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CARTA DELRECTOR

Tengo el agrado en presentar la quinta version del
libro UC PROPONE, que compila las investigacio-
nes desarrolladas por alumnos de pregrado en los
distintos cursos que participaron del programa
en 2017. La iniciativa UC PROPONE que nacid en
2013, bajo el alero de |la Escuela de Ingenieria, tiene
dos particularidades principales que responden
precisamente a lo que nuestra casa de estudios
busca: promover el pensamiento critico frente a los
problemas publicos que aquejan al pais en diversas
areas, desde cuestiones de infraestructura urbana
hasta temas de salud publica; y fomentar el trabajo
interdisciplinario entre nuestros estudiantes, lo
cual es crucial a la hora de proponer mejores solu-
ciones a las distintas tematicas. En este sentido, UC
PROPONE es una punta de lanza respecto a lo que
S. S. Francisco | nos sefial6 en su visita: la mirada
desde distintas disciplinas y angulos complemen-
tan y enriquecen el valor formativo de los futuros
profesionales.

Otra caracteristica que destaco del programa UC
PROPONE es la participacion de los estudiantes
en cada fase del proceso, desde el levantamiento
de los temas publicos a tratar hasta la publicacién
de los distintos articulos en este libro que hoy pre-
sentamos. En efecto, hubo mas de 140 propuestas
levantadas desde distintas unidades académicas,
seleccionandose las mas populares a través de un
proceso de votacion que implicd la participacion
de 1.300 estudiantes. Precisamente de los temas
mas votados, nacieron las investigaciones desarro-

|ladas en este libro, a través de cursos semestrales
guiados por profesoras y profesores de diversas
unidades académicas: Sociologia, Ingenieria, Me-
dicina, Trabajo Social, Agronomia, Arquitectura,
Construccion Civil y Disefo.

Las investigaciones recopiladas en esta edicion
remiten a temas de maximo interés para la comu-
nidad, entre ellos, la salud piblica. En efecto, cuatro
de los articulos de este libro tratan de este ambito,
abordando aspectos relativos a las necesidades de
nuestros adultos mayores, la obesidad y los tras-
plantes renales.

Por supuesto, también es de gran interés para los
estudiantes de la UC el tema de la educacién en
Chile, pero poniendo énfasis en un nivel que mu-
chas veces queda postergado en el debate publico:
la educacion en sus niveles parvulario y primario.
¢Como se entiende la educacion inicial? ;C6mo
es percibida por las familias? ;C6mo influye la
comunidad local en las escuelas? En el desarrollo
de estos cursos colaboraron docentes de Educacion
y Trabajo Social.

La ciudad, el territorio y el medioambiente tam-
bién captaron el interés del estudiantado, pudiendo
abordarse temas de intervencion de espacios pu-
blicos (Arquitectura), sostenibilidad (Agronomia) y
accesibilidad para personas con algin tipo de dis-
capacidad (Construccion Civil).
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Finalmente, no podia quedar atras el tema de la
innovacién. A través de un curso de Disefio, se
investigo el aporte metodoldgico que ha tenido el
diseno de servicios en la innovacién de los servi-
cios publicos. A través del Instituto de Sociologia,
también se investigd a fondo el caso de las mujeres
cuidadoras de adultos mayores en nuestro pafs,
aspecto que sera cada vez mas relevante, conside-
rando el envejecimiento de la poblacion chilena.

Como se puede ver, los temas levantados por la
comunidad estudiantil e investigados por grupos
interdisciplinarios de estudiantes, a través de dis-
tintas Escuelas y Facultades de nuestra casa de
estudios, atacan aspectos centrales de politicas
publicas y representan un gran aporte de estos futu-
ros profesionales UC al pais, consistente ademas
con el espirituy mision de nuestra universidad.

Felicitamos, por ende, a todos quienes han sido
parte de la coordinacién de este programa, pero
muy especialmente a los académicos que han
guiado los cursos, a los ayudantes y, por supuesto,
a nuestros estudiantes.

Esperamos que UC PROPONE siga amplidndose
a mas carreras y deseamos que cada vez mas
estudiantes puedan participar de estos cursos de
investigacion.

IGNACIO SANCHEZD.
Rector

—— 11 UCPropone 2017









CARTA DEL CONSEJERO SUPERIOR

Pensamiento critico, jcuanto nos falta! Estudiar en
la Universidad no es solo venir a clases y escuchar;
mas bien es investigar, criticar, cuestionary hacerse
preguntas, es analizar y problematizar. ;Qué es-
peramos de la Academia y de nuestro paso por la
Universidad? Cada uno es libre de usar cada espacio
asumanera, jpero cuanto mas ganariamos si todos
la aprovecharamos en suamplitud!

Muchas veces se nos olvida que para formarnos
debemos ser proactivos, ir mas alla del desarrollo
y éxito personal, queriendo aportar desde nuestra
propia esencia al pais, que nos exige estara la altura
de sus desafios. Sin duda, los que podremos innovar,
hacer los cambios necesarios y responder a sus
necesidades somos nosotros y las futuras gene-
raciones, pero ;coémo podriamos hacerlo si no nos
involucramos desde ahora, desde la sala de clases?

La formacion académica debe ser integral, por lo
que es esencial involucrar diferentes aristasy disci-
plinas. UC PROPONE, a mijuicio, nos invita a esto.
Es una oportunidad que la Universidad nos otorga
para poder salir de lo cotidiano, explorando nuevos
horizontes y exponiendo nuevas iniciativas. Lo
mas interesante de todo es que nosotros, como
estudiantes, establecemos los temas y prioridades
que queremos investigar, y justamente son todas
aquellas necesidades que nos parecen mas urgen-
tes e imperantes de buscar resultados positivos.
Ademas, al realizar la investigacion a través de un
grupo interdisciplinario, nos aseguramos de alguna

manera poder encontrar respuestas con multiples
visiones a las interrogantes planteadas con nuevas
miradas que probablemente antes no habian sido
analizadas.

Por otro lado, investigar en politicas pablicas nos
lleva a ser coherentes entre lo que hacemos y lo
que buscamos. Porque responder a los problemas
sociales, sobre todo aquellos que afectan a los mas
marginados de la sociedad, no es simplemente
hacer un paper, sino que representa un compromiso
para todos aquellos que estan esperando de la UC
soluciones que afecten directamente sus vidas.

Ademas, UC Propone demuestra que el conoci-
miento que se genera en la Universidad Catélica
no lo hacen solo los profesores, sino que también
los estudiantes, quienes somos los que estamos
invitados a romper los limites establecidos para
poderindagar en nuevos desafios.

iImaginate poder investigar en pregrado un tema
que nos parece curioso, particular e imperante!
UC Propone es el espacio perfecto para poder no
solamente canalizar nuestras propias inquietudes,
sino que llevar a cabo soluciones concretas con la
posibilidad de implementarlas segtn los resultados
obtenidos. Solo faltan mas personas a las que les
interese impactar desde la Academia en las situa-
ciones reales, porque es ahi donde se producen los
primeros cambios.
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En mi paso por la UC agradezco infinitamente
haber podido encontrar un espacio, dentro de todos
los que existen, para investigar, porque cuando el
conocimiento tedrico se pone en practica con otras
personas, surgen los mejores resultados, y de esta
manera tenemos la posibilidad de innovar para ge-
nerar los cambios que esta viviendo la sociedad hoy.

Junto con lo anterior, creo que el desafio es claro:
por un lado, ser capaces de convocar a todos los
estudiantes a interesarse por la investigacion in-
terdisciplinaria y, por otro, poder traspasar el
conocimiento generado para que se convierta en
respuestas concretas a las problematicas que aco-
gen, con una proyeccion hacia el bien comtn, donde
todos somos responsables de quien esta al lado.

Felicito a UC Proponey a su equipo por todo lo que
han generado, viéndose plasmado en este libro y
en las ediciones anteriores. Agradezco, de igual
manera, a todos los que participaron en las dife-
rentes investigaciones y que comparten su arduo
trabajo a través de esta publicacién; los problemas
sociales que se presentan y sus soluciones, sin duda
son relevantes para descubrir tantas incégnitas atin
no desveladas.

JUAN ECHAURREN

Consejero Superior 2017

—— 15 UCPropone 2017






MMM

_n






;QUE ES UC PROPONE?

UC Propone es una iniciativa que busca aportar con soluciones concretas a
inquietudes y problemas de relevancia piblica. Las tematicas son propuestas
y votadas por estudiantes para luego convertirse en un ramo de investigacion.
Las investigaciones se recopilan en un libro, donde los profesores y estudiantes
del curso aparecen como coautores.

P PROPONE voTA 4]
Los estudiantes ~ ' Los temas son votados
. . J — . .
de cada territorio s por estudiantes a través
levantan propuestas de f del sitio web de UC
investigacion sobre los y Propone para elegir los

que seran investigados a
futuro.

principales problemas
publicos del pais.

INVESTIGA €}

Los temas elegidos son
investigados en el curso
soluciones a los problemas TR optativo UC Propone por
abordados, los cuales grupos interdisciplinarios
son compilados en una guiados por un profesor.
publicacién.

P$ soLucioNA

Al final del curso los |
estudiantes generan I“I “Il“lulhl“lh

PROPONE

DII\“

OBJETIVOS PRINCIPALES DE UC PROPONE

® Promover un compromiso publico ® Abriry establecer un camino que
profundo en estudiantes, con un llamado complemente las carreras con una
ainvolucrarse de manera concreta. orientacion publica.

® Formar conocimientos especificosy ® Crear una comunidad de personas
habilidades transversales, a través de un con este interés publico.
trabajo interdisciplinario de investigacion
aplicada.

——— 19 UCPropone 2017



i 2012

® Ingenieria Propone:
Levantamiento de propuestas realizado
por profesores y alumnos.

o3 2013

® UCPropone
Al proyecto de la Facultad de Ingenieria se
suma el Centro de Politicas Piblicas UCy el
colectivo de estudiantes Espacio Publico,
compuesto por 7 Centros de Alumnos.

L3 2014
® Lanzamiento primer libro UC Propone 2013
® Proceso UC Propone 2014
Campania de propuesta de temas de investigacion

y votacion, cursoy seminario final.

e UCPropone se incorpora como curso optativo
del Certificado Académico en Politicas Piblicas.

L3 2015 |

e Lanzamiento segundo libro UC Propone 2014

.3 2016 |

e Lanzamiento tercer libro UC Propone 2015

o wiuy

e Lanzamiento cuarto libro UC Propone 2016

® Proceso UC Propone 2017
Campana de propuesta de temas de investigacion
y votacion, curso primery segundo semestre, cada
uno con seminario final.

Proceso UC Propone 2013
Campafia de propuesta de temas de investigacion
y votacion, cursoy seminario final.

Con el apoyo del Consejero Superior 2014, Nicolas
Soler, se institucionalizé UC Propone.

Con el apoyo de la Vicerrectoria de Investigacién
se logra la ampliacion de UC Propone para ambos
semestres a partir del aho 2015.

Proceso UC Propone 2015

Campafia de propuesta de temas de investigacion
y votacion, curso primery segundo semestre, cada
uno con seminario final.

Proceso UC Propone 2016

Campafa de propuesta de temas de investigacion
y votacion, curso primery segundo semestre, cada
uno con seminario final.

Se crean siglas UC Propone en las siguientes
unidades académicas, formalizando el trabajo

de estas con UC Propone: Trabajo Social, Geografia,
Ingenieria, Medicina, Psicologia, Sociologfa,
Ciencias Politicas, Administracién y Economia.

UCPropone 20 ——



UCPROPONEEN CIFRAS

ANOS:
203
2014

W25

| Prlagly

o7

PROPUESTAS PROFESORES

943  9.405 376

EM TOTAL EN CINCO ANOS HAN PARTICIPADO TERMINADAS
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Politicas Pdblicas en promocion de

la lactancia materna como factor

protector de la obesidad en Chile.
Guiado por Francisco Mardones.

Necesidades biopsicosociales de
adultos mayores autovalentes usuarios
del sistema publico de salud.

Guiado por Claudia Miranda.

Sistema de distribucién de érganos
en Chile: propuestas para lograr la
equidady eficiencia en los trasplantes
renales.
Guiado por Javier Dominguez y
Rodrigo Harrison.

. Propuesta de politicas publicas para la

prevencién de la obesidad: una ley de

etiquetado de alimentos mas eficaz.
Guiado por Francisco Mardones.







POLITICAS PUBLICAS EN PROMOCION DE

LA LACTANCIA MATERNA COMO FACTOR
PROTECTOR DE LA OBESIDAD EN CHILE.

Profesor: Francisco Mardones, Departamento de Salud Piblica. Ayudante: Ximena Ferniandez,

Departamento de Salud Piblica. Equipo: Pablo Araya, Medicina; Nicolas Hormazabal, Enfermeria;

Catalina Mifio, Nutricién y Dietética; Francisco Pérez, College en Ciencias Naturales y Matematicas;

Maria Ignacia Pérez, Medicina; Maria José Pinto, Quimica; Javiera Salazar, Nutricién y Dietética;

Valentina Segovia, Nutriciony Dietética; Yasmin Tobar, Nutricion y Dietética; Joaquin Vélez, Medicina;

Constanza Zaniga, Enfermeria.

INTRODUCCION

El objetivo general de este andlisis es senalar la
importante influencia preventiva de la lactancia
materna exclusiva (LME) hasta el sexto mes de
vida en la reduccién de la incidencia de obesidad,
proponiendo medidas para aumentar su practica.
Para ello, se describid la situacién actual en el
mundo y en Chile de la obesidad y de la duracién
de la lactancia materna, senalando cuéles son los
programasy leyes que la fomentan.

El presente estudio recopila antecedentes biblio-
graficos acerca de la situacion de la lactancia
materna (LM) y de la epidemia de obesidad, consi-
derando su asociacion en estudios especificos como
factor protector en el desarrollo de obesidad. Se
revisaron algunas politicas plblicas nacionales e
internacionales que fomentan la LMy la situacion
actual en Chile.

Para confirmar la situacion nacional en relacion
a esas politicas, se realizaron entrevistas a lideres
nacionales e internacionales que trabajan en el
fomento de la duracion de la LMy se participd en el
Seminario nacional de lactancia materna 2017 del
Ministerio de Salud (MINSAL) para su fomento, el
dia 1 de agosto de 2017. Los lideres nacionales visi-
tados fueron: Xenia Benavides (Nutricionista ase-
sora, Departamento Modelo de Atencién primaria,
Division de Atencion primaria, MINSAL), Graciela
Lavanderos (Matrona, Banco de Leche y Servicio de
Neonatologia Hospital Dr. Sotero del Rio, Santiago,
Chile) y Luz Cole (Enfermera, Presidenta de la Co-
mision Nacional de LM del MINSAL); la lider inter-

——— 25 UCPropone 2017

nacional consultada fue la Dra. Cinthia Lombardi
representante OPS/OMS (Organizacién Panameri-
canade la Salud/Organizacién Mundial de la Salud)
y especialista en la prevencion de la obesidad de
ninosy adolescentes.

SITUACION DE LA LACTANCIA MATERNA Y
DELAOBESIDAD EN ELMUNDOY EN CHILE

El sobrepeso y la obesidad son definidos como la
acumulacion anormal o excesiva de grasa que pre-
senta un riesgo para la salud (World Health Orga-
nization, 2000). La epidemia mundial de obesidad
que afecta a lactantes, nifios y adultos aparece en
el mundo en la década de 1980 (James WPT, 2008).
En la figura 1 se aprecia que su prevalencia empieza
a aumentar muy discretamente en la década de
1970, pero mas claramente durante la década de
1980 (World Health Organization, 2017.a).

La obesidad constituye una grave amenaza a la
salud publica, que la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) ha descrito como una epidemia global
(World Health Organization, 2000). A nivel mun-
dial se estima que para el afio 2014 la obesidad se
presentaba en 15% de las mujeres y en 1% de los
hombres con 18 y mas afios (World Health Organi-
zation, 2017.a). Chile presentd recientemente en
la poblacién adulta una prevalencia de obesidad
de 25.1% (30.7% en mujeres y 19.2% en hombres)
(MINSAL, 2010.a), cifra que lo ubica en séptimo
lugar dentro de los 34 paises miembros de la Orga-
nizacién para la Cooperacion Econémicay el Desa-
rrollo (OECD, 2014). Desde el punto de vista de la
salud publica, representa un problema importante



ya que disminuye la esperanza de vida y genera
altos costos, tanto sociales como econdmicos.

Figura1: Prevalencia de obesidad en poblacién con 18 afios y mas a nivel mundial, 1975-2014.

25
20
=
15
[J]
‘o
=
(9]
g 10
o
o
a
5 IIIII
0 IIIIIIIIIIIII
NDNONODIOTO T ANNMITNHMONDIITO = N
NSNS 00 0O 0O 0 0 WOWOMOWwOoO O
[©2le) I e ) INe) e ) Ie) e I e) e NN e)Ie) i) Ie) I  Ne) Je) BN e))
R R B R B B R I e I B I I e B R I B I I |

B Hombres

1993
1994 nmm———
1995 ———
1996 NE———
1997 —
1998 ———
1999 E————
2000 ———
2001 ——
2002 ——

2003 NE———
2004 I—
2005 ——
2006 I——
2007 N
2008 N
2009 N
2010 N—
2011 ——
2012 I
2013 I
2014 I

Mujeres

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de referencia: World Health Organization, 2017.b.

El aumento de la prevalencia de las enfermedades
crénicas vinculadas con la obesidad en el mundo
se refleja en cifras impactantes: casi un millén de
personas murié de una enfermedad coronaria en
Estados Unidos el afio 2007 y alrededor de 150 mi-
Ilones de personas en el mundo padecen diabetes
mellitus tipo 2 (Barker DJP et al, 2006). Cada afho
mueren al menos 2,8 millones de personas por
causa del sobrepeso y la obesidad en el mundo
(World Health Organization, 2017.c). Junto a la
obesidad coexisten enfermedades asociadas que
se desarrollan principalmente por los cambios
metabdlicos asociados al exceso de grasa como hi-
perlipidemia, hipertension y tolerancia alterada a
la glucosa, ademas de consecuencias psicosociales
como la baja autoestima, depresion, discrimina-
ciény exclusion social.

La prevalencia mas reciente de obesidad en la po-
blacién menor de 6 afios para la poblacién atendida
por el MINSAL se obtuvo en diciembre del 2016,
diagnosticada con el patrén de la OMS y utilizado
en Chile desde el 2007 (MINSAL, 2017). Laobesidad
infantil presenta un alza desde 10,05% en el afo
2015 a 11,40% en el afio 2016, concordante con la

tendencia al aumento de la dltima década; 34,67%
de los nifios y nifias menores de 6 afios bajo control
en el sistema publico de salud presentan malnutri-
cion por exceso (obesidad y sobrepeso).

Los nifos que iniciaron primero basico en las es-
cuelas publicas de Chile presentaron un aumento
en la prevalencia de obesidad segtn el patrén
peso-talla del CDC (Centers for Disease Control and
Prevention) desde 12% en 1993 a 17,3% en 2004
(JUNAEB, 2006). Luego, aumentaron su prevalencia
hasta llegar a 24,6% en 2016 JUNAEB, 2016).

Las embarazadas asistentes al sector piblico de
salud, cerca del 70% del pais, han mostrado un
franco incremento en la prevalencia de obesidad.
La obesidad fue de 29,93% en el 2015y aumenté a
31,38% en el 2016 (MINSAL, 2017).

Segin la OMS (2013): “Para que el crecimiento,
el desarrollo y la salud sean 6ptimos, hay que ali-
mentar a los lactantes exclusivamente con leche
materna durante los seis primeros meses de vida.
La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) reco-
mienda que a los seis meses se empiece a dar a los

Capitulo1: Salud 26 ——



lactantes alimentos complementarios, ademas de
leche materna, siendo fundamental que éstos sean
apropiados, suficientes y seguros.”

Menos del 40% de los lactantes menores de seis
meses reciben leche materna como alimentacion
exclusiva en el mundo (World Health Organiza-
tion, 2017.c). Un asesoramiento y apoyo adecuados
en materia de LM es esencial para que las madresy
las familias inicien y mantengan practicas 6ptimas
de amamantamiento.

La duracién de la LME en |a poblacion atendida por
los servicios publicos de salud se ha estudiado en
diversas muestras desde su declinacidn, ocurrida
aparentemente alrededor de los afos treinta. Los
diversos estudios indicaban que mas del 90% de
los recién nacidos fueron amamantados al menos
una vez post-parto (Mardones F. et al, 1979; Gonzalez
N. et al, 1983; Mardones F et al, 1988; Atalah E. et
al, 2006). Sin embargo, esa situacion ha cambiado
claramente, puesto que al primer mes solo alre-
dedor del 80% de los nifios continuarian con LME
(Atalah E. etal, 2006; Nifio R. et al, 2012).

La prevalencia de nifos con LME a los 3y a los 6
meses de edad se mantuvo muy baja y estable
hasta los afnos 80. Aparentemente hubo respuesta
a una campafa nacional de promocién de la LM,
donde se observaron incrementos en su duracién
en esa década (Mardones F et al, 1980; Gonzalez N.
etal,1983; Mardones F et al,1988).

Sin embargo, cuando la campana finalizo, las ci-
fras nuevamente cayerony se perdi6 gran parte del
esfuerzo realizado (Atalah E. et al, 2006). A partir
de la década de 1990, se reiniciaron las actividades
de promocién por parte del MINSAL y se imple-
mentaron una serie de actividades que influyeron
positivamente en su duracion, como lo indican los
resultados de cinco Encuestas Nacionales de LM,
realizadas: en 1993, 1996, 2000, 2002 y 2005, que
fueron realizadas a partir de muestras nacionales
incluyendo a alrededor de 10.000 nifios menores
de 18 meses cada uno, abordando sectores urbanos
y rurales, ademas de utilizar la misma metodologfa
(Atalah E. et al, 2006). Se observd que mientras
en 1993,16% de los nifios recibia LME al sexto mes
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de vida, esta proporcion aumenté a 46% en el afio
2005, cifras que reflejan el impacto de los esfuerzos
realizados. No obstante, la (inica excepcidn corres-
ponde al primer mes de vida, donde un 20% de los
ninos no recibié lactancia exclusiva, proporcion
que se mantuvo durante esos afios. Por tanto, en
Chile la prevalencia de LME en el primer trimestre
de vida es reducida. Otro estudio coincidié con los
datos anteriores, reportando 78% de los nifios en el
primer mes de vida y 66% en el tercer cumplemes
(Nifio R. et al, 2012). Por lo tanto, antes del tercer
mes de vida la tasa de desercion afecta a un tercio
de los ninos, siendo un importante desafio de sa-
lud publica para el pafs.

Otra fuente de informacion sobre la duracién de
la LM son los registros estadisticos mensuales
del MINSAL, que aportan datos confiables sobre
el universo de ninos bajo control que son mas de
cien mil para cada mes de vida. Segtin el MINSAL,
la LME al sexto mes de vida en la Gltima década
tiende al descenso hasta el afio 2011, donde llega a
41,1% presentando un aumento el afio 2012, hasta
alcanzar el valor de 53,07% en el 2015 y 56,57% en
el 2016 (MINSAL, 2016; MINSAL, 2017).

La meta de la Organizacién Mundial de la Salud de
ninos con LME es alcanzar 50% para el 2020, meta
que ya se ha cumplido. Por tanto, la planificacion
sanitaria de nuestro pais tiene planteado como
objetivo lograr el 60% en ese mismo ano (2020),
segln la Estrategia Nacional de Salud 2011-2020
(MINSAL, 2017).

Las cifras observadas en Chile podrian estar asocia-
das en parte importante al aumento del reposo post-
natal materno, factor que se ha reconocido como
protector en la duracién de la LM (Mardones F,1989).

Se han sefialado los siguientes factores como deter-
minantes en la menor duracién o abandono de la
LM: mayor nivel socioeconémico y educacion de la
madre, presencia de trabajo materno, bajo estado
nutricional de la madre, tabaquismo y practicas
del equipo de salud contra la lactancia (Mardones
F.,1989). La mayoria de los estudios han concluido
que el trabajo materno es el principal determinante.
Por ejemplo, dos estudios recientes han reportado



que las principales razones para suspender la lac-
tancia exclusiva hasta los 6 meses son “el nifio queda
con hambre” y “la decisién de la madre” (Nifio R.
et al, 2012; Pino JL. et al, 2013). Posiblemente es-
tas razones expresarian los problemas que tiene
la madre trabajadora para reiniciar la asistencia a
las labores fuera del hogar entre los tres y los seis
meses de edad del nifio. Sin embargo, esta hipotesis
no hasido atin validada por un estudio.

Tedricamente, otros factores como los cambios en
las practicas del equipo de salud también podrian
estar influyendo y debieran controlarse al estudiar
esa posibilidad. Datos recientes indican que casi
la mitad de las mujeres adultas trabajan (45,2%)
(Instituto Nacional de Estadisticas, 2016).

No existirian diferencias notorias entre las madres
que se atienden en los sistemas privados y publi-
cos de salud en cuanto a la duracién de la LM. Un
estudio reciente reportd que 47,3% de las madres
en el sistema publicoy 44,3% en el sistema privado
mantienen lactancia exclusiva hasta el sexto mes
(Nifno R.etal, 2012).

ASOCIACION ENTRE LA LACTANCIA
MATERNAY LA OBESIDAD

Existe evidencia que muestra que tanto la obesidad,
como la mayoria de las enfermedades crénicas, se
asocian al crecimiento temprano en el pre y post-
natal (Gluckman P, 2006), avalando laimportancia
de los primeros 1.000 dias de vida -que comprenden
desde la fase gestacional hasta los primeros dos
anos de vida-, ya que en este periodo la velocidad
de crecimiento es maxima (Koletzko B. et al, 2012).

Existen multiples estudios que reportan la asocia-
cién entre la duracién de la LM con la prevencion
de la obesidad en nifios y adultos a nivel mundial
(Gillman M. et al, 2001; Armstrong & Reilly, 2002;
Toschke A. et al, 2002; Grummer-Strawn & Mei,
2004; Burke V. et al, 2005; Rzehak P et al, 2009;
WHO, 2014). Un metaanalisis de 25 estudios con
un total de 226.508 participantes entre 1997y 2014
de 12 paises, mostraron que la alimentacién con
leche materna reducia significativamente el riesgo
de presentar obesidad en nifios (AOR de 0,78; IC
del 95%, 0,74-0,81) (Yan ). et al, 2014). De la misma

manera un estudio realizado en un centro de salud
privado en Chile vincul6 la alimentacién predomi-
nante de LM durante los primeros seis meses de
vida como factor protector ante la malnutricién
por exceso en nifos preescolares frente a una ali-
mentacion predominante de formula lactea (OR de
0,442; ICdel 95%, 0,204-0,961) (Jarpa C. et al, 2015).

Es importante tener presente, ademas, que se ha
observado una asociacion entre la obesidad mater-
na y una menor duracién de la lactancia natural
(Lepe M. et al, 2011; Turcksin R. et al, 2012; Jarpa C.
etal, 2015), lo que junto a otros patrones culturales
arraigan mas la enfermedad al grupo familiar Jarpa
C.etal, 2015).

POLITICAS PARA EL FOMENTO DE LA
LACTANCIA MATERNA

Tanto la OMS como UNICEF recomiendan mante-
ner la LME durante los primeros seis meses de vida
e iniciar el amamantamiento dentro de la primera
hora después del nacimiento. Por otra parte, estas
organizaciones sugieren comenzar alimentan-
do con sélidos parcialmente junto a LM desde los
seis meses hasta los dos afios de edad (World
Health Organization, 2017.a). Sin embargo, solo
el 38,6% de los nifios entre O y 6 meses fueron
alimentados con LME a nivel mundial entre 2010
y 2015 (UNICEF, 2016).

3.1 Alimentacién del lactante hospitalizado en
servicios de Neonatologia

Se ha indicado alimentar con LM al recién nacido
prematuro o con patologfa hospitalizado en ser-
vicios de neonatologia (Ageitos ML. et al, 2013). La
leche sera idealmente fresca y proveniente de la
madre del nifio hospitalizado; en caso de no dispo-
nerla asi, la recomendacion actual es implementar
Bancos de Leche Materna. Estos bancos recolectan,
almacenan, procesan y distribuyen la leche materna
donada, para asegurar la correcta alimentacion de
aquellos nifios con mayor prioridad definidos por
la cantidad de leche que se tenga.

Uno de los paises que destacan en materias de po-
liticas publicas dirigidas a LME es Brasil. Este posee
laRed de Bancos de Leche Humana mas grande del
mundo, con 270 unidades (Venancio S. etal, 2013) y
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una proporcién de1,04 donantes por cada receptor
segln los datos entre enero y diciembre del 2016
(Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano, 2017).
Ademas, esta red es parte del “Programa IberBLH”,
que esta dedicado a la “Cooperacion en la Region
Iberoamericana, para el intercambio de conoci-
miento y tecnologia en las areas de Lactancia Ma-
ternay Banco de Leche Humana”.

En Chile, el Hospital Dr. Sétero del Rio cuenta con
la Gnica iniciativa de Banco de Leche del pafs, lide-
rada por la Dra. Patricia Mena. Para profundizar
acerca de este proyecto, se realizd una entrevista
a Graciela Lavanderos, matrona y parte del equipo
del Banco de Leche y Servicio de Neonatologia del
Hospital Dr. Sétero del Rio. Sobre los pacientes que
reciben esta donacién nos relata: “Normalmente se
trata de recién nacidos de alto riesgo, en particular
prematuros extremos”. La leche donada permite
fortalecer la alimentacién de los recién nacidos
prematuros o con muy bajo peso al nacer, que
cuenten con prescripcion médica. Esta iniciativa
proporciona una leche materna segura y oportuna
a los recién nacidos y lactantes que por su condicion
clinica o por condiciones maternas no pueden ser
amamantados directamente por su propia madre.
A este banco solo pueden acceder recién nacidos
con un peso menor a 1500 g al nacer, que corres-
ponde a uno de los grupos mas vulnerables de
recién nacidos, pero al no ampliar o replicar este
tipo de establecimiento en otros servicios de salud
de nuestro pais, no hay posibilidades de entregar
LM al resto de los lactantes de menor riesgo.

Respecto a los costos de esta instalacion, Graciela
Lavanderos comentd: “La implementacion de un
Banco de Leche Humano no solo requiere de ca-
pital econémico, sino también recursos humanos
para poder llevar a cabo las distintas tareas que
un centro de estas caracteristicas demanda. El
almacenamiento, descongelamiento, evaluacion
fisicoquimica, nutricional y la pasteurizacién son
procesos que requieren no solo infraestructura y
los equipos adecuados, sino que el personal técnico
capacitado para sumanejo. Por otro lado, la coordi-
nacion de donaciones y transporte de estas, man-
teniendo la cadena de frio, junto a la capacitacién
de las madres donantes para una correcta técnica,
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son tareas altamente demandantes. Cabe destacar
que solo tres personas se encargan de todas las
tareas que requiere un Banco de Leche Humanaen
un espacio reducido del hospital Dr. Sétero del Rio,
que al mismo tiempo atienden pacientes, por lo
que la operacion del banco se hace mas ineficiente
y cara de mantener” (Lavanderos G., 2017).

Hoy en dia se ha visto algo dificultada la donacién
de leche materna debido al Titulo | del Libro | del
Cddigo Sanitario, denominado “De la Proteccion
Materno Infantil”, que establece: “La leche de la
madre es de propiedad exclusiva de su hijoy, en
consecuencia, esta obligada a amamantarlo por si
misma, salvo que por indicacién médica se resuelva
lo contrario. La madre no podra amamantar nifios
ajenos mientras el propio lo requiera, a menos que
medie autorizacién médica”

En Chile, no se han llevado a cabo estimaciones de
costo ni de costo-efectividad de una red de bancos
de leche materna. Este calculo puede variar si se
desea implementar una red focalizada a cierto gru-
po de infantes, como nifios prematuros, o una mas
amplia como el modelo brasilefio. Estudios reali-
zados en Estados Unidos muestran una favorable
relacién entre el costo del banco y la disminucién
de costos relacionadas con menor enterocolitis y
su gravedad (Arnold L., 2002).

Se propone implementar un Banco de Leche Ma-
terna en cada uno de los 29 Servicios de Salud de
Chile. Para ello es indispensable realizar los estu-
dios especificos de costos asociados aprovechando
el modelo ya implementado en el Hospital Sétero
del Rio. Es evidente que serd una medida de apoyo
a la LM en el primer trimestre de vida, donde se
ha descrito una importante caida de esta practica,
especialmente en el primer mes de vida. Debe no-
tarse que con 29 Bancos de Leche para 17 millones
de habitantes se alcanzaria una proporcién similar
a la que tiene Brasil con 270 unidades para una
poblacion de 207 millones de habitantes.

3.2 Reposo Post-Parto

La OMS se ha referido a la falta de progreso en
cuanto alamejorfaen lastasas deinicioy duracion
de la LM a nivel mundial, y a la falta de apoyo y de



proteccion a la que tienen derecho tanto las mu-
jeres como sus hijos (OMS, 2016). Datos recientes
indican que casi la mitad de las mujeres adultas de
Chile trabajan (Tasa de Participacion: 48,4%) (Ins-
tituto Nacional de Estadisticas, 2016). Considerando
el escenario laboral actual, es claramente indis-
pensable contar con una proteccion de maternidad
para la mujer trabajadora, con normas referidas a
reposo post-parto suficiente, salas cunas, derecho
alactanciay fuero maternal.

El reposo post-parto para la mujer trabajadora ha
sido considerado a nivel internacional como una
medida necesaria para fomentar la duraciéon de
la LM. Desde una perspectiva histérica, es durante
el desarrollo de la revolucién industrial donde se
evidenci6 el incremento del acceso sin control de
ninos, madres y embarazadas al mercado laboral.
A principios del siglo xx, con el fin de protegera la
mujer por razones médicas, econdémicas y sociales,
lalegislacion establecid inicialmente un reposo pre
y post-natal de seis semanas, segtin el conocimien-
tomédicode la época. La Convencién de Proteccién
No3 de la OIT (OIT, 1919) provee una licencia por
maternidad de doce semanas.

En Chile, en el afio 1925 se establecié un reposo
post-parto de 1 mes y medio para la mujer obrera
beneficiaria del servicio social (Mardones F. et al,
1986). Posteriormente, en la década de 1950, el re-
poso materno postnatal seaumentd a3 meses para
facilitar la LM a través de una propuesta de Francisco
Mardones Restat (Hevia P, 2009). Finalmente, en
el afio 2011, con la ley N° 20.545 que permite a las
madres trabajadoras (y a los padres) ampliar el
tiempo para acompanar a sus hijos recién nacidos
hasta 24 semanas, 0 5.6 meses 0 168 dias, se incre-
mentd el reposo post-parto pero no llegando a los
seis meses recomendados por la OMS como dura-
cion de la LME. Debe notarse que de las segundas
12 semanas, de las 24 semanas sefnaladas, pueden
extenderse 18 semanas con media jornada laboral
o traspasar un maximo de 6 semanas a los padres.

La idea de un mayor reposo postnatal para facilitar
la LM fue precedida por diversas publicaciones que
abogaban por su adopcion (Mardones F, 1983; Mar-
donesetal,1986; Atalah,2006) y las recomendaciones

delaOrganizacién Mundial dela Salud (OMS, 2016).
El reposo post-natal fue establecido inicialmente
en relacion al periodo de puerperio de la madre,
con una duracién de 6 semanas (Nisswander KR.,
1981). En los afios siguientes se ha ido ampliando la
duracion del reposo, idea influenciada por el cre-
ciente conocimiento biolégico relativo a las ventajas
de la LME hasta los 6 meses de edad.

El trabajo materno, cuando no tenia reposo
post-parto hasta los 6 meses, ha sido correlacio-
nado con una menor duracién de LM en diversos
estudios chilenos (Mardones F, 1989); el primero
publicado en 1950 (Bustamante & Mardones R.,
1950). Revisiones internacionales coinciden en la
negativa correlacion entre trabajo maternoy dura-
cion de LM (Thulier & Mercer, 2009).

La extension del reposo post-natal de 6 a 12 sema-
nas en Chile se asocié con un aumento de laduracién
de LME en madres trabajadoras (Mardones F,
1989). Mientras que el estudio del afio 1950 mos-
traba una prevalencia de 40, 29 y 19% al segundo,
tercery cuarto mes respectivamente, en 1996 estas
cifras aumentaron a 59, 52 y 38% respectivamente
a nivel nacional (Mardones F. et al, 1998) Luego, las
cifras de LME al sexto mes se incrementaron de
41,1% el 2011 a un 56,6% el 2016 segln los regis-
tros estadisticos mensuales del MINSAL (MINSAL,
2016; MINSAL, 2017).

Una cantidad considerable de paises desarrollados
tiene una legislacion clara sobre reposo post-natal
y tienen un periodo que considera el reposo de la
madre para entregar los cuidados pertinentes al
nino. Segin la base de datos de la OECD (OECD,
2016), el promedio de este periodo de los paises
miembros es de 19,1 semanas: Reino Unido cuenta
con un periodo de 52 semanas, Italia con 21,7,
Polonia y Suecia con 20 aproximadamente, y Fin-
landia con 17.5 semanas, por mencionar algunos.
Cabe destacar este tltimo caso, en que durante los
afnos setenta, al aumentar la duracién del reposo
post-natal, la LM mostré una respuesta favorable
coincidente (Verkasalo M., 1980).

Para el caso de Chile se sefialaba anteriormente que
en el afio 2011, con la ley N° 20.545 que permite a las
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madres trabajadoras ampliar el tiempo para acom-
pafar a sus hijos recién nacidos hasta 24 semanas,
05.6 meses 0168 dias, no se cumpli6 la recomenda-
cién de la OMS en cuanto a que el reposo post-parto
debe llegar hasta los 6 meses 0180 dias. Por tanto,
se propone seguir los lineamientos de la OMS para
la duracién de la LME y modificar la ley N° 20.545
para llegar exactamente hasta el sexto cumplemes.

3.3 Promocion a través de los equipos de salud
Una revision sistematica de promocion en relacion
a LM mostré cémo favorece su aumento y cémo
disminuye la alimentacién artificial al nacimiento,
siendo los paises en vias de desarrollo quienes evi-
dencian un mayorimpacto en contraste a los paises
desarrollados (Haroon S. et al, 2013). Varios paises
de nuestra regién latinoamericana también han
reportado éxito en sus programas de promocién de
la LM durante los afios 80 y 90 (Lutter et al, 2011);
por ejemplo los casos de Brasil, Colombia, Haiti y
Perd, los que han tenido importantes aumentos en
la practicay en la duracién de la LME. No obstante,
el promedio de LME hasta los seis meses de edad
en las Américas es solamente 30,4%, por lo tanto
inferior a las cifras actuales de Chile (OPS, 2016).

La observacién anterior para Chile con 41,1% de
LME al sexto mes de vida en el ano 2011, podria
también estar explicada por la estrategia de pro-
mocién realizada por los equipos de salud coordi-
nada desde el MINSAL. En septiembre de 2009 se
aprueba la Ley N° 20.379 que aprueba la creacion
del programa Chile Crece Contigo del Ministerio de
Planificacién, como una instancia formal que apo-
ya el desarrollo integral y proteccién de la primera
infancia en la atencién primaria del MINSAL. La
mision de este programa es acompaiar, proteger
y apoyar integralmente, a todos los nifios, ninas y
sus familias, desde el primer control de gestacién
hasta que ingresan al primer nivel escolar. Dentro
de este programa se fomenta el desarrolloy la esti-
mulacién a la adherencia de la LME.

En 1991 UNICEF y la OMS crearon la iniciativa
Hospital Amigo del Nifio y de la Madre (IHAN)
(OMS-UNICEF, 2009), con la idea de acreditar la
implementacién de practicas que protejan, pro-
muevan y apoyen la LME desde el nacimiento. Su
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principal objetivo es certificar que los Centros de
Salud implementen los 10 pasos (en nivel 2°y 3°
de salud) o los siete pasos (en APS jardines infan-
tiles) para lograr brindar una atencién de calidad
alas mujeresy a sus familias durante el periodo de
gestacion, nacimiento y maternidad; promovien-
do y protegiendo la LME como un continuo. Antes
de iniciar la autoevaluacion es importante que los
equipos conozcan la Declaracién Conjunta OMS/
UNICEF: Promoviendo, Protegiendo y Apoyando la
Lactancia Materna y sus 10 pasos para una lactan-
cia exitosa. La Dra. Cinthia Lombardi, especialista en
prevencion de la Obesidad de nifios y adolescentes,
para la OMS/OPS en Washington DC, fue consulta-
da por uno de nosotros, Nicolas Hormazabal, sobre
la realidad de esta iniciativa en Chile y respondié
senalando que la Clinica Las Condes de Santiago la
habia implementado en el afio 2003, siendo la pri-
mera en ser acreditada como IHAN; propone que
la implementacién de esta medida sea prioritaria
para Chile (C. Lombardi, comunicacién personal, 17
de mayo de 2017).

Otra iniciativa que promueve el MINSAL en la aten-
cién primaria es el relativo a las Clinicas de Lactancia
Materna (CLM), las cuales proveen una atencion de
urgenciay luego los controles de seguimiento para
la madrey el nifo(a), con el objetivo de mantener,
inducir o recuperar la LM ante situaciones que
pongan en riesgo el estado nutricional y por lo tanto
lasalud de ninosy nifas en los periodos mas sensi-
bles como son recién nacidos y lactantes (MINSAL,
2010.b). La consulta de lactancia puede ser espon-
tanea o derivada por algiin miembro del equipo de
salud desde el control de puerperio, desde el con-
trol de salud del recién nacido o lactante o desde la
consulta por morbilidad de la madrey el nino.

Otra propuesta interesante es la que se ha desarro-
[lado en Argentina. A través de UNICEF se han for-
mado grupos de apoyo a la Lactancia Materna en
todo el pais (UNICEF—Argentina, 2001). Correspon-
de a un acompafnamiento de pares, que brinda un
espacio para compartir experiencias, naturalizando
el proceso de amamantar y permitiendo el apoyo
mutuo en las posibles dificultades con la lactancia.
Dada la relativamente baja prevalencia de LME
en el primer mes y en el primer trimestre de vida



antes sefialada, se proponen las siguientes medidas
de promocién por los equipos de salud:

e La evidencia histérica indica que la promocién
de la LM por los equipos de salud debiera man-
tenerse e incrementarse con énfasis en el pro-
grama Chile Crece Contigo y comprometiendo
aln mas los esfuerzos desde el MINSAL. Las
Clinicas de Lactancia y los Grupos de Apoyo a
la LM deberian concretarse y expandirse como
meta sanitaria a nivel de todos los centros de
atencion primaria, con estudios piloto previos
que permitieran sustentar y costear estas dos
intervenciones. Sin embargo, no basta con las
medidas anteriores para la atencién primaria.
Es necesario fortalecer la accion a nivel hospita-
lario, a lo largo de toda la red de salud que com-
prende 29 servicios de salud a lo largo de Chile,
instaurando como un indice de Calidad para la
Acreditacion Institucional de estos servicios, el
contar con la certificacion IHAN otorgada por
la UNICEF.

e El apoyo a los equipos de salud debe ser inter-
sectorial. Porello, es de suma importancia infor-
mar, educar e instaurar, una cultura en pro de la
LM. La difusion a través de medios de comunica-
cién masivos sera indispensable.

CONCLUSIONES

Existe amplia evidencia y espectro de conocimien-
tos sobre la LMEy la proteccién que ejerce sobre el
inicio de la obesidad temprana en lactantes, siendo
un factor de proteccién ante el riesgo de malnutri-
cién por exceso.

En Chile las politicas que regulan la LME pueden
ser fortalecidas. Por ello, la recomendacion de la
Dra. Cinthia Lombardi, especialista OPS/OMS, es
construir una ley exclusiva sobre LM, que resguarde
y proteja su practica; ademas, esta ley, debiera ser
apoyada por un Programa Nacional de Lactancia
Materna, con financiamiento propio, otorgando
capacitaciones minimas para los equipos de salud
que atiende al binomio, respaldando las acciones en
la atencidn, a través una norma ministerial (C. Lom-
bardi, comunicacién personal,17 de mayo de 2017).

Nuestro pais ha avanzado en lo que refiere a prote-
ger los derechos de las madres y los nifos durante
el posparto, sin embargo, es necesario compro-
meter los futuros esfuerzos para proporcionar las
condiciones necesarias a las madres, nifnos(as), y
sus familias, en pro de aumentar la adherencia a
la LME, logrando que Chile alcance estandares in-
ternacionales, reflejando una mejoria de salud, no
solo en los ninos, sino en toda la poblacién.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo iden-
tificar y analizar las necesidades biopsicosociales
de adultos mayores autovalentes que asisten al
Centro de Referencia de Salud del Hospital Padre
Hurtado. El estudio fue de caracter transversal con
una muestra no probabilistica que consistid, previo
consentimiento del participante, en la aplicacion
de una bateria de instrumentos para evaluar las
funciones cognitivas (MMSE), calidad de vida (Eu-
ro-Qol 5), funcionalidad (Barthel) y necesidades
del adulto mayor (CANE). Los resultados eviden-
ciaron que las mayores necesidades no cubiertas
se encontraban en el area de angustia, beneficios
sociales y comunicacién (vista/oido). También se
observé que a mayor niimero de necesidades cu-
biertas, peor es la percepcién de la propia calidad
de vida. Los resultados explican las particularida-
des de los adultos mayores autovalentes y cémo
manifiestan su disconformidad a medida que re-
quieren mayor ayuda externa para desenvolverse.
Se sugiere la implementacién de politicas publicas
que recojan la perspectiva de este grupo de adultos
mayores y una mayor articulacioén e informacion
por parte del sistema publico y los programas que
existen para los adultos mayores.

INTRODUCCION

El envejecimiento es un fenémeno natural durante
el desarrollo de la vida humana, el cual ha incre-
mentado mundialmente en la poblacién como
consecuencia de dos eventos principales. El primero
se refiere al mejoramiento sostenido de las condi-
ciones de salud de la poblacion, lo que ha llevado
a un incremento de la esperanza de vida, mientras
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que el segundo es la disminucion de la tasa de fe-
cundidad, con repercusiones en la tasa de natali-
dad de la poblacién (Servicio Nacional del Adulto
Mayor (Ministerio de Salud [MINSAL], 2014).

Este fendmeno también repercute en Chile con un
proceso de transicion demografica avanzada, en
donde actualmente el 17,5% de la poblacion corres-
ponde a mayores de 60 afios y se espera que para
el 2025, la poblacién de adultos mayores comience
a superar progresivamente a la poblacién joven
de 0 a 14 afios (Centro Estudios de Vejez y Enveje-
cimiento [CEVE], 2016; Ministerio de Planificacion
[MIDEPLAN], 2016).

Debido al proceso natural del envejecimiento, se
suele asociar dicha etapa con un mayor grado de
dependencia, lo que se podria justificar en base
a una mayor comorbilidad, especialmente de en-
fermedades neuropsiquiatricas y cardiovasculares
(Ministerio de Salud [MINSAL], 2014). Sin embar-
go, se estima en Chile que el 80% de los adultos
mayores es autovalente y en su mayoria son reco-
nocidos como jefes de hogar por otros familiares,
lo que puede ocurrir por razones de dependencia
econdmica, edad, parentesco, respeto o autoridad
(SENAMA, 2012; Servicio Nacional de Adultos
Mayores [SENAMA], 2009). Por lo tanto, ademas
de ladiversidad de situaciones que se viven en este
rango etario, también es importante considerar
la diversidad de necesidades en que pueden verse
afectados los adultos mayores autovalentes.

Si bien no hay un claro consenso en el concepto de
necesidad debido a que usualmente se adapta al



contexto utilizado, podemos entenderlas en térmi-
nos generales como la percepcién de un estado de
carencia en alguna area. Considerando esta idea,
es fundamental entender desde la percepcion de
los propios adultos mayores, especialmente de una
poblacién que es autovalente su propia idea sobre
lo que necesitan.

El apoyo social que puede recibir un adulto mayor
es fundamental y puede dividirse en dos catego-
rias: ayuda informal, es decir, no remunerada y
proveniente de amigos o familiares; y ayuda for-
mal, ofrecida por algin profesional o institucién.
Es importante destacar lo relevante que resulta
contar con una red de apoyo social informal y for-
mal. Tal como plantean Vivaldi y Barra (2012), un
envejecimiento exitoso implica la capacidad de
integrarse y desenvolverse tanto en ambientes fa-
miliares como sociales, para de esa forma superar
barreras culturales y mantener un adecuado nivel
de bienestar personal. Ademas, el apoyo social re-
sultaria como un elemento protector al disminuir
los efectos negativos del estrés y contribuir al bien-
estary satisfaccion con la vida. En Chile, la familia
cumple un rol importante en el apoyo social que
reciben las personas mayores, mas aun teniendo
en cuenta que la mayoria de los adultos mayores
vive acompafado frecuentemente con conyuge o
pareja (65%), hijos (60%) y/o nietos (38%) (Programa
Adulto Mayor UC y Centro UC Estudios de Vejez y
Envejecimiento, 2016).

En el caso de la ayuda formal, la cual esta relacio-
nada con las ayudas proporcionadas al individuo por
medio de instituciones formales, ya sean estatales
o privadas (Centro Estudios de Vejez y Envejeci-
miento [CEVE], 2016; CEVE, 2016). Un ejemplo de
ello, es el SENAMA, un servicio piblico dependiente
del Ministerio de Desarrollo Social, que comenzé a
funcionar el afio 2003, y que tiene como objetivo
mejorar la calidad de vida de las personas mayo-
res del pais por medio del disefio, implementacion
y evaluacién de politicas, planes y programas, y de
esta manera fomentar su participacién e integra-
cién a la sociedad e inducir un cambio cultural que
promueva la valoracion positiva de las personas
mayores (MINSAL, 2014).

Dados los datos presentados anteriormente, hoy
son los adultos mayores los principales usua-
rios del sistema publico de salud, lo cual revela la
necesidad de una progresiva adecuacion para el
tratamiento de este grupo etario, con énfasis en la
promocién y prevencion de la salud para evitar
que caigan en situaciones de dependencia (Marin
Larrain, 2017). Es por esto que el objetivo de este tra-
bajo se dirige a identificar las necesidades biopsi-
cosociales de los adultos mayores autovalentes que
asisten al centro de referencia de salud y cémo se
relacionan con la calidad de vida que experimentan.

MARCO TEORICO

1.1 Caracteristicas de la poblacién de adultos
mayores en Chile

En Chile, la poblaciéon adulta mayor (sobre 60
afios) se compone mayoritariamente por mujeres,
correspondiendo a un 63% del total y la esperan-
za de vida es de 82 afios para las mujeresy 77 afios
para los hombres (SENAMA, 2009b); Respecto a
los recursos disponibles, el 7,9% de los adultos ma-
yores viven en la pobreza y el 82% de los mayores
vive en ciudades o zonas urbanas (SENAMA, 2013).
En cuanto a nivel de escolaridad, la mayoria de los
adultos mayores se concentra en los niveles basi-
cosy medio,y soloun 4,3 % tiene un nivel superior
con mas de 12 anos de estudio. Asimismo, el 11,8%
de la poblacion mayor presenta analfabetismo
(SENAMA, 2009b).

Sobre la situacién laboral de los adultos mayores,
se refleja que el 79,1% se encuentra desempleado,
mientras que un 20,9% tiene un empleo, siendo
importantedestacarquelamayoriadelapoblacion
con empleo se encuentra en los primeros anos de
su vejez. Una gran mayoria (86,2%) de la pobla-
cion es propietaria de la vivienda en la cual reside
y, ademas, el 85,2 % de la poblacién vive acompa-
fiada, la mayoria junto a un cényuge o pareja (SE-
NAMA, 2009b).

1.2 Funcionalidad del adulto mayor

El envejecimiento activo se plantea como objetivo
fundamental para aumentar la productividad, es-
peranza de vida saludable y calidad de vida de la
tercera edad. De acuerdo a la Organizacion Mun-
dial de la Salud (OMS) el envejecimiento activo es
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la optimizacion de las oportunidades de bienestar
fisico, social y mental (Organizacion Mundial de la
Salud, 2015). Dentro de esta idea es fundamental
considerar la autovalencia del adulto mayor.

La autovalencia es definida de acuerdo a la capaci-
dad funcional que muestre la persona mayor para
realizar las actividades de la vida diaria (AVD). De-
bido a los instrumentos utilizados en su medicién,
tales como el indice de Barthel, que se utilizaen la
presente investigacion, se ha considerado como un
concepto referente deindependencia. De hecho,en
el sistema de atencion primaria de salud en Chile,
el examen de medicina preventiva del adulto
mayor (EMPAM) que se realiza anualmente a per-
sonas sobre 65 afos, se encuentra el diagndstico
funcional del adulto mayor (EFAM) que categoriza
la funcionalidad de acuerdo al nivel de riesgo de
dependencia: autovalencia sin riesgo, autovalencia
con riesgo y dependencia (Munoz Silva, Rojas Ore-
llana, & Marzuca-Nassr, 2015). Por tanto, en este
contexto, la autovalencia y la dependencia se sitiian
como extremos opuestos del mismo continuo.

Es fundamental resaltar una distincién en el area
de funcionalidad del adulto mayor, el cual hace re-
ferencia a la utilizacién del concepto autovalencia
y autonomia. La autovalencia y la autonomia son
conceptos que si bien se relacionan e incluso se
afectan, no pueden ser utilizados como parte del
mismo continuo, ya que esto puede tener un efecto
negativo en el desarrollo integral de cémo es con-
cebida la salud del adulto mayor. Ramirez (2001)
nos entrega una clara distincion entre autonomia
y dependencia, en donde la primera proviene de |a
facultad para poder gobernar las propias acciones
y asumir sus consecuencias, por tanto, se relacio-
na con la voluntad de las personas. En cambio, la
segunda, es decir la dependencia, tiene relacién
con la necesidad de un individuo para ajustarse
o interaccionar con el medio con el que convive
(Ramirez, 2001). Una persona auténoma tiene la
capacidad y/o derecho a decidir qué quiere hacer
y una persona independiente se relaciona a lo que
puede hacer respecto a la realizacion de activida-
des de la vida diaria. Es por esto, por ejemplo, que
una persona puede ser dependiente para despla-
zarse de un lugar a otro, pero puede de manera to-
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talmente auténoma indicar cuando, cémo y adén-
de desea desplazarse.

Esta distincién es fundamental a la hora de con-
siderar las necesidades de los adultos mayores,
sobre todo cuando se identifica una poblacién au-
tovalente ya que pueden tener ciertas necesidades
y grado de dependencia para realizarlas, y a la vez
pueden ser completamente autdnomos.

1.3 Comorbilidad del adulto mayor

Actualmente, se tiene el conocimiento de que
aunque la esperanza de vida ha aumentado, no
necesariamente se vive en un 6ptimo estado de
salud, producto de la presencia de enfermedades
crénicas, lo cual esun problemade salud piblicaen
la poblacién chilena (MINSAL, 2014). En relacién a
esto, las estadisticas muestran que el grupo etario
de personas entre 60 y 74 ahos contribuye con el
16,4% de Anos de Vida Saludables perdidos por
discapacidad o muerte prematura (AVISA), mien-
tras que el grupo de mayores de 75 ahos con el 8,1%
del total de AVISA de la poblacién (MINSAL, 2014).
Esto refleja que los adultos mayores constituyen
una proporcion importante de la poblacién que
no cumple con la esperanza de vida saludable pro-
nosticada en salud, sino mas bien en enfermedad.
Esta esperanza de vida puede verse afectada por
dos principales enfermedades que afectan a los
adultos mayores: las enfermedades cardiovascula-
resy las neuropsiquiatricas.

1.4 Programas y politicas publicas para la salud de
los adultos mayores

A causa de la alta tasa de enfermedades crénicas,
el gobierno implementé un programa del adulto
mayor, en el cual tienen derecho a un control de
salud mediante evaluaciones periddicas, las cuales
buscan mantener o mejorar su funcionalidad y asi
promover un envejecimiento saludable. Para ello
es utilizado el Examen de Medicina Preventiva del
Adulto Mayor (EMPAM), realizado a los mayores de
65 anos inscritos en Consultorios de Salud de Chi-
le, el cual permite detectar problemas de salud y/o
factores de riesgo, generando un plan de atencién
y seguimiento. Lo anterior se complementa con
otros programas: el Programa de Alimentacion
Complementaria del Adulto Mayor (PACAM), que



tiene como objetivo contribuir a prevenir y tratar
carencias nutricionales, mantener o mejorar la
funcionalidad fisica y psiquica, mejorar la detec-
ciény control de factores de riesgo e incentivar una
mayor adherencia a las actividades del Programa
de Salud del Adulto Mayor y el Plan Nacional de
Inmunizaciones de salud de Chile, que considera
dentro de la poblacién vulnerable a las personas
de 65anosy mas, que tiene como uno de los pilares
fundamentales la vacunacién anual anti-influenza
para el control de la infeccién y la prevencion de la
mortalidad asociadaa este grupoetario. Esto fuein-
corporado desde el afio 2010 en el Decreto Vacuna-
cién Obligatoria para adultos mayores de 65 anos,
con vacuna anti-neumocdcica para quienes viven
en instituciones. Ademas, es recomendada para
adultos mayores quienes estén diagnosticados con
alguna enfermedad crénica como diabetes melli-
tus, bronquitis crénica, insuficiencia respiratoria o
insuficiencia cardiaca (SENAMA, 2009b).

1.5 Necesidades

No existe consenso acerca del concepto de necesi-
dad. Epidemidlogos han clasificado las necesida-
des poblacionales basandose en la medicién de
morbilidad, mortalidad, indicadores socioecond-
micos, utilizacién de servicios y la prevalencia e
incidencia de enfermedades especificas (Asadi-Lari,
Packham, & Gray, 2003). Desde una perspectiva
social, Bradshaw (1972) clasificd las necesidades
como “necesidades normativas” (definida por ex-
pertos), “necesidades sentidas” (lo que la gente
quiere), “necesidades expresadas” (uso de servicios)
y “necesidades comparativas” (relacionada con las
similitudes o diferencias en las necesidades de la
gente que esta en diferentes areas geograficas).
Dentro del ambito de la salud, (Brewin, Wing,
Mangen, Brugha, & MacCarthy, 1987) senalaron
que una necesidad esta presente cuando el nivel
de funcionamiento de la persona cae bajo un ni-
vel especifico para el que hay una fuente potencial
de cuidado. Por otra parte, se ha hecho una distin-
cién entre tres conceptos: necesidad, demanda y
provision. Necesidad se define como la capacidad
de beneficiarse del cuidado en salud, la demanda
se refiere a lo que la gente solicita y la provision
se define como los servicios ofrecidos (Stevens &
Cabbay, 1991).

Diferentes concepciones de necesidad conducen a
diferente informacion sobre la cantidad y calidad
de las necesidades y cuidado requerido (Carter,
Crosby, & Geerthuis, 1995; Middleton, Regueira, &
Bramley, 1996). En esta investigacién, necesidad
sera entendida como “un problema que tiene una
potencial intervencion” (Orrell & Hancock, 2004).

1.5.1 Evaluacion de necesidades

Es importante distinguir entre necesidades pobla-
cionales e individuales. La definicién basada en la
poblaciéon surge de indicadores epidemiolégicos y
se utiliza para planificar y evaluar la provisién de
servicios a un nivel macro (Asadi-Lari et al., 2003;
Slade & Thornicroft, 1995). Sin embargo, los datos
epidemiolégicos han mostrado ser dificiles de ana-
lizar e interpretar debido a la falta de acuerdo en
la definicion de enfermedad mental y necesidad
(Carteretal.,1995).

Por otro lado, las necesidades pueden evaluarse
a nivel individual. Hamid, Howard, y Silverman
(1995) clasificaron la evaluaciéon de necesidades
individuales en dos tipos: “orientada al problema”
y “necesidades de intervencion”. En el primer tipo,
la necesidad se define como una desviacién de los
parametros de salud, esto es, el diagndstico o dis-
capacidad da cuenta de |a necesidad. Sin embargo,
esta aproximacién ha sido criticada ya que el diag-
nostico por si solo es un mal indicador de necesi-
dad y un mal predictor de los requerimientos de
servicios (Bebbington, Marsden, & Brewin, 1997).
La evaluacion individual de necesidades de inter-
vencion, se basa en tratamientos disponibles para
disminuir el problema (Slade, 1994). La incorpora-
cién de la nocién de intervencion en la definicion
de necesidad, permite la clasificacién de necesi-
dades en cubiertas o no cubiertas. De este modo,
una necesidad cubierta describe una situacion
donde una persona tiene un problema en un area
particular para el cual esta recibiendo la atencién
adecuada. Por el contrario, cuando un individuo
no esta recibiendo el nivel adecuado de atencién,
se clasifica como necesidad no cubierta (Orrell
& Hancock, 2004). Tal como Wing, Brewin, y Thor-
nicroft (2001) sefialaron, esta definicién incluye
aquellos tratamientos que, por el momento, po-
drian no estar disponibles en un lugar determinado.
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De este modo, si se conoce alguna intervencion
para el problema especifico, la necesidad de di-
cha intervencién podria estar presente. Finalmente,
el hecho de que una persona se sienta bien sin reci-
bir ninguna intervencién no niega la existencia de
una necesidad.

Dado que el concepto de necesidad es de cierta
manera subjetivo, la evaluacién de necesidades
deberia incluir no solo la opinién de profesionales,
sino también la perspectiva de los usuarios y los
cuidadores (cuando corresponda) (Slade, 1994).
Ademas, dicha evaluacién debe ser exhaustiva,
vale decir, debe incluir no solo la evaluacion del
funcionamiento fisico sino también el psicolégico
ysocial (Lockwood & Marshall,1999; Slade, Phelan,
Thornicroft, & Parkman, 1996).

1.5.2 Importancia de la evaluacion de necesidades

El costo de los cuidados en salud se esta incre-
mentando y la disponibilidad de recursos para los
cuidados de salud es limitada (Wright, Williams,
& Wilkinson, 1998). Se ha encontrado que los re-
cursos de salud designados segtin el diagndstico o
discapacidad no siempre conllevan a intervencio-
nes adecuadas (Slade & Thornicroft, 1995). Se es-
pera que la evaluacién de las necesidades basada
en intervenciones sea mucho mas costo-efectiva
(Beecham & Knapp, 2007).

1.6 Calidad de vida

La calidad de vida fue definida por la OMS el afo
2005 como “la percepcién que un individuo tiene
de su lugar en la existencia, en el contexto de cul-
tura y del sistema de valores en los que vive, y en
relacién con sus expectativas, sus normas y sus
inquietudes” (Organizacion Mundial de la Salud,
2015; World Health Organization, 2005).

De acuerdo alo mencionado por Valenzuela (2017),
los principales determinantes de la calidad de vida
de los adultos mayores se relacionan con tres as-
pectos; estado de salud general, condiciones eco-
némicas y consistencia de los vinculos sociales. En
el primer caso se refiere a la capacidad de ser auto-
valente y la falta de enfermedades crénicas, en el
segundo caso a la estabilidad econémica con algtin
tipo fijo de ingreso mensual y en el Gltimo caso se
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refiere a la consideracion por parte de cercanos
pero también de la ayuda formal (Valenzuela,
2017). Para efectos de este trabajo, la medicion de
la calidad de vida estara basada en la percepciény
satisfaccion del estado de salud actual.

METODOLOGIA

2.1 Estudio

Estudio transversal que incluye a 30 participantes
usuarios del Centro de Referencia de Salud Hospital
Padre Hurtado (CRS). Este estudio recibié la apro-
bacién del Comité Etico Cientifico del Servicio de
Salud Metropolitano Sur Oriente.

2.2 Muestra

Es una muestra no probabilistica por conveniencia.
Se utilizaron como criterios de inclusién: tener 60
anos o mas, ser adultos alfabetizados y no presen-
tar deterioro cognitivo. Los criterios de exclusién
fueron: presentar puntaje en Mini Mental inferior
a 24 puntos, abuso de alcohol y/o drogas activo, y
ser analfabetos.

2.3 Procedimiento

El reclutamiento fue realizado dentro del Hospital
Padre Hurtado donde, a adultos mayores que asis-
tian a controles médicos, se les invit6 a participar
en la investigacion, siendo entrevistados inmedia-
tamente finalizado el control médico programado.
Luego de la aceptacion, el adulto mayor y su en-
cuestador se dirigian a un box del CRS para volver
a explicar los detalles e implicancias de participar
en la investigacion, obtener el consentimiento in-
formado y realizar las preguntas de la bateria de
instrumentos detalladas en la siguiente seccion.

2.4 Materiales

Mini Mental State Examination (MMSE): Instru-
mento psicométrico breve que permite realizaruna
evaluacion general del desempeno cognitivo del
participante. El test se encuentra validado con pobla-
cion chilena, con una sensibilidad de 93.6% (95%
Cl 70.6-99.7%) y una especificidad de 46.1% (95%
Cl 34.7-57.8%)(Quiroga, Albala, & Klaasen, 2004).

Cuestionario Camberwell de Evaluaciéon de Necesida-
des en Ancianos (Reynolds et al., 2000): Este cues-
tionario mide las necesidades del adulto mayor en



24 areas: alojamiento/vivienda, cuidado del hogar,
alimentacion, cuidado personal, cuidado de otra
persona, actividades diarias, memoria, vista/audi-
cién/comunicacién, movilidad/caidas, continencia,
salud fisica, medicacién, sintomas psicoticos,
angustia, informacion (sobre su enfermedad y tra-
tamiento), riesgo para si mismo por autoagresion
deliberada, riesgo para si mismo por accidentes,
abuso/abandono, problemas de conducta/riesgo
para los demas, alcohol, compantia, relaciones inti-
mas, dinero/finanzas, beneficios sociales. Ademas,
consta de cuatro secciones. La Seccion 1 evalla si
existe 0 no una necesidad en un area especifica y
si esta esta cubierta o no. La seccién 2 cuantifica
el apoyo informal recibido por parte de la familia,
amigos o vecinos. La seccién 3 cuantifica el apoyo
formal recibido por parte de los servicios locales
(desalud, socialesy voluntarios). La seccién 4 iden-
tifica si el adulto mayor percibe que esta recibiendo
el tipo adecuado de ayuda para su problemay si
esta satisfecho o no con la ayuda que recibe. La
version en espafnol cuenta con buenas propieda-
des psicométricas: confiabilidad (inter-observador
0.60-1y test-retest 0.65-1) y coeficiente de validez
de criterio de 0.81(Ybarzabal Mesa, Raimundo,
Garcia, Amboage, & Fraguela Pérez, 2002).

indice de Barthel: Instrumento que permite evaluar
la funcionalidad del encuestado en relacién al gra-
do de independencia que reporta en la realizacién
de las actividades de la vida diaria (AVD), tales
como alimentarse, vestirse, bafiarse y movilizarse
entre otras. Este instrumento ha mostrado buena
consistencia con indices Kappa intra-observado-
res de 0.47 y 1, indices Kappa inter-observadores
0.84-y 0.97y un alfa de Cronbach entre 0.86 y 0.92
(Cid-Ruzafa & Damian-Moreno, 1997). La versién
en Espafiol se encuentra disponible y no requiere
validacién linglistica o adaptacion (Solis, Arrioja,
& Manzano, 2005).

EuroQolL-5: Instrumento genérico que mide la
calidad de vida asociada a la salud a través de la
auto-percepcion del estado de salud actual de un
individuo. Esta medida se ha utilizado para evaluar
la calidad de vida percibida por los participantes en
relacion al area de salud. Este instrumento consta
de dos apartados, el primero es el indice EQ-5D

que consiste en 5 dimensiones (movilidad, cuidado
personal, actividad habitual, dolor/malestar y
angustia/depresion) que pueden ser respondidas
con 3 alternativas que van desde la ausencia de
problemas a grandes problemas e incapacidades.
La segunda parte de este test consiste en la Escala
Analoga Visual (EQ VAS). En este segmento se so-
licita al participante que sefiale con una linea su
percepcion del estado de salud actual en el que se
encuentra. La linea se realiza sobre una grafica que
simula un termémetro que va de 0-100 puntos lo
que equivale a 0 como el “peor estado imaginable
de la salud” y a 100 como el “mejor estado imagi-
nable de la salud”. Este cuestionario ha sido validado
y traducido al Espafiol con buenos resultados
(Badia, Roset, Montserrat, Herdman, & Segura,
1999; Herdman, Badia, & Berra, 2001). En Chile se
ha realizado la adaptacién del cuestionario siendo
utilizado en varios estudios sobre calidad de vida
(Olivares, 2006; Voz, 2009; Zarate et al., 2011).

2.5 Andlisis de datos

Se realizaron analisis descriptivos para caracterizar
ala muestray a las variables medidas. Ademas, se
efectuaron analisis de correlacion no paramétricos
(Rho de Spearman) con niveles de significancia de
p<.01y p<.05 para evaluar la relacién entre necesi-
dadesy las demas variables del estudio.

RESULTADOS

3.1 Antecedentes de salud y caracteristicas sociode-
mograficas de la muestra

El rango de edad de los participantes fue desde
los 60 hasta los 85 afios, con una edad promedio
de casi 70 afos (69.6) siendo la mayoria mujeres
(73.3%). Un 30% de la muestra posee un nivel edu-
cacional de ensefianza media completa y un 33,3%
sefala tener una remuneracién mensual menor a
$100.000. En cuanto a su estado civil, el 33,3% de la
muestra son casados y esta misma cifra se repite para
los participantes que declararon ser viudos (Tabla 1).

Enlatablaz,se presentanantecedentesen relacién
a la salud, funcionalidad y calidad de vida de los
usuarios entrevistados. El promedio de enferme-
dades diagnosticadas es cercano a 3 (3.34) encon-
trandose un consumo promedio de 5 medicamentos
(5.24). En general, los participantes presentan una
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alta independencia (97.5 puntos en un rango de
0-100), y una positiva percepcién de calidad de vida
asociada a la salud (73.1 puntos en un rango de 0-100).

Tabla1: Caracteristicas sociodemograficas

CARACTERISTICAS %/MEDIA (DS)

69.6 (6.3)
Femenino 73.3%
Masculino : 26.7%

Basica Incompleta

Nivel educacional

Media Completa

Formacién Técnica 10.0%

______________________________________________ Ed. Superior 3.30%
Casado/Conviviendo 33.3%
. ; 10.0%
Estado civil : 33.3%
.......................................................... 333%
.......................................................... 333%
. 100.000-199.999 i 20.0%
Ingreso familiar oo
200.000-299.999 : 30.0%
mensual (§) S e e
300.000-399.999 10.0%
400.000 0 Mas 6.70%
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 2: Antecedentes relevantes de los usuarios
CARACTERISTICAS N MIN. MAX. MEDIA DS
Enfermedades diagnosticadas 29 1 8 3.34 1.717
Medicamentos 29 1 12 5.24 2.641
Personas con las que vive 30 0 1 2.33 2.591
indice Barthel (dependencia) 30 80 100 97.5 5.21

...............................................................................................................................................................................

Calidad devida (Escala Analégica Visual) i 30 | 40 { 100 | 731 io21.67

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2 Necesidades

En el grafico N°1 podemos ver el detalle de las ne-
cesidades distribuidas en las 24 areas de interés
del CANE (nimero de participantes que contestd
necesidad cubierta o necesidad no cubierta). Por
ejemplo, en el area de vivienda, 26 participantes
(86.7% de la muestra total) sefialaron que no tie-
nen necesidad en esta area, 2 participantes (6.7%
de la muestra) indicaron que tienen una necesidad
en esa area pero esta se encuentra cubierta y el
mismo nmero (2) y porcentaje de personas (6.7%)
indicé que posee necesidades no cubiertas en ese
item, vale decir, no reciben la ayuda adecuada.

Los mayores porcentajes en necesidades cubier-
tas que presentan los participantes se refieren a
la salud fisica (50%), comunicacién (vista/audi-
cion) (40%), angustia (36.7%), memoria (26.7%),
cuidado personal (23.3%) y movilizacion (23.3%).
También, se observa que las areas que presentan
altos porcentajes de necesidades no cubiertas son
las siguientes: beneficios sociales (43.3%), angus-
tia (40%) y comunicacion (vista/audicion) (26.7%).

Grafico 1: Frecuencia de las necesidades cubiertas y no cubiertas por cada drea del CANE
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Fuente: Elaboracién propia.

3.2.1 Necesidades cubiertas y percepcion de apoyo
informal y formal
A continuacién, se destacan las areas que obtu-
vieron una mayor frecuencia de necesidades cu-
biertasy se desglosa el tipo de ayuda obteniday la
satisfaccion en relacién aella.

En el 4rea de salud fisica, un mayor nimero de per-
sonas reporto recibir ayuda formal (n=10) que in-
formal (n=5). De las quince personas que reporta-
ron necesidades cubiertas en este item, solo cinco
(33.3%) estan satisfechas con la ayuda recibida (sea
formal o informal).
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Areas del CANE

Necesidad no cubierta

Respecto del area de la vista, audicion y comuni-
cacion, la gran mayoria de los participantes (n=9)
report6 estar recibiendo ayuda formal en compa-
raciéon con la ayuda informal (n=3). Ocho (66.7%)
de las doce personas que reportaron necesidades
cubiertas en esta area declaran estar satisfechas
con el apoyo recibido.

Finalmente, respecto de la sensacién de angustia
(preocupacion), la cantidad de personas que reci-
bia ayuda formal o informal era la misma (n=6). De
las once personas que reportaron tener necesida-
des cubiertas en esta area, solo un poco mas de la
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mitad (54.5%) declaré estar satisfecha con la ayuda
recibida (sea formal o informal).

3.2.2 Necesidades, calidad de vida y comorbilidad

A menor cantidad de enfermedades diagnosti-
cadas, hubo un mayor nimero de personas que
declararon no tener necesidades (-.396; p<.05).
Respecto a la relacién entre necesidades y la cali-
dad de vida, quienes no reportaron necesidades
presentaron una mejor calidad de vida (.471; p<.01)
y quienes presentaron un mayor niimero de nece-
sidades cubiertas mostraron una menor calidad
de vida. (-.397; p<.05).

DISCUSION

El objetivo de esta investigacién estuvo centrado
en la identificacién y evaluacion de las necesidades
biopsicosociales de un grupo de adultos mayores
autovalentes usuarios del sistema de salud publico.

Cabe sefialar que, con excepcién de las areas de
angustia, beneficios sociales y en menor medida
vista/audicién/comunicacién, los adultos mayores
no mostraron altos porcentajes de necesidades no
cubiertas. Esto es coherente con el hecho de que la
muestra se compone de adultos autovalentes sin
condiciones de salud que impidan su movilidad o
comunicacién, pudiendo solicitar ayuda si la nece-
sitan o resolver problemas de manera auténoma.

Dentro de los problemas psicolégicos, la angustia
es un area que se destaca por tener un alto porcen-
taje (40%) de necesidades no cubiertas. El bienestar
psicolégico de los adultos mayores se puede ver
afectado de distintas maneras, siendo un aspec-
to que no necesariamente responde a patologias,
sino que se relaciona al bienestar subjetivo en el
aspecto psicolégico. De acuerdo a la dltima en-
cuesta sobre calidad de vida, un 63% de los adultos
mayores encuestado sefiala estar muy preocu-
pado por tener que depender de otras personas
(Programa Adulto Mayor UCy Centro UC Estudios
de Vejez y Envejecimiento, 2016). Este tipo de pre-
ocupaciones, sumado a las financieras, de salud y
aspecto social pueden constituirse como focos de
ansiedad, angustia y depresion para los adultos
mayores. Para poder lidiar con estos sintomas,
es fundamental que existan algunas instancias de
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intervencion transversales, es decir, que consideren
controles o tratamientos médicos —en el sistema
publico de salud— para identificar cuadros de an-
gustia/ansiedad o depresiony que estos se comple-
menten con grupos de apoyo. Concretamente, se
pueden generar instancias de participacion en las
cuales los adultos mayores puedan compartir sus
experiencias y las sensaciones que los aquejan en
un espacio comunitarioameno-como lasjuntas de
vecinos-, sobre todo fomentando el vinculo social
con sus pares. También para fomentar el elemen-
to intergeneracional, se propone la interacciéon y
transmision de conocimiento entre generaciones,
muy similar al programa voluntarios asesores se-
nior, pero con una implementacién a nivel local,
lo que reduce los gastos en recursos, aumenta la
eficacia y sostenibilidad de un posible programa
(Montpetit, Nelson, & Tiberio, 2017).

Respectoalasalud fisica (area que mostrd el mayor
porcentaje de necesidades cubiertas), es necesario
considerar que un 75% de las personas sobre 60
afnos se encuentran afectadas por al menos algu-
na enfermedad crénica no transmisible (Thumala
etal., 2017). Siendo prevalentes principalmente en
el area de la salud fisica, la hipertension, diabetes
y osteoporosis y por el area de la salud mental la
depresion y demencias. En el presente estudio, un
50% de los participantes indicaron que la salud
fisica era una necesidad cubierta y, por otro lado,
quienes tenian un menor niimero de enfermedades
diagnosticadas declararon no tener necesidades.
Todo lo anterior muestra que los adultos mayo-
res, a pesar de tener alguna enfermedad crénica,
pueden mantener su autonomia y autovalencia,
ya que reciben la ayuda necesaria para cubrir sus
necesidades en esta area o simplemente no consi-
deran que exista alguna necesidad que cubrir. De
hecho, en esta muestra, el puntaje de independencia
es muy alto, con un promedio de tres enfermeda-
desy cinco medicamentos por persona. Esta vision
contrasta con la percepcion social de la vejez, donde
un 72,9% considera que los adultos mayores no
pueden manejarse de manera independiente
(Thumalaetal., 2017).

Preservar la independencia y autonomia es un tema
central para las personas mayores. En este estudio,



una mayor cantidad de necesidades cubiertas se
asocid a una percepcion de la calidad de vida ne-
gativa o baja. Esto podria deberse a que, siendo los
adultos mayores de este grupo independientes y
considerando la percepcion social negativa de la
vejez que ellos mismos también experimentan,
evalian negativamente la presencia creciente de
necesidades que deben ser cubiertas, homologan-
dola a un avance del deterioro propio de la vejez.
Por otra parte, se debe considerar la posibilidad de
que el estigma hacia la tercera edad contribuya a
que el circulo cercano al adulto mayor piense que
este ya no es autovalente, por lo que no se respeta
su autonomiay se “sobre-cubren” necesidades que
perfectamente podrian ser manejadas por el pro-
pio adulto mayor, generando con ello una percep-
cién negativa de la calidad de vida.

Si bien es destacable la labor de SENAMA, que
como institucién se ha preocupado por la revalo-
racion y validacion de los adultos mayores promo-
viendo su participacién activa en la sociedad, es
necesario articular los programas e instituciones
y enfocarlos a la diversidad de subgrupos que en-
globa el concepto de tercera edad. Sumado a esto,
es necesario educar a la poblacién general y pro-
fesionales que trabajan con personas mayores en
que las necesidades deben ser satisfechas incorpo-
rando los requerimientos del adulto mayor como
sujeto de derechos y no solo dando lugar a la pers-
pectiva de un tercero, pues dicho comportamiento
pasa a llevar su autonomia como persona y perju-
dica, en lugar de mejorar, su calidad de vida. La fa-
milia, especialmente los hijos, son quienes confor-
man la principal red de apoyo para la satisfaccion
de necesidades en adultos mayores; por lo que es
necesario incluirlos, manteniéndolos informados
sobre las medidas de promociény prevencién de la
salud disponibles. Para esto, se propone la creacién
de tripticos o folletos informativos por parte del
equipo de salud, con palabras simples y concisas,
y que contengan recomendaciones de cuidados
o prevencién de diferentes necesidades de salud.
Esta informacion podra ser dirigida tanto al mismo
usuario como a la familia, y cabe destacar que,
en el caso de analfabetismo por parte del usuario
o familiar, se propone la creacién de un video ex-
plicativo y de folletos iconograficos para comple-

mentar. Ademas, se sugiere que esta informacion
sea integral para que cada miembro del equipo de
salud y del equipo de asistencia social esté en co-
nocimiento de las necesidades del adulto mayory
de lainformacién que se le estd entregando.

CONCLUSIONES

El presente proyecto logrd identificar necesida-
des biopsicosociales en adultos mayores y cémo
impactan en su calidad de vida, con el fin de que
estas sean consideradas en el desarrollo de po-
liticas publicas. Las principales necesidades no
cubiertas de los adultos mayores autovalentes se
sefialaron en aspectos de salud fisica y psicologi-
ca, sumado a la necesidad de beneficios sociales.
Ademas, probablemente a causa de la percepcién
social negativa de la vejez, se relaciond la presen-
cia de mayor niimero de necesidades cubiertas (y
por ende, mayor necesidad de apoyo) a una peor
percepcion de la calidad de vida. Finalmente, el
presente estudio evidencié la necesidad de mayor
investigacion sobre las necesidades de los adultos
mayores autovalentes y la importancia de incluir
su percepcion dentro de la creacién e implemen-
tacion de las politicas publicas que apuntan a este
subgrupo de la tercera edad. Ademas, se sugiere
mayor articulacién entre los centros de salud y los
diversos programas que se encuentran disponibles
para adultos mayores con el objetivo de mejorar
su calidad de vida.
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RESUMEN

En este trabajo se busca evaluar qué tan eficiente
y equitativo es el actual sistema de distribucién de
rifiones en Chile, y proponer medidas que permitan
mejorarlo. Para ello se utilizé un enfoque cualita-
tivo que se centré principalmente en la revision
bibliografica de indicadores y reglas de asignacién,
y en el andlisis de resultados nacionales e inter-
nacionales de la aplicacion de estas. Asimismo se
utilizé un enfoque cuantitativo que consistié en la
realizacion de una encuesta y el desarrollo de un
software que permite evaluar la eficiencia de las
reglas. Se encontr6 que el sistema de distribucion
derifones en Chile no combina adecuadamente la
eficiencia y la equidad, y que la poblacién tiende
a priorizar la eficiencia. Se proponen medidas
como la eliminacién del sistema rindn-casa, cam-
biar la asignacion de edad a una forma continua, y
considerar en el puntaje de asignacién de rifiones
el tiempo de dialisis.

INTRODUCCION

El trasplante de érganos es una excelente alternativa
de tratamiento para quienes sufren de la insufi-
ciencia de algtn d6rgano o cuya esperanza de vida
estd limitada a un trasplante. Esta intervencion
no solo mejora la calidad de vida de los pacientes,
sino que también disminuye considerablemente
los costos de tratamiento (Dominguez, 2010). Sin
embargo, se ha producido un aumento sostenido
delademandade 6rganos, alcanzando unalistade
espera compuesta poralrededor de1.926 pacientes'.

Al mismo tiempo, existe una baja tasa de donantes
efectivos en relacién a otros paises, con una cifra
de 10 donantes por millén de personas (pmp), la
cual no alcanza a cubrir la cantidad necesaria de
6rganos demandados.

Bajo este escenario se vuelve necesario analizar el
actual proceso de distribucién de érganos en Chile,
con el fin de evaluar qué tan eficiente y equitativa
esestaregla, y de buscar nuevas medidas que per-
mitan mejorar este sistema de asignacion.

En esta linea, el objetivo principal de este articulo
consiste en generar una propuesta para mejorar
la eficiencia y la equidad en el sistema de distri-
bucién de rifones actual de Chile. Como objetivos
especificos se plantea, en primer lugar, definir qué
se entiende por equidad y eficiencia en la donacién
de érganos, familiarizandose con distintos indi-
cadores que permitan evaluar estos conceptos.
En segundo lugar, aportar en el desarrollo de un
software que permita la evaluacién de criterios
de eficiencia y equidad en distintos modelos de
donacién de érganos. Finalmente, delimitar los
distintos modelos existentes y crear nuevos modelos
para la donacién, teniendo en cuenta las politicas
publicas existentes en el area y los aspectos éticos
y legales.

La metodologia utilizada tiene dos enfoques, pri-
meramente un enfoque cualitativo que se centra
principalmente en la revision bibliografica de in-

T Instituto de Salud Piblica de Chile, 2017, Trasplante de 6rganos y listas de espera por mes - a Septiembre 2017.
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dicadores y modelos de asignacion; y en el analisis
de resultados nacionales e internacionales de la
aplicacion de estas. Asi también se utiliz6 un en-
foque cuantitativo que consisti6 en la realizacién
de unaencuestay el desarrollo de un software que
permite evaluar la eficienciay equidad de distintos
modelos de asignacién de 6rganos renales.

Es importante aclarar que nos centramos en la do-
nacion de érganos renales principalmente porque
es el procedimiento més frecuente en el pais. El
afo 2017 se realizaron 292 trasplantes renales, una
cantidad mucho mayor en comparacién con los 103
trasplantes hepaticos, 36 cardiacos y 17 pulmonares?,
permitiendo obtener mas datos acerca del trasplante
derinonesy por lo tanto informacién mas confiable.

Inicialmente se presenta una sintesis del actual
sistema de distribucion de 6rganos renales en Chile,
y luego la evidencia internacional sobre distintos
modelos de asignacion e indicadores. Después se
entregara la definicién que se determiné para los
conceptos de equidad y eficiencia, y la encuesta
basada en estas. Finalmente, se mostraran los
resultados arrojados por el software tanto para el
modelo actual como para modelos propuestos por
el equipo, y sus conclusiones.

ANTECEDENTES

Actualmente, el mecanismo de asignacién esta a
cargo del Instituto de Salud Publica, que vincula
las caracteristicas de los pacientes en lista de espera
con las de los érganos disponibles, con el fin de
encontrar el mas compatible. El primer criterio de
rechazo es la compatibilidad de grupo sanguineo
entre receptory donante. Luego, existe un filtro por
cross-match, que busca reacciones del suero de un
receptor con linfocitos del donante. Finalmente, se
asignan puntajes de acuerdo a la compatibilidad
HLA , al tiempo en lista de espera (TLE) y al nivel de
anticuerpos que tenga el receptor (PRA). También
existe un puntaje extra para los menores de 18 afios.

La féormula es la siguiente:
Puntaje=0.6*HLA+ 0.2 *TLE + 0.2 *PRA

Donde el puntaje HLA estd determinado por el
namero de mismatch (MM) o diferencias entre el
receptor y el donante. El mayor puntaje lo recibe
quien tiene O MM y el menor 6 de acuerdo a la
siguiente escala (Tabla1).

Tabla1: Puntaje asignado a la compatibilidad HLA.

MM-A MMB MM-DR. PUNTAIE | PUNTAJE

{ ASIGNADO | PONDERADO

0 0 0 50 30
1 0 0 45 27
2 0 0 30 24
0 1 0 35 21

1 1 0 33 19,8
2 1 0 30 18

0 0 1 28 16,8
1 0 1 26 15,6
2 0 1 25 15

0 2 0 24 ; 14,4
1 2 0 23 13,8
2 2 0 22 13,2
0 1 1 21 12,6
1 1 1 20 12

2 1 1 19 1,4
0 0 2 18 i 108
1 0 2 17 10,2
2 0 2 16 9,6
0 2 1 5 9

1 2 1 14 8,4
2 2 1 13 78
0 1 2 12 7,2
1 1 2 1 6,6

Fuente: Instituto de Salud Piblica, Ministerio de Salud.

La asignacion de puntaje adicional a los pacientes
menores de edad se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2: Asignacion de puntaje adicional.

RANGO EDAD PUNTA]JE EXTRA

Hasta 6 anos 8
" >saioanos . 6
"""""" >10aisafos | 4
"""""" >15a18afios 2

Fuente: Instituto de Salud Piblica, Ministerio de Salud.

2 |nstituto de Salud Piblica de Chile, 2017, Datos Donantes Organos y Trasplantes Enero-Diciembre 2017.
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Por Gltimo, existe un sistema de distribucién que
tiene como objetivo incentivar a los centros de
trasplantes a que busquen una mayor cantidad de
donantes. Este sistema consiste en la entrega de
un rifdn al receptor con mayor puntaje del centro
donde se produjo el donante, tanto si es centro de
trasplante o para quien haya procurado el érgano
si el hospital no es centro de trasplante. Mientras
tanto, el otro rindn ird al pool nacional, en otras
palabras, al receptor que tenga el mayor puntaje
de todo el pais.

1.1 Evidencia internacional

Algunas evidencias internacionales destacadas en
el ambito de sistema de distribucion de rindn que
nos ayudaron a confeccionar una propuesta, son
las siguientes:

1) USA: destaca por buscar la eficiencia ya que el
20% de los mejores rifiones son para el 20% de
los receptores con mejor sobrevida postrasplante;
para esto se utiliza un score: Estimated post tras-
plant survival o EPTS (sobrevida estimada post
trasplante) y en la equidad los pacientes con CPRA
99 0 100% se les ubica en los primeros puestos
(candidatos altamente sensibilizados) y la lista
de espera se cuenta desde que el paciente entra
en dialisis.

2) Espaia: cumple con dos criterios, territorial y
clinico, donde la asignacién del riidn es segiin
criterio médico, beneficiando a los pacientes
que sean pediatricos, de urgencia y sujetos
hiperinmunizados.

3) Inglaterra: el puntaje por edad va en funcién
continua, dando no solo prioridad a pacien-
tes pediatricos; también tienen un sistema de
emergencia para asignar rifiones cuando surgen
problemas con el receptor designado, evitando asi
la pérdida del riion donado.

4) Eurotransplant?: se asignan entre 0 a 400 puntos

beneficiando a aquellos con CPRA altos, la lista de
espera se cuenta desde que se entra en didlisis,
se beneficia a pacientes pediatricos, de urgencia o
que hayan donado previamente.

5) Argentina: tienen programa Old for old ;

e Organos provenientes de personas
<18 ahos - lista pediatrica

e Organos provenientes de personas
>55afios » adultos

* Organos provenientes de personas
> 60 afos -~ > 60 afnos

1.2 Equidad y eficiencia

Tanto para el analisis de la encuesta como del
software, es importante la determinacién de una
definicién de equidad y eficiencia* que permita
guiar el estudio objetivamente.

o FEficiencia: Posee distintas definiciones en distin-
tos contextos. Hace referencia a que la interven-
cion médica sea realizada de manera que se
alcance la mayor cantidad de mejora posible en
lasalud global.

® Equidad: Entre sus distintas connotaciones, en
salud serefiere aasegurarel acceso detodaslas
personas a una determinada prestacion, dejan-
do fuera cualquier tipo de discriminacién.

1.3 Encuesta

Se realizé una encuesta aleatoria en Santiago a
300 personas con respecto a la eficiencia/equidad,
donde el 47,2% fueron hombres y el 52,8% muje-
res, como lo muestra la figura 1. Esta encuesta se
encuentra constituida por tres partes: preguntas
de caracterizacion, breve resumen de la regla
actual chilena de asignacién de rindn en chile, 19
preguntas de opinion.

El objetivo principal de esta encuesta es indagar
sobre la tendencia que tiene la poblacién hacia una
asignacion de érganos mas equitativa o eficiente.

3 Organizacién que agrupa a varios paises europeos ( Alemania, Holanda, Bélgica, entre otros) para el intercambio de 6rganos

paratrasplante.

4Es importante notar que estos conceptos no necesariamente se contraponen.
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Figura1: Resultados de encuesta.

2%\ /19,6%

B Mujer [ Hombre

7%

16,3%\

45a54 afos

. 14 aflos 0 menos

. 15a 24 afos 55a 64 anos

B 25a34afio0s B 65 ai0s 0 mas
I 35a44afios

Fuente: Elaboracién propia.

Para el estudio de los resultados de la encuesta
se utiliz6 un analisis intuitivo de la relacién equi-
dad-eficiencia de la regla de asignacién chilena:
(Tabla 3)

Analizando las respuestas de |la encuesta aplicada
a una poblacién de 300 personas, se observé que hay

Educacién Media

B Educacion
Universitaria

Educacién Basica

B Educacion
Técnica

6,7% \

. Isapre

No tiene

. Fonasa

una clara tendencia a priorizar la eficiencia antes
que la equidad, ademas no hay diferencias signifi-
cativas entre personas condistintas caracteristicas
(edad, sexo, prevision de salud, nivel educacional).

Por ejemplo, la tendencia de las personas encuesta-
das siempre estuvieron mas por la compatibilidad
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(eficiencia) como puede ser revelado ante la pre-
gunta: jcree que es mas importante la compa-
tibilidad donante receptor o el tiempo en lista
de espera? Un 50% de la poblacién estima que la
compatibilidad debiera tener entre un 75% y un
100% de relevancia en la asignacion del érgano.

Por otro lado, al preguntar si los pacientes con
mejor esperanza de vida post trasplante debieran

tener mayor prioridad, enfatizando el tema de

Tabla 3: Indicadores de eficienciay equidad.

la eficiencia, mas del 45% de los encuestados se
encuentra muy de acuerdo o de acuerdo, dejando
en claro que las personas privilegian mas la efi-
ciencia del transplante, que el tiempo en la lista
de espera.

Con estos resultados podemos dejar en evidencia
que la poblacién tiende ainclinarse por la compati-
bilidad, como una forma de privilegiar la eficiencia
en ladistribucién de los rifiones.

FACTOR OBJETIVO CONSECUENCIA

,,,,,,, HA ... fFEfcenca . Afaor
PRA Equidad A favor

"""" TLE U ERuidad 0 Afavor

_PEDATRICO  Equidd . Enconra
SISTEMA DE INCENTIVOS Eficiencia A favor

,,,,,,, Rifidncasay rifidnpool) &
SISTEMA DE SALUD Equidad En contra

Fuente: Elaboracién propia.

1.4 Programacion

Se disend un software que permite realizar estima-
ciones de distintas reglas de asignacién. El fin del
software es simular los eventos relacionados a la
asignacion de érganos, teniendo informacion sobre:

® Ingresoy salidas de la lista de espera
® Muerte de pacientes

e |legadaderifiones

e Trasplantes

1.5 Simulaciones

Las simulaciones se realizaron con datos reales de
pacientes en lista de espera, trasplantados y donan-
tes de los afios 2000 a 2010. Los datos utilizados
para esta simulacién son del afio 2010, teniendo
1.217 pacientes y 826 donantes en el afio.

Tomando en cuenta los registros bibliograficos
recopilados y al ser analizados, se elaboré una
propuesta de una nueva regla que permita mejorar
la combinacién de eficiencia equidad que se en-
cuentra actualmente en la asignacion de rifiones
en el pais. Para ser evaluada, se realizé una simu-
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lacion de 5 reglas, cuyos resultados fueron luego
comparados y analizados. La primera es una asig-
nacion que pretende maximizar la eficiencia al
entregar el rifidn al receptor con mejor sobrevida
post trasplante, las reglas loteria y first in first out
son probablemente las mas equitativas.

1) Regla eficiente (se asigna el rifidn al paciente con
mejor puntaje EPTS).

2) Regla loteria (se asigna el rifién a un paciente
aleatorio).

3) Regla First In - First Out (se asigna el rifién al
paciente que mas tiempo lleva en la lista de espera).
4) Regla Chilena actual.

5) Nueva propuesta de regla.

Caracteristicas de la nueva regla:

1) Eliminar el rindn casa

2) Primera prioridad a pacientes con 0 MM,

3) Luego se generan los puntajes:

4) Compatibilidad HLA:
® 100 puntos por O MM DRyOo1MMB
® 50 puntos por ODRy2Bo1DRy 0 01B
® 25 puntos para el resto



5) Edad: (100 - edad del receptor)

6) Tiempo en lista de espera: (20 puntos por cada
afo sin tope)

7) Sensibilizacion: puntaje igual al PRA

Para evaluar las reglas, se utilizaron indicadores de
eficienciay equidad:

e Eficiencia: se utiliza el indicador EPTS, que es un
nimero obtenido a través de una formula que
incluye edad del paciente, si este es diabético o
noy el tiempo que lleva en dialisis. Este indica-
dor permite predecir la esperanza de vida del
paciente y el injerto. Cabe destacar que mien-
tras menor sea el nimero, el indicador predice
una mejor esperanza de vida y es, por lo tanto,
mas eficiente.

® FEquidad: se calcula el porcentaje de equidad
(para las poblaciones que se ven perjudicadas,
es decir, que se trasplantan menos de lo que
deberian) respecto a la ‘equidad absoluta’, que
es que el porcentaje de pacientes pertenecien-
tes a una determinada poblacién en la lista de
espera sea igual al porcentaje de estos en el
conjunto de pacientes trasplantados.

A continuacion se muestran los resultados arrojados
por el software luego de realizar las simulaciones
pertinentes de las listas explicadas anteriormente.

Caracteristicas pacientes trasplantados (T) y no
trasplantados (NT) segiin regla:

1) La regla eficiente favorece a los pacientes mas
jévenesy con menor tiempo en lista de espera.

2) Como es de esperarse, las reglas equitativas
(loteriay FIFO) mantienen caracteristicas promedio
muy cercanas a las del total de los pacientes tanto
en el conjunto de pacientes trasplantados como en
los no trasplantados.

3) Tanto la regla propuesta como la chilena mues-
tran una tendencia a trasplantar pacientes con
PRA mas alto.

4) La regla chilena muestra una tendencia a tras-
plantar pacientes con tiempo en lista de espera bajo.

Porcentaje de pacientes trasplantados (T) y no tras-
plantados (NT) pertenecientes a cada grupo de sangre
segiin regla:

1) Todas las reglas muestran una probabilidad de
trasplante desfavorable para los pacientes de tipo
de sangre '0'. Esto se debe a que estos tienen com-
patibilidad solo con donantes del mismo tipo de
sangre, a diferencia del grupo ‘AB' (que es el mas
favorecido) que tiene compatibilidad de sangre
con cualquier donante.

2) A pesar de que la inequidad se mantiene, esta
disminuye tanto en la regla chilena como en la
propuesta, pero con mayor claridad en esta tltima.

Porcentaje de pacientes trasplantados (T) y no tras-
plantados (NT) pertenecientes a cada grupo etario
segiin regla:

1) Laregla eficiente tiende a favorecer a los pacientes
de menor edad.

2) La regla chilena favorece solo a los pacientes
pediatricos, pero sin generar grandes inequidades
en el resto de los pacientes.

3) La regla propuesta favorece a los pacientes mas
jovenes, sin restringirse solo a pacientes pediatricos.
Tampoco genera grandes inequidades en el resto
de los pacientes.

Porcentaje de pacientes trasplantados (T) y no trasplan-
tados (NT) pertenecientes a cada género segiin regla:
1) En las reglas eficiente y aleatorias no se notan
grandes inequidades respecto al género.

2) Tanto la regla propuesta como la chilena generan
cierto grado de inequidad. La primera favorece a
las mujeres y la segunda a los hombres.

Porcentaje de equidad respecto a la equidad absoluta
de cada regla:
1) La regla propuesta logra un porcentaje de equi-
dad mas alto en todos los aspectos respecto a la
regla chilena.

2) La regla eficiente muestra un alto porcentaje de
inequidad en relacién a los grupos sanguineos.

Capitulo1: Salud 48 ——



3) En general, no se ven altos grados de inequidad  2) La regla propuesta presenta el grado mas alto de

al comparar pacientes seglin géneroy edad. eficiencia de las reglas evaluadas. Aun asi, existe
un amplio margen de ineficiencia.

Puntaje EPTS promedio de pacientes trasplantados

por reglay porcentaje de eficiencia respecto a la regla

eficiente:

1) La regla chilena presenta un alto grado de

ineficiencia, siendo superada incluso por las reglas

aleatorias.

Figura 2: Caracteristicas de pacientes trasplantados.

EFICIENTE | LOTERIA @  FIFO PROPUESTA : CHILENA
T NT T  NT T  NT T NT

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 3: Clasificacion por grupo de sangre (%).

EFICIENTE | LOTERIA FIFO PROPUESTA = CHILENA
TIPO SANGRE T | NT | 1 j . NT : ‘
' | 55,63 | 94,42

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4: Clasificacion seglin grupo etario (%).

EFICIENTE = LOTERIA ‘ ~ CHILENA

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5: Clasificacion seglin género (%).

EFICIENTE = LOTERIA  PROPUESTA | CHILENA
T NT T NT | T T NT

Masculino 50,19 52,80 52,03 51,43 | 52,26 : 49,95 49,38 54,52 | 45,64 : 58,30
Femenino 49,811 47,200 4797 i 48557 47,74 | 50,05 50,62 | 4548 54,36 | 41,70

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 6: Porcentaje de equidad.

PORCENTAJE EQUIDAD
Tipo Sangre (0) |

REGLA/PARAMETRO | Género (Femenino)
Eficiente
Loteria

Chilena
Propuesta

Fuente: Elaboracién propia.

Figura7: Puntaje EPTS promedio.

REGLA | PUNTAJEEPTS PROMEDIO

Eficiente

Chilena

Propuesta

Fuente: Elaboracién propia.

PROPUESTAS

Luego de comparar la eficienciay equidad entre las
distintas reglas de asignacion, y usando el software
como herramienta que permite simular cada una
de estas, se llega a las siguientes propuestas de
mejora de las reglas de asignacion:

1) La edad del receptor debe influir de manera
continua en el puntaje, no por etapas.

2) Prioridad absoluta a pacientes con o MM para
privilegiar la eficiencia.

3) Puntajes por MM mas simples.

4) Revision de ponderacion de cada puntaje.

5) Eliminacién sistema rifidn-casa.

CONCLUSIONES

Frente a los resultados entregados por el software,
laregla chilena es la menos eficiente y menos equi-
tativa de las cinco reglas evaluadas. Esto es posible
deverificarconelresultadode lassimulaciones rea-
lizadas por el software, que fueron plasmadas en
estearticulo. Ademas, una medida que es necesaria
realizaralaregla de asignacion de érganos chilena
es la eliminacién del sistema rifndn-casa, dado que
genera gran inequidad en los pacientes que llevan
afios en la lista de espera, y que se encuentran en

Edad (No pediatricos)

Figura 8: Porcentaje eficiencia.

REGLA = PORCENTAJEEFICIENCIA

Loteria

Chilena

Propuesta

Fuente: Elaboracién propia.

desventaja en comparaciéon con aquellos que se
encuentran inscritos en un centro de trasplante
con una lista de espera reducida. Analizando los re-
sultados obtenidos por el software en cada una de
las reglas simuladas, |a regla propuesta es aquella
que presenta un mayor porcentaje de eficiencia'y
equidad en comparacion con las demas. Es nece-
sario implementar las propuestas mencionadas a
la brevedad posible, ya que estas modificaciones
ayudaran a tener un sistema de asignacién de
rinones muchos mas equitativo y eficiente que el
actual sistema.
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RESUMEN

El siguiente articulo consiste en una investigacion
cualitativa y descriptiva sobre la ley de etiquetado
de alimentos chilenay su relacion con la obesidad.
Se realizd una investigacion bibliografica general
respecto a la obesidad en Chile, y en particular,
acerca de la formulacién y aplicacion de la ley de
etiquetado en Chile y en otros paises. Ademas, se
incluyeron tres entrevistas que ofrecen una mirada
desde los actores fundamentales en la discusion
de la creacién de esta ley, en las que participaron
el Senador Guido Girardi, el gremio de Chilea-
limentos, y el Ministerio de Salud (MINSAL). A
partir de esto Ultimo, se desarrollaron una serie de
sugerencias en relacion al formato del etiquetado.
Estas sugerencias consisten en informar de manera
mas especifica el contenido de azlcares, grasas
saturadas, calorias y sodio de los alimentos, y en
la incorporacion en el envase del contenido como
porcion sugerida, para esclarecer los 100 g (0 100
ml) de producto elaborado, en lo que se basa la ley
actualmente. En segundo lugar, se formularon tres
propuestas de politicas publicas. Estas consisten
en: 1) la creacion de plataformas digitales con fines
interactivos y educativos dirigidas principalmente
a los ninos; 2) la incorporacion del sistema braille
al etiquetado para que sea mas inclusivo, y 3) la
incorporacion de la ensefianza de habitos alimen-
tarios saludables principalmente en el curriculum
de Educacion Fisica, para luego incorporarlo en el
de las demas asignaturas, lo que permitira educar
ala poblacién en temas de alimentacién saludable.

INTRODUCCION
Durante las Gltimas décadas, la obesidad y el so-
brepeso se han convertido, tanto a nivel nacional
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como internacional, en algunos de los principales
problemas de salud de los sistemas ptblicos. En el
Ultimo tiempo, ambas condiciones se han consti-
tuido como una verdadera epidemia por las pro-
porciones alcanzadas. En efecto, estos problemas
han duplicado su prevalencia a partir de la década
de 1980 al punto que, en el afio 2014, se estim6
que unos 1.900 millones de personas padecian de
sobrepeso, de los cuales unos 600 millones fueron
considerados obesos. Estas cifras implican una sig-
nificativa prevalencia de la obesidad sobre el total
de la poblacion mundial, con 13% de poblacién
obesa (11% entre los hombres y 15% entre las
mujeres). Asimismo, se estima que 39% de la po-
blacion mundial padece de sobrepeso en diferentes
niveles (OMS, 2017).

Uno de los aspectos mas dramaticos de este pro-
blema de salud es la alarmante prevalencia de
obesidad y sobrepeso en la poblacién infantil.
Durante el afio 2016, se pudo constatar que al menos
41 millones de nifios menores de 5 afos tenian
sobrepeso u obesidad. Si se considera a la pobla-
cién cuya edad fluctda entre los 0 y 18 afios, la
prevalencia de obesidad y sobrepeso en nifios y
adolescentes alcanzé drasticamente a unos 124
millones el ano 2016. Es decir que la cifra total de
ninos y adolescentes con sobrepeso se ha multipli-
cado por10 en casi 40 ahos (OMS, 2017).

Segln se estima, aproximadamente unos 2,8 millo-
nes de personas en todo el mundo mueren anual-
mente a causa de problemas de salud asociados
a la condicién de obesidad o sobrepeso. Esta cifra
estd indudablemente ligada a las consecuencias
de unaacumulacién anormal de grasa en el cuerpo



humano. Entre los problemas de salud asociados
a esta condicién se incluyen las enfermedades car-
diovasculares, la diabetes, los trastornos del aparato
locomotory algunos canceres. En niflos menores de
5 afnos la obesidad se asocia con una mayor posi-
bilidad de obesidad en la adultez, muerte prema-
tura y discapacidad en la edad adulta, junto con
algunas dificultades respiratorias, mayor riesgo
de fracturas e hipertensién. Ademas, los nifos con
sobrepeso presentan indicadores tempranos de
enfermedades cardiovasculares, resistencia a la in-
sulinay efectos psicolégicos (OMS, 2017).

Por otra parte, la OMS es clara en sefialar que, en la
actualidad, el sobrepeso y la obesidad han dejado
de ser considerados como problemas propios de
los paises con altos ingresos, comenzando a pre-
sentarse en una alarmante proporcién en paises
con ingresos bajos y medios (OMS, 2017). Al afio
2011, Chile se encontraba entre los paises con alta
prevalencia de obesidad (25%-30%). Seglin expone
el Ministerio de Salud de Chile (MINSAL), en el afio
2010 existia un 60% de la poblacién con exceso de
peso. En el afio 2016, el mismo organismo pudo
constatar el precoz inicio del problema del sobre-
peso, hallando que 10% de los niflos menores de 6
afnos era obeso, mientras que mas del 25% de los
nifios presentaba obesidad, de acuerdo con los datos
recogidos por laJunta Nacional de Auxilio Escolary
Becas JUNAEB) (Rodriguez et al, 2017).

Ademas de las cifras expuestas anteriormente, es
preciso establecer que el sobrepeso y la obesidad
son condiciones que traen consigo una comor-
bilidad importante. Ello sugiere que, ante una
alta prevalencia de obesidad y sobrepeso, es
posible constatar de manera regular la presencia
de enfermedades.

Respecto al impacto de la prevalencia de la obesi-
dad y el sobrepeso en la poblacion, el afio 2014 se
constatd en los registros de atenciones de salud del
MINSAL que existen 1.709.953 personas diagnosti-
cadas con hipertension, 729.193 diagnosticadas con
diabetes, 760.156 personas fueron diagnosticadas
con obesidad, mientras que 50.130 personas presen-
taron antecedentes de enfermedades cardiacas y
62.055 de enfermedades cerebrovasculares (MINSAL,

2014). Por estas razones es que, en la actualidad, el
sobrepesoy la obesidad son los principales proble-
mas de salud pablica en Chile.

Por tratarse de un problema de salud publica que
alcanza magnitudes problematicas, y cuyas con-
secuencias son dramaticas en el plano individual
y colectivo, es que las autoridades sanitarias del
pais han buscado impulsar diferentes medidas
para enfrentar los problemas de salud derivados
del sobrepeso y la obesidad. Una buena parte de
estas medidas estan enfocadas en el combate de
la enfermedad y el tratamiento de las diferentes
comorbilidades, como la diabetes, la hipertension
y el riesgo de enfermedades cardiovasculares. Sin
embargo, el MINSAL también ha optado por desa-
rrollar un conjunto de politicas integrales, estructu-
rales e individuales, que abordan el problema de
la obesidad y las enfermedades no transmisibles
desde distintas perspectivas, principalmente desde
la arista preventiva. Ejemplos de este tipo de me-
didas politicas son la Estrategia de Municipios,
Comunas y Comunidades Saludables; el Programa
Vida Sana aplicado en Atencién Primaria; las Guias
Alimentarias Poblacionales; la Ley 20.606 sobre
la Composicién Nutricional de los Alimentos y su
Publicidad, y la Ley 20.869 sobre Publicidad en
Alimentos que complementa la normativa anterior
(Rodriguez etal, 2017).

ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO

El ano 2004, la OMS elaboré la Estrategia Mundial
sobre Régimen Alimentario, Actividad Fisica y Salud,
documento técnico y politico que retne la vision de
los principales gestores de salud a nivel global
y sus recomendaciones para reducir en el largo
plazo la prevalencia del sobrepeso en la poblacion
mundial. Entre los objetivos de la Estrategia Mun-
dial se incluyen: 1) reducir los factores de riesgo
de enfermedades no transmisibles asociados a un
régimen alimentario poco sanoy a la falta de acti-
vidad fisica, mediante una accién de salud publica
esencial y medidas de promocion de la salud y
prevencién de la morbilidad; 2) promover la con-
ciencia y el conocimiento generales acerca de la
influencia del régimen alimentario y de la actividad
fisica en la salud, asi como del potencial positivo
de las intervenciones de prevencién; 3) fomentarel
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establecimiento, el fortalecimiento y la aplicacién
de politicas y planes de accién mundiales, regio-
nales, nacionales y comunitarios encaminados a
mejorar las dietas y aumentar la actividad fisica,
que sean sostenibles, integrales y hagan participar
activamente a todos los sectores; 4) seguir de cerca
los datos cientificos y los principales efectos sobre
el régimen alimentario y la actividad fisica; respaldar
las investigaciones sobre una amplia variedad de
esferas pertinentes, incluida la evaluacién de las
intervenciones y fortalecer los recursos humanos
que se necesiten en este terreno para mejorar y
mantener la salud (OMS, 2004).

Para lograr el maximo grado de cumplimiento de
los objetivos planteados, el informe de la OMS
senala que los gobiernos deben, entre otras co-
sas, facilitar informacion correcta y equilibrada a
los consumidores para favorecer la adopcion de
decisiones saludables, como la disponibilidad de
programas apropiados de promocion de la salud
y educacion sanitaria, adecuando la informacion a
los niveles de alfabetizacidn, a las dificultades de
comunicaciény a la cultura local, y ha de ser com-
prensible para todos los sectores de la poblacion
(OMS, 2004). Asi, la entidad de salud propone la
difusién y comprension de conocimientos adecua-
dos sobre la relacion entre el régimen alimentario,
la actividad fisica y la salud, el aporte y el gasto
energético, asi como sobre las decisiones saludables
en materia de productos alimenticios; programas
de alfabetizacién y educaciéon para adultos en
materia de alimentacién saludable; desalentar
los mensajes que promuevan practicas alimen-
tarias malsanas o la inactividad fisica y promover
los mensajes propicios para la salud. Para esto,
los gobiernos deben colaborar con los grupos de
consumidores, procurando por sobre todo que los
anuncios de productos y bebidas no saludables
finalmente no exploten la falta de experiencia y
la credulidad de los nifios; y para que los consu-
midores puedan recibir una informacioén exacta,
estandarizada y comprensible sobre el contenido
de los productos alimenticios, los gobiernos
pueden exigir que se facilite informacién sobre
aspectos nutricionales clave a través de un
etiquetado (OMS, 2004).
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En el contexto nacional, las acciones propuestas en
la estrategia alimentaria de la OMS adquieren gran
relevancia dado el perfil de salud de los chilenos en
relacién con las practicas alimentarias.

La poblacién chilena, de acuerdo con los datos pro-
porcionados por el MINSAL, posee un alto consumo
de alimentos ultraprocesados. Como se observa
en la Figura 1, Chile es el mayor consumidor de
kilocalorias en bebidas azucaradas per capita a nivel
mundial (Popkin & Hawks, 2016).

Chile es el primer pais en implementar una ley de
Etiquetados de Alimentos obligatoria debido a que
“la obesidad es un tema prioritario y esta presente
en todos los Planes Regionales de Salud Publica
junto a Tabaco, otro problema que matay enferma
a los chilenos” (Organizaciéon Panamericana de la
Salud, s.f).

A partir de junio del 2016, la incorporacion de
sellos negros en los embalajes de los alimentos es
obligatoria para todos quienes no cumplen con
las normas sanitarias y sobrepasan las cantidades
impuestas por ley (Ley 20.606, 2015).

No obstante lo anterior, distintos paises habian
propuesto de manera previa politicas de etique-
tado de alimentos voluntarias. Estas Gltimasen la
mayoria de los casos, fomentan laimplementacion
de sellos positivos. Asi, por ejemplo, “en Canada,
los alimentos que son bajos en calorias y tienen
menos azlcar y sal llevan un ticket de color rojo
que lo distingue como un producto saludable. Lo
mismo se usa en Australia, Nueva Zelandia y Estados
Unidos. En Finlandia el simbolo que se utiliza es un
corazén, y en Suecia, una cerradura” (lvan, 2009).
A partir de lo anterior, es posible inferir que, en los
casos sefialados, la finalidad de estas etiquetas que
describen y advierten el contenido de los produc-
tos es simplificar la informacién nutricional que
traen las etiquetas de los alimentos, con el objetivo
de ayudar al consumidor a elegir las opciones mas
saludables (lvan, 2009). Por otro lado, en Inglaterra
a pesar de existir un modelo de etiquetado de ali-
mentos voluntario, que corresponde al uso de los
colores del semaforo, este modelo, al igual que
en Chile, corresponde a sellos negativos (Aguilar,



2016). En general, en estas propuestas subyace la
intencién de acercar al publico (sobre todo a los
menores) a los alimentos y su contenido, al contra-
rio de lo que ocurre en Chile con el actual modelo
de etiquetado.

Recientemente se ha publicado una revisién siste-
matica y meta-analisis de estudios experimentales
sobre el impacto de los sistemas de etiquetados
de alimentos, en la seleccién de alimentos y el
comportamiento alimentario (Ceccichini & Warin,
2016). Sus hallazgos sugieren que el etiquetado
nutricional puede ser una estrategia eficiente para
empoderar al consumidor en la seleccién de pro-
ductos saludables. Ademas, se vio que las luces de
trafico pueden ser atin mas eficientes. El etiquetado
de alimentos motivaria a la industria a realizar
reformulaciones de los nutrientes que componen
cada alimento. Un ejemplo de ello ocurrié en Chile,
donde distintas empresas reformularon los nu-
trientes de ciertos yogures que en su envase tenian
sellos negros con el fin de ofrecer a los consumidores
yogures libres de sellos.

Desde el ano 2016 hasta el 2020, cuando finalizara
la implementacion de la ley, se realizaran entre-
vistas anuales a 700 adolescentes y 900 madres
de preescolares del area Sur Oriente de Santiago
(INTA, 2017). El objetivo es poder vincular los cam-
bios en etiquetado, marketing, contenido nutricional
con potenciales variaciones en: conocimiento y
percepciones de los alimentos, conductas alimen-
tariasy, en el largo plazo, dietay estado nutricional
de los participantes. Los resultados preliminares,
nueve meses después de la implementacion de la
ley, muestran lo siguiente:

e 95% de las madres de preescolares y adolescentes
encuestados estan de acuerdo con que el Minis-
terio de Salud indique cuales son los alimentos
no saludables. En tanto, 91% de las madres de
preescolares y 81% de los adolescentes asocian
la presencia de logos en los alimentos con que
sean poco saludables, especialmente si concen-
tran mayor nimero de logos de advertencias.

e El porcentaje de madres de preescolares que
declaran que el aspecto mas importante es la

presencia de logos o de informacion nutricional
aumentd de 28% el 2016 a 35% el 2017, mientras
que disminuy6 en importancia la marca del
producto y se mantuvo en tercer lugar, sin va-
riaciones, el precio del alimento. En contraste,
entre los adolescentes no hubo cambios en los
aspectos considerados para comprar un alimento,
siendo la presencia de logo o la informacién
nutricional el tercer aspecto a considerar (11%),
luego del precioy la marca (27%).

e Seobservé que entre 23%Yy 26% de las madresy
de los adolescentes sabe por la ausencia de logos
que es un alimento saludable.

Estos resultados preliminares indican que se esta
cumpliendo con uno de los objetivos planteados
en la Ley de Etiquetado: facilitar la entrega de in-
formacién nutricional a los consumidores.

Por lo tanto, a partir de la bibliografia recolectada
y la comparacién con otros paises que se basan en
la utilizacion de sellos positivos, se examinara cual
es el alcance de los sellos negros. Cabe preguntar-
se, entonces, si la Ley de Etiquetado de Alimentos
(No.20.606), implementada el 27 de junio de 2016
en Chile, cumple con los estandares de organismos
internacionales y se adapta efectivamente a las
necesidades de nuestro pais para la prevencion de
la obesidad, segtin la percepcion de los distintos
actores involucrados en su promulgacion. Para poder
dar respuesta a esta pregunta, se formularon los
objetivos que se detallan a continuacion.

Objetivo general: |dentificar los alcances de la ley de
Etiquetado de Alimentos desde suimplementacion.

Objetivos especificos:

e Analizar aspectos positivos de la ley de Etique-
tado de Alimentos.

® Analizar las falencias de la ley de Etiquetado de
Alimentos.

® Proponer sugerencias o modificaciones a la ley
de Etiquetado de Alimentos.
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Figura1: Consumo de kilocalorias per capita a nivel

mundial.
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Lancet. Diabetes & Endocrinology, 4(2),174—186.
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METODOLOGIA

La metodologia elegida corresponde a una investi-
gacion bibliografica y a una investigacion cualita-
tiva descriptiva, consistente en la realizacién de
entrevistas a los principales actores involucrados
en la promulgacion y aplicacién de la Ley de Eti-
quetado de Alimentos: el senador Cuido Girardi,
la Dra. Lorena Rodriguez, Jefa del Departamento
de Nutricion y Alimentos del Ministerio de Salud,
y Don Moisés Leiva, Cerente de Alimentos de Chile
Alimentos, uno de los gremios de empresas de
alimentos. Luego, a partir de la informacién re-
cabada en las entrevistas y en conjunto con los
antecedentes e informacion disponible, se realiz6 un
analisis critico de la Ley con la finalidad de analizar
sus posibles falencias y proponer modificaciones
y sugerencias.

RESULTADOS
3.1 Investigacion bibliografica
La Ley senala respecto a:

3.1.1 Fabricantes y productores

En el articulo 1 dice que “los fabricantes, produc-
tores, distribuidores e importadores de alimentos
deberan proceder, en lo relativo a la produccion,
importacion, elaboracién, envasado, almacena-
miento, distribucién y venta de tales alimentos
destinados al consumo humano, en la formay con-
diciones que, para cada caso, dependiendo de la
naturaleza del producto, exija la autoridad en
virtud de los reglamentos vigentes” (Ley 20.606,
2015). Ademas, deben asegurarse de que el proceso
de elaboraciéon cumpla con las buenas practicas
de manufacturacion.

En el articulo 2 se exige que los fabricantes y pro-
ductores informen en sus envases los ingredien-
tes que contienen, asi como los aditivos, en orden
de mayor a menor proporcién, y su informacion
nutricional en composicion porcentual, unidad
de peso o bajo la forma que senale el reglamento
vigente.

El articulo 3 prohibe a los fabricantes y productores
adicionar ingredientes o aditivos que puedan llevar
a equivocos, dafios a la salud, engafios o falseda-
des, o que lleven a crear una impresion errénea



respecto del producto. Tampoco se podran adicionar
concentraciones que causen dafo a la salud.

3.1.2 Educacion
En el articulo 4 se exige que los establecimientos
de educacién parvularia, basica y media incluyan
actividades que contribuyan a desarrollar habitos
de una alimentacioén saludable. Ademas, deberan
incorporar actividad fisica y practica del deporte.

Al final del articulo 6 se sefiala que el MINSAL conel
Ministerio de Educacién deberan tener en conjunto
un sistema de monitoreo nutricional de los alumnos.

3.1.3 Ministerio de Salud
En el articulo 2, inciso segundo, se sefiala que el
MINSAL determinara la forma, tamafio, colores,
proporcion, etc., de las etiquetas y rétulos nutricio-
nales. Este etiquetado debera a lo menos contemplar
los contenidos de energia, aziicares, sodio, grasas
saturadasy los demas que el MINSAL determine.

Respecto a la implementacién de la Ley, en el
articulo 5 sefiala que el MINSAL determinara los
alimentos que presenten en su composicién altos
contenidos de calorias, grasas, azicares, sal y todo
otro ingrediente que el reglamento determine. La
forma, colory tamano, del sello mismo, también lo
determinara el MINSAL en el Reglamento.

En el articulo 11 se sefiala que el MINSAL debera
dar cumplimientoy ejecutar lo referido en esta ley,
através de la Subsecretaria de Salud Publica.

3.1.4 Publicidad
El articulo 6 dice que los alimentos a los que se
refiere el articulo 5, 0 sea a los que tienen sello, no
se podran expender, comercializar, promocionar y
publicitar dentro de establecimientos de educacién.

Se prohibe la publicidad destinada a menores y
toda publicidad de alimentos en medios masivos
de comunicacién tendran que llevar un mensaje
del MINSAL.

En el articulo 7 se prohibe la publicidad dirigida a
ninos menores de 14 de los alimentos a los que se
refiere el articulo 5.

El articulo 8 prohibe el gancho comercial no rela-
cionado con la promocién propia del producto.

3.1.5 Cadenas de produccion
El articulo 9 obliga a sefialar en el envase si el pro-
ducto tiene, o fue procesado en una misma cadena
con, soya, leche, mani, huevos, mariscos, pescado,
gluten o frutos secos.

3.1.6 Infraccion de la ley
Dice el articulo 10 que seran sancionadas de acuerdo
al libro décimo del Cédigo Sanitario.

3.2 Entrevistas

1) Dra. Lorena Rodriguez, Jefa del Departamento de
Nutricion y Alimentos del Ministerio de Salud. Jueves,
14 de septiembre de 2017;10.30 hs.

En la entrevista se analizaron tres aspectos de la
Ley de Etiquetados: elaboracién del Reglamento
Sanitario de Alimentos, implementacion de este,
y la reformulaciény evaluacién.

Respecto de la elaboracion del Reglamento Sanita-
rio de Alimentos, la Dra. Rodriguez destaca que
hay una brecha de 10 afnos entre su promulgacion
como Ley de Etiquetado propiamente tal, y la ela-
boracion del reglamento sanitario respectivo, que
es el instrumento o brazo que operacionaliza la
Ley en si. Durante este proceso, la doctora destaca
la importancia de haber incorporado las voces de
una multiplicidad de actores del sector académico,
del sector estatal, del sector privado, de la sociedad
civil, de las asociaciones de consumidores (en este
caso, representados por el SERNAC) y del mundo
de laindustria de alimentos, con el objetivo de que
estos pudieran presentar sus apreciaciones acerca
del reglamento, y generar propuestas para este.

Con posterioridad a este proceso, el reglamento se
puso en consulta publica por mas de 90 dias, donde
se recibieron sugerencias de todos los sectores,
tanto de Chile como del exterior. Tras este proce-
so, se logré recolectar mas de 3.000 sugerencias,
consultas y opiniones, las que fueron incorporadas
a un documento final y enviado a la Contraloria,
organismo que supervisa la viabilidad legal de
las normas y que ademas realiza incorporaciones
pertinentes desde el punto de vista juridico. Como
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resultado se emiti6 un documento oficial, que-
dando listo el proyecto para su debida votacién y
posterior aprobacién y promulgacion. Finalmente,
la Ley tiene tres ambitos de regulacion: 1) nuevo
etiquetado, 2) restriccion de publicidad para nifios,
y 3) restriccion de venta, promocidn y entrega gratui-
ta en escuelas de alimentos que no son reconocidos
como saludables.

Para la implementacién, fue necesario llevar a
cabo diferentes acciones destinadas a informar,
educar, y a estandarizar los procesos de vigilancia y
fiscalizacion. Durante el afio de entrada en vigencia,
existieron numerosas reuniones con la industria,
con el sector académico y con otros sectores del
Estado, para la preparacién de la entrada en vigen-
cia del reglamento. En paralelo, se hicieron dialo-
gos ciudadanos, principalmente enfocados en
las comunidades escolares, a través de todo el
pais, realizandose también foros de salud, ademas
de escuelas de gestores sociales enfocadas en la
formacion de lideres con conocimientos de ali-
mentacién y estilos de vida, buscando con esto
generar entendimiento y opinién acerca de la Ley.
Cabe recalcar que estas iniciativas se desarrollaron
en todos los periodos del reglamento, y también
luego de su entrada en vigencia.

Una de las iniciativas mas emblematicas de esta
etapade laimplementacién fue el desarrollo de los
“parlamentos estudiantiles”, con escolares que simu-
laban un Congreso Nacional donde ellos podian
discutir, opinar, exigir y presentar a las autoridades
estatales correspondientes, sus exigencias para
que la Ley de alimentos se cumpliera.

Para comenzar a implementar la Ley, fue nece-
sario formar a cerca de 350 profesionales de la
alimentacién (la mayoria provenientes del ambito
de la salud veterinaria) a partir de los contenidos
establecidos en un documento directriz que per-
mitiria [levar a cabo la implementacién de manera
estandarizada en todo el pais.

Para sondear correctamente la implementacion
de la ley, es preciso distinguir las labores de vi-
gilancia y fiscalizacién. La primera es un proceso
aleatorio en el cual intervienen actores de la socie-
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dad civil o personal de empresas de alimentacion,
junto con el SERNAC y agencias de andlisis de
publicidad, y durante el cual se busca constatar
el cumplimiento o no cumplimiento de la Ley pro-
piamente tal, es decir, se lleva a cabo una deteccion
aleatoria de irregularidades. Al detectarse cualquier
irregularidad se procede a la fiscalizacién. Esta
consiste en un proceso sistematizado de barrido
por todo el stock de una determinada empresa, en
el cual puede Ilegarse a la conclusion (por parte de
los fiscalizadores) de que es necesario aplicar una
amonestacion a la empresa, para que esta tome
conocimiento de su incumplimiento y tome me-
didas para acatar a la brevedad la normativa, o
bien, se cursa una sancién contra la entidad res-
ponsable del incumplimiento. Cabe destacar que
para la formacion de los funcionarios que asumen
la tarea de implementar “en terreno” |a Ley, se llevd
a cabo uno de los procesos mas estandarizados y
uniformes, para de este modo lograr instalar un
protocolo de salud novedoso en la historia del pais.

Respecto a la evaluacién que se hace de la Ley, la
Dra. Rodriguez sefiala que la evaluacién realizada
en el ano 2017 sobre el reglamento sanitario de
alimentos no esta (ni puede estar) enfocada en
el impacto en salud, en cambios de conducta y
en prevalencia de la obesidad entre la poblacion,
ya que cuenta tan solo con un afio y tres meses
de implementacion, y las primeras tendencias
comenzarian a observarse luego de 5 afios, para
recién poder medir impactos de la Ley en salud
después de 10 afios de entrada en vigencia. Por lo
tanto, la evaluacion esta principalmente centrada
en lo que tiene que ver con la implementacién pro-
piamente tal, asi como en la percepcion ciudadana.

En lo que respecta a la implementacion, lo que se
ha evaluado es el porcentaje de empresas que ha
cumplido con lo que se exige en el reglamento,
particularmente en publicidad, o bien si las escuelas
implementaron los cambios en términos de sus
ventas, y también si JUNAEB implement6 el cambio
en términos de su oferta.

En lo tocante a la reformulacion, la Dra. Rodriguez
es enfatica en senalar que el 17,7% de la reformu-
lacién en la elaboracién de alimentos (lo que no



necesariamente implica cambios en los ingredientes
ni en la composicion de los alimentos) corresponde
a una primera aproximacién que tan solo ofrece
una idea de cdmo las empresas se ajustan a la nueva
normativa en términos de su planificacion, sin
sefialar mayormente impactos ni una adaptacién
sistematica. Ademas, segln sefiala la propia doc-
tora, es imposible para el MINSAL, tanto desde el
punto de vista de las capacidades técnicas como de
las atribuciones institucionales, fiscalizar in situ la
elaboracion de los alimentos, por lo que esta tarea
debe quedar en manos de las propias empresas.
En este caso, el 17,7% de reformulacién senalado
corresponde a una evaluacion hecha por la propia
SOFOFA, organismo multigremial que agrupa, entre
sus multiples miembros, a grandes empresas de
alimentacion. Sobre los instrumentos de medicién
que existen para lograr determinar los impactos
en un futuro, tanto en términos de las conductas
alimentarias como de la prevalencia de la obesi-
dad existen dos instrumentos, el primero sobre la
situacion nutricional de la poblacién, a partir de
la Encuesta Nacional de Salud (ENS) del afio 2017,
como linea de base comparativa para la encuesta
a realizarse el afo 2022 que permitiria dimensionar
impactos en adultos (mayores de 15 afios); y un
segundo, que seria la medicion del estado nutricio-
nal del nino menor de 6 afios que realiza el MINSAL
anualmente, mediante el control de salud de los
nifios en los consultorios (donde se atiende mas
del 80% de los nifios menores de 6 afios de todo el
pais), en el que se puede medir segiin tramos eta-
rios en intervalos anuales, lo que hace mas posible
detectar una disminucion de las tasas de prevalencia
de la obesidad a futuro.

Otro instrumento es la Encuesta Nacional de Con-
sumo Alimentario (ENCA) del 2010 como linea
de base para comparar con la del afio 2020 que
permitiria medir impacto, y, ademas, lo que se ha
comenzado a realizar recientemente es la Encuesta
de Percepcién Ciudadana, que busca medir la in-
tencién de conducta al alero de la nueva normativa
de etiquetados, y es un paso previo que permite un
acercamiento interesante hacia el mes de diciembre
de 2017.

2) Moisés Leiva, Gerente de Alimentos de ChileAli-
mentos. Jueves, 14 de septiembre de 2017;13.30 hrs.
En la entrevista con el gerente de Alimentos de
ChileAlimentos, una asociacion gremial con 74 afios
de trayectoria y que incorpora cerca de 70 em-
presas de alimentos elaborados y companias de
maquinaria, equipos y de servicios relacionadas
con el procesamiento de los alimentos, se comen-
té una postura a favor de la creacién de una ley
que los regule, y participaron activamente en su
formulacién, pues la obesidad es uno de los gran-
des flagelos de varios paises, no solo de Chile. No
obstante, a pesar de su participacion, no estuvieron
de acuerdo con que se hiciera una ley antes de edu-
car a la poblacién en relacién con la alimentacion
saludable. Considerando que la formulacién de
la Ley era una realidad, el gremio propuso varias
ideas como industria, pero no fueron escuchados.
Sus principales propuestas fueron que el etiquetado
se hiciera en relacion a una porcién y no en base
a 100 gramos de producto, pues es mas facil de
asimilar; que se utilizaran las 16 categorias de ali-
mentos que se plantean en el Codex alimentarius y
no solo que se clasificara a los alimentos de acuerdo
a si son sélidos o liquidos; que se creara una
mesa de trabajo, pues la Ley iba a requerir que los
alimentos disminuyeran su cantidad de nutrientes
sensibles (grasa, azlcares y sal); y finalmente, en
relacién con los sellos, propusieron sellos positi-
vos pues consideran que el “Disco Pare” es una ad-
vertencia de un peligro inminente siendo que los
alimentos y los lugares donde se fabrican cuentan
con los permisos de los SEREMI, por lo que no son
téxicos. Ademas que los sellos, al ser de un solo
color, no permiten diferenciar por ejemplo entre
un alimento con 23 gr de azicar por 100 gr de
productos y un alimento con 90 gr de azlcar por
100 gr de producto, dado que ambos tendrian el
mismo selloy no seria posible comparar. En relacion
con los efectos de la Ley en la venta de los produc-
tos, todavia no hay estudios que muestren resulta-
dos, sin embargo, han notado que el chocolate ha
disminuido sus ventas.

Con respecto a los objetivos de la Ley, ChilAali-
mentos plantea que esta no ha podido cambiar los
habitos alimentarios de la poblacion chilenay que
por si sola no podra hacerlo, pues la educacién en
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los hogares y colegios, promovida por las autoridades
y diferentes sectores, es un factor fundamental. Por
esta razon, ChileAlimentos hace 9 afos que desa-
rrolla el programa Chile Crece Sano,en dondese les
ensena a los nifios como leer las etiquetas de los
alimentos y cdmo deberia ser una dieta balanceada.
Ademas, consideran que existen otros factores que
provocan la obesidad, como el sedentarismo a causa
de lainseguridad en las calles que imposibilita que
los nifios puedan jugary correr, o el hecho de que
muchasveces los padres deben destinarmasdedos
o tres horas diarias en movilizarse a sus lugares de
trabajo, lo que dificulta la preparacién de cenas sa-
ludables. También consideran que el poder adqui-
sitivo de los individuos juega un rol determinante,
pues las personas de grupos socioeconémicos mas
altos van a tener mayor acceso a informacion es-
pecifica de dietas y nutricion, por lo que elegiran
productos mas saludables con mayor cantidad de
compuestos bioactivos, que en muchas ocasiones
tienen precios superiores. Finalmente, en relacién
con la tasa de obesidad del pais, el gremio plan-
tea que se necesitan muchas mas iniciativas y ac-
ciones aparte de la Ley, como la modificacién del
curriculum escolar para que incluya mas horas de
educacién fisica, lo que a su vez implica potenciar
que existan mas profesores de esta asignatura, o
que existan mas iniciativas en las empresas como
la “hora saludable”, en donde los trabajadores pue-
dan elongar y hacer otras actividades. Ademas,
creen que el pais se merece una ley mejor que
tenga respaldo de la evidencia cientifica. Y,
considerando que se calcula que cerca del 80%
de los productos tendran sellos para el afio 2019,
se plantea que estos pasaran a ser parte del paisaje
y que ya no se tomaran en cuenta.

3) Dr. Guido Girardi, Vicepresidente del Senado. Jueves,
14 de septiembre de 2017;13.30 hrs.

Cuido Girardi es senador por la circunscripcion
de Santiago Oriente y militante del Partido por la
Democracia (PPD). Es ademas médico, y por lo
mismo ha impulsado una serie de leyes, en su ca-
lidad de parlamentario, relacionadas con la salud
publicay el medio ambiente.

Una de las leyes mas importantes en las que ha
participado, y de la cual es uno de sus principales
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precursores, es la Ley de Etiquetado de Alimentos.
Es por lo mismo que en la entrevista se le pregunta
por el proceso de formacién de la Ley, su historia,
los afios que transcurrieron desde que se promulgd
la Ley hasta que se implement6 como actualmente
la conocemos, a través de los conocidos sellos ne-
gros, en el afo 2016, el impacto que esta generd,
entre otras cosas.

En la entrevista nos relatd que la idea de legislar
surgio en el afio 2005, como una forma de atacarel
que era uno de los principales problemas del pais
en salud publica: |a obesidad. El afio 2008 se rea-
liz6 el primer congreso mundial sobre obesidad,
para asi hacer un proceso participativo de la Ley.
Participaron mas de mil personas, entre las que
habian eminencias en el tema de todo el mundo.

Uno de los principales objetivos de la Ley era
establecer el derecho a la informacién sobre los
alimentos, ya que muchas personas compraban
comida sin saber que era perjudicial para su salud.
Con los sellos entonces lo que se pretende es que
las personas sepan lo que estin consumiendo y
con esa informacion puedan decidir si comprar o
no. Se quiso implementar, en un primer momento,
una ley con el sistema de semaforo, idea que fue
descartada por la presion de las empresas.

Lo que si se incluyé en la Ley fue la prohibicién a
las empresas de que los alimentos que se conside-
ran altos en sal, grasa, azlicar y calorias tuvieran
publicidad, ya que, en palabras del Senador, esta
siempre seria engafnosa. Ademas, se incluia la obli-
gacion de realizar 3 veces a la semana actividad
fisica, 2 horas cada vez, pero esto fue eliminado
luego del veto del Presidente Sebastian Pifiera.

Respecto a lo tltimo, la Ley tuvo un primer regla-
mento, con el Presidente Sebastian Pifiera, que no
le gusté a muchos. Por lo mismo, en el segundo
periodo de la Presidenta Michelle Bachelet, el
senador Girardi pidié que se hiciera un nuevo regla-
mento, el que realizan finalmente en un nuevo
congreso mundial de obesidad, con participacion
transversal. En este se decide por los sellos negros
que conocemos hoy.



Respecto a los impactos que buscaba la ley, el
principal de ellos era luchar contra el cambio que
se esta dando en el mundo actual, en el que los
ninos estan cambiando la comida saludable por
chatarra y todo lo que eso conlleva, especialmente
la obesidad. Esto lo queria lograr estableciendo
el derecho a saber, evitando la publicidad de esos
alimentos.

El senador cree que hay que seguir avanzando,
principalmente prohibiendo las compras publicas
de alimentos con sellos, como por ejemplo la
JUNAEB. Dice que no puede ser que con dinero del
Estado se esté comprando comida que es perju-
dicial para la salud. Ademas, se podria aplicar un
impuesto a estos alimentos. Cree que hay que tra-
bajar para generar una cultura de la alimentacién
saludabley la actividad fisica.

El senador Girardi finalmente concluye comentan-
do: “Esta Ley educa. Educa porque antes los padres
les daban alimentos a sus hijos que consideraban
saludables, y ya no es asi, porque por lo menos
saben que no lo son”.

3.3 Analisis critico de la ley
En base a la informacién obtenida de la investigacion
bibliograficay de las entrevistas, se han elaborado
las siguientes propuestas:

En relacién al etiquetado propiamente tal, propo-
nemos algunas modificaciones para que entregue
informacién mas especifica con respecto al conte-
nido de azlicares, grasas saturadas, sodio y calorias
pues, actualmente, no es posible discriminar, por
ejemplo, entre un producto que tenga 1 gramo de
azUcar sobre la norma de uno que tenga 40 gramos
sobre la norma. Por esta razon se propone que el
etiquetado contenga informacién adicional, a
través del mismo etiquetado o incorporando una
tabla resumen en la que se establezcan las canti-
dades especificas que contienen de los nutrientes
que se alertan con los discos negros, llamada Guia
Diaria de Alimentacién (GDA) (Figura 2). Esta guia
es un formato que se presenta en forma de dvalos,
donde se muestra el contenido de la porcién por
envase en torno a calorias, azlcares totales, grasas
totales, grasas saturadas y sodio y se muestran

dos valores: en el de arriba se indica la cantidad de
gramos del nutriente en el producto y el de abajo
el porcentaje que proporciona el alimento al total
que se deberia consumir en un dia por un adulto
promedio. Cabe destacar que algunas empresas
ya han incorporado esta informacién de manera
voluntaria, por lo que serfa necesario normar esto
para que todos los productos los contengan. De
esta forma, la informacién de los sellos se veria
complementada por informacién mas precisa,
lo que a su vez permitird a las personas comprar
alimentos de manera atin mas informada sobre su
aporte nutricional.

Figura 2: Pilas GDA.

Fuente: Recuperado de https://www.nestle.cl

Ademas, creemos que el sistema actual, que de-
termina si un alimento debe llevar o no sello, no es
facil de entender, pues se realiza en base a100 gr (o
100 ml) de producto elaborado. En efecto, una de
las debilidades del etiquetado actual es que, para
los consumidores, el sello en base a100g posee una
|6gica débily, por otro lado, es demasiado permisivo
en cuanto a la comida consumida en porciones de
gran tamafo (Corvalan et al., 2013). Por lo tanto,
creemos apropiado que se estipule una “porcién
libre de sellos” como ciertas marcas han imple-
mentado en sus embalajes. De esta forma, en base
a una porcién sugerida que se indica claramente
en los paquetes de los productos, los consumidores
sabran cudntas porciones estan contenidas en dicho
empaque y cuanto es lo que deben consumir. El
objetivo es que el etiquetado resulte mas facil de
comprender a la hora de tener que elegir entre dos
productos similares, como por ejemplo dos galletas
similares de marcas distintas.
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PROPUESTA DE POLITICA PUBLICA

La Ley de etiquetado chilena es una iniciativa que
busca otorgar a los consumidores el derecho a
saber qué contiene el alimento que ingiere. Tras
nuestro estudio exploratorio y las entrevistas reali-
zadas a tres principales actores, MINSAL, senador
C. Girardi y ChileAlimentos, las propuestas de
politicas plblicas que se plantean son las siguientes:

4.1 Creacién de plataformas digitales con

fines educativos

Uno de los principales problemas que afectan al
consumidor al momento de elegir sus alimentos,
es la falta de informacién. Este fue uno de los
objetivos que se tenia presente a la hora de legislar
sobre el tema. De acuerdo a lo sefialado por el se-
nador Girardi, la asimetria de informacién existente
entre el productor y el consumidor, perjudicaba la
salud de este tltimo. Por esto, entre otros motivos,
se eligi6 el disco pare negro como herramienta
para hacer llegar la informacién de una manera
mas facil al consumidor.

Se debe continuar avanzando en esta direccion.
Para esto proponemos crear una aplicacién y un
sitio web en los cuales los consumidores puedan,
a través de distintos juegos y actividades, aprender
como leer un etiquetado nutricional e informarse
cuanto representa una porcion, entre otros, con
la finalidad de educar por medio de plataformas
digitales para que el consumidor sea capaz de en-
tender y manipular correctamente la informacién
del etiquetado, pudiendo escoger el producto mas
sano. Asimismo, que sea capaz de diferenciar que
a pesar de existir alimentos que poseen el mismo
sello disco pare, algunos pueden ser mas inocuos
que otros.

La aplicacién no solo se centraria en la explicacién
de los sellos, sino que también en |a etiqueta de la
informacion nutricional (Figura 3), la que permite
diferenciar alimentos que pueden tener la misma
cantidad de sellos negros aunque uno sea mucho
mas perjudicial que otro.

La presente propuesta esta inspirada en un sitio
web y una aplicacién desarrollados por el gobierno

Canadiense (Figura 4).
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Figura 3: Etiqueta de informaci6n nutricional.

Datos de Nutricion
Tamario de la porcion 100g

[
Cantidad por porcidn

Calorias 169 Calorias de grasa 65
% Valor Dalily

Grasa total Tg 1%
Grasa saturada 2g 11%
Grasas Trans

Colesteral 68 mg 239%

Sodio 42mg 2%

Carbohidratos totales 0g 0%

~ Fibra distética Og 0%
Azicares Og

Proteinas 24g

.|
Vitamina A 6% = Vitamina C 5%
Calcio 94 = Hierro 2%

* Porcentaje de Valores diarios estan en 2,000 Calke-
riag. Sus valores diancs pueden Ser Mayones o me-

nores dependiendo de sus necesidades calbricas,

Fuente: Recuperado de http://www.fithappysisters.com

Figura 4: Aplicacién canadiense.

& —

Fuente: Recuperado de https://www.canada.ca



El aporte que se realiza en la propuesta planteada
en el presente articulo, con respecto a la web y
aplicacion del gobierno Canadiense, radica en que
nuestro sitio busca ser atractivo para nifios a través
del juego, lo cual es crucial para el aprendizaje in-
fantil. En efecto, segiin K. H. Pasek y R. M. Golinkoff
(Pasek & Golinkoff, 2008), “el juego y el aprendizaje
estan inextricablemente entrelazados. Cuando los
ninos juegan estan aprendiendo”. De este modo,
los nifnos, futuros compradores, estarian adqui-
riendo a través del juego, las herramientas para
escoger alimentos saludables y desarrollar habitos
saludables.

En concreto, proponemos una plataforma digital
en la cual se escoja un personaje hombre o mujer.
Luego, el jugador tendra multiples opciones de
accion con el personaje. Por ejemplo, podra man-
darlo al supermercado para realizar compras. El
personaje entregara informacion de los alimentos
comprados. Asimismo, cuando el personajeingiera
los alimentos, este ltimo entregara informacion
sobre el etiquetado nutricional y la porcién suge-
rida, quejandose si es alimentado con cantidades

indebidas de comida inocua. Ademas, el jugador
tendra la opcion de que su personaje haga deporte,
sea al aire libre, en el gimnasio, en la casa u otro
lugar. A partir de lo cual el personaje podra bajar
o subir de peso seglin los habitos alimenticios y
deportivos que le genere el jugador.

Por otro lado, para el plblico objetivo adulto, se
plantea una aplicacién en la cual las personas pue-
dan, de manera facil, planificar lo que comen tanto
ellos como sus familias (Figura 5). De este modo
sabrian cuantas calorias, azlcar, sal, entre otros,
estan consumiendo. Ademas, la aplicacién contaria
con una seccidn de “escaner”, en la cual se reconoce
la informacion nutricional del etiquetado a través
de una imagen tomada desde el teléfono movil
(Grubert and Gao, 2014). A partir de este escaner,
los consumidores podrian obtener mayor informa-
cién del propio etiquetado nutricional.

Incluiria ademas recetas saludables, para ayudar
de este modo a las personas que no sepan qué
platos caseros son saludables y cuales no.

Figuras: Ejemplo de aplicacién que permite planificar los alimentos a consumir.

Diane Age 30

Enjoy a wariety of Toods fram the four Food

RIOHIS

Add Vegetables and Fruit

Grain Products
Recomewended: 67 |
Sebactid: §

+ Food

Canada’s Food Guide recommends &7

Apple » Food Guide Senvings
Vegetables and 1 medium
Fruit Asparagus « Make at least half of your grain
Recommended: T-8 | 125 il ¥ cup, 6 spears » products whale grain each day.
Selected: 5 Avocado = Choose grain products that are low
% frusit > n fat, sugar or salt
Grain Products Bomboo shoots Bread, white
Recommended: &7 | 125 el W tuup * <> 1Food Guide Serving | x|
Selected: § Banana 1slice, 35§
1 medium L4 Bresd. while grain
Mille and Brans, green * 1 Faad Guide Sarving | # x|
Alternatives 125 el % cup > 1dlice, 35
Aecamonemnded. 7 Beans, vellow Crackerd, rye waler
Selpcted: 2 125 el Koo » w1 Fosd Guith Serving | # ® |
Berries W0
Meat and 58wl Koo ¥ Pancake
= . g
Altcrnatives & Food Bitter maioa R = 1: o:dlc;:-de&mn: |~ x|
am
Recommonded: 2 125 el ¥ cup, % pad B
Selected: 2
o Bk choy/Chinese cabbage e _
|| ®mo iCholsum] > 1 Foud Guide Serving 3|

Fuente: Recuperado de https://play.google.com
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Por dltimo, se podria planificar en la aplicacién
la dieta mensual, para que de este modo puedan
saber cudntas calorias, azlicares, etc. estan consu-
miendo al mesy no solo diariamente.

Con el fin de difundir estas plataformas digitales
educativas, se podria por un lado, integrar a los
embalajes una frase tal como “para mayor infor-
macion consulte la pagina web”, colocando el sitio
internet a continuacién de esta oracion. Otra opcion
de difusion podria ser una campana por parte del
gobierno, a través de los distintos medios (radio,
television, redes sociales, via publica, etc) en los
cuales se publicite tanto el sitio como la aplicacion.

4.2 Incorporar el sistema braille para un etiquetado
mas inclusivo

El etiquetado actual no es inclusivo, por lo que nos
parece necesario implementar el sistema brai-
Ile para que las personas con discapacidad visual
también puedan saber si el producto que estan
consumiendo es saludable o no.

Por lo tanto, esta propuesta busca que sobre los
sellos de disco pare negros se encuentre el sistema
braille, con el fin de que las personas con esta
discapacidad sean capaces de informarse sobre los
alimentos que ingieren. Ademas, el sistema braille
podria encontrarse en el etiquetado de la porcién
sugerida, de forma resumida, para preservar el
equilibrio entre la cantidad de informacién y la
facilidad de entender esta tltima como se ha indi-
cado anteriormente en los antecedentes.

4.3 Incorporar en el curriculum de Educacion Fisica
tematicas de alimentacién saludable.

A partir de una recopilacién de informacion entre-
gada por las bases curriculares del Ministerio de
Educacién, podemos evidenciar que, desde primero
basico hasta cuarto afio medio, la educacién fisica
en relacién con la salud y especificamente con el
autocuidado es escasa. A partir del aho 2013, se
evidencia una mayor preocupacion por esta pro-
blematica. Por ello, nuestro enfoque estara dirigido
hacia las areas de Educacién Fisica y Salud desde
primero basico hasta octavo basico, (Mineduc,
2017) donde esencialmente en los objetivos de
aprendizaje (O.A) se da una generalizacion en torno
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a la ensenanza de lo motriz como sinénimo de
esta asignatura, en especifico buscando incorporar
elementos nutricionales de base para favorecer el
autocuidado en los escolares (Mineduc, 2017).

También es preciso sefalar que, dentro de una
comparacion realizada entre las distintas mallas
curriculares de la carrera Pedagogia en Educacion
Fisica, se pudo observar una deficiente cantidad de
asignaturas que incorporan la alimentacion salu-
dable en la formacién de los futuros profesionales.
Por lo tanto, proponemos incorporar en sus mallas
asignaturas que tengan relacién directa con una
alimentacién saludable que convoque al escolar
a entregar importancia al hecho de una alimen-
tacién sana. Ademas, segln lo planteado por la ley
20.606 se hicieron cambios dentro de las institu-
ciones escolares respecto al tipo de ingestion que
propiciaba el comercio dentro de las escuelas a lo
largo del pais (Articulo 6). Por lo tanto, proponemos
incorporar dentro del curriculum nacional, distintos
objetivos de aprendizaje que promuevan una ali-
mentacion equilibrada y saludable, entregando asi
sentido desde el curriculum escolar a la propia ley.

Por otra parte, proponemos una incorporacién
dentro las distintas asignaturas del propio curriculum
escolar de tépicos que tienen relacién directa con
los habitos alimentarios de cada estudiante en los
distintos ciclos de su ensefianza, es decir, agregar
también en los objetivos de aprendizaje de las
asignaturas como matematica, quimica, biologia,
entre otras, para que asi los estudiantes posean
mayor informaciény de manera integra.

Esto sin duda llevaria a las instituciones escolares
a lograr un mayor alcance en la promocién de una
alimentacién saludable en conjunto con una orien-
tacién docente adecuada. Ademas, complementando
con la asignatura de ciencias con respecto a la
alimentaciéon (Mineduc, 2017), es necesaria una
correlacién entre la educacion fisica y esta para la
obtencién de habitos alimenticios saludables para
cada tipo de organismo, segln la etapa del desa-
rrollo en el que se encuentre el individuo.



CONCLUSIONES

La indagatoria deja hallazgos de importancia para
el desarrollo de politicas publicas de alimentacion
capaces de influir positivamente en la reduccién
de laincidencia de la obesidad en Chile. En primer
lugar, resulta evidente la gravedad de la situacién
nutricional, tanto a nivel global como local. Las al-
tas cifras de sobrepesoy obesidad, sobre todo en la
poblacién infantil, tienen un profundo impacto en
lasalud delasociedad, tanto por el impacto directo
en la salud como también por la comorbilidad que
implica. Frente a esta situacion, los organismos de
salud alrededor del mundo entero han debido
desarrollar planes de contingencia y mitigacion,
cuya complejidad y costo son considerablemente
altos. De manera paralela a las diferentes politicas
sanitarias para revertir este escenario, la experiencia
compartida y las nuevas propuestas de salud han
puesto de relieve la importancia de las conductas
alimentarias y los estilos de vida promovidos en el
ambiente de las personas.

Ello implica que, en la base de la obesidad y el
sobrepeso, se encuentran elementos asociados a
estimulos externos, variables segiin los contextos.
Entre estos elementos, se encuentra la publicidad
de los alimentos y su presentacion estética. Es pre-
cisamente este nuevo enfoque preventivo de la
obesidad el que inspira la elaboracién, aprobacion,
promulgacién y validacién de aquello que hoy se
conoce como la “Ley de Etiquetados”.

Dado lo anterior, es posible afirmar que era necesa-
rio formular una ley de etiquetado de los alimen-
tos en nuestro pais. Por esta razdn, esta ley es muy
valorada tanto en nuestro pais como en el extranjero.

Sin embargo, seria necesario realizarle algunas
modificaciones que permitan entregar informacion
de forma mas completa sobre el aporte nutricional
de los alimentos. Adicionalmente, es necesario
educar a la poblacién en relacién con la alimenta-
cion saludable, especialmente a los nifios, por lo
que ademas se sugiere crear plataformas educati-
vas e integrar al curriculum escolar la ensefianza
relacionada con este tema.

Nuestras propuestas pretenden hacer mas efectiva
la Ley, para de este modo avanzar en la lucha contra
la obesidad en Chile.
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Capitulo 2

INNOVACION

5. El aporte metodolégico del Disefio de
Servicios a la innovacién en servicios
publicos.

Guiado por Katherine Mollenhauer
y Bernardita Figueroa.







En la actualidad cada vez son mas los paises que
tienen algunainiciativa que, desde el alero del con-
ceptodelainnovacion, hacenunllamadoalatrans-
formacion de politicas y procesos publicos. En este
marco, el Disefio de Servicios es una sub-disciplina
del Disefio que de manera reciente ha comenzado
a ser utilizada en el ambito nacional, como forma
de abordar el mejoramiento de servicios publicos.
Partiendo desde definiciones conceptuales, en
este articulo se definen, en primer lugar 5 princi-
pios esenciales de la metodologia (centrado en el
usuario, iterativo, co-creativo, interdisciplinario y
holistico) los cuales se ponen a prueba a través del
estudio de casos. Luego, se proponen 2 instrumen-
tos que permiten medir la incidencia de estos prin-
cipios en el desarrollo de un proyecto. Finalmente,
se sugieren lineamientos sobre cdmo comenzar a
integrar el Disefo de Servicios en la innovacién pu-
blica de nuestro pafs: generar conciencia gracias a
la difusion del Diseno de Servicios y sus practicas;
fortalecer una Politica Nacional de Disefio que
incorpore al Disefio de Servicios; y reformular las
bases de licitacién de la compra publica para que
internalicen los 5 principios del Disefio de Servicios
a los proyectos que se enfoquen en las experiencias
de los usuarios.

En la actualidad, cada vez son mas los paises que
tienen alguna iniciativa que, desde el alero del
concepto de la innovacién, hacen un llamado a la
transformacion de politicas y procesos publicos.
Es mas, segln lo estimado por Price (2015) a nivel
mundial existen al menos 100 laboratorios depen-
dientes de alguna unidad de gobierno. Pese a que
gran parte de estos espacios no superan los 5 afios
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de creacion, variados autores ya han desarrollado
categorizaciones que permiten diferenciar distin-
tos niveles de incidencia y de accién que tienen
estas instituciones.

La naturaleza de estos espacios abarcan distintas
esferas y légicas, entendiendo que los contextos y
necesidades varian de acuerdo a cada pais. El rol
de cada laboratorio esta sujeto a estas realidades
(Mulgan, 2014). Sin embargo, un punto en comun
son las metodologias, técnicas e instrumentos que
utilizan y sus referentes en cuanto a la accién. Los
enfoques desde el Diseno y en particular del Dise-
fio de Servicios se han popularizado en este ambito
debido a su vision de generacién de soluciones de
manera co-creativa y centrada en los usuarios.

En este marco, la presente investigacion pretende,
a través del estudio documental basado en el fi-
chaje de casos y analisis comparativo de actores y
buenas practicas, poner en valor el aporte meto-
dolégico del Diseno de Servicios a la innovacion
en servicios publicos y, desde ahi, proponer linea-
mientos sobre cdmo comenzar a integrar e inte-
riorizar el Disefio de Servicios para la innovacion
publica en nuestro pais.

El levantamiento de informacién se realizé a través
de actores y proyectos de relevancia internacional
y nacional. Se buscé establecer parametros que
mostraran la aplicacion de esta metodologia tan-
to en el proceso de disefio de las politicas publicas
como en sus resultados. Los 5 conceptos utilizados
son: centrado en el usuario, co-creativo, interdisci-
plinario, holistico e iterativo.



En Chile, el Diseno de Servicios es una disciplina
poco conocida y su foco centrado en el usuario es
una caracteristica que comparte con los procesos
de innovacion social asi como con los procesos de
innovacion en el ambito puiblico. Esto ha conlleva-
do una escasa claridad respecto de cuando se esta
abordando un &mbito u otro.

Por otro lado, durante la planificacion de los servi-
cios publicos en el pais no se consideran aspectos
relevantes a las necesidades de los usuarios en la
formulacién de respuestas efectivas. Esto se tradu-
ce en opiniones apaticas respecto a la institucion
(Arros, 2016).

A lo anterior se suman las diferentes presiones ex-
ternas que los gobiernos sufren en la actualidad.
La complejidad de los problemas actuales, tales
como educacion, salud, migraciéon, cambio clima-
tico o desempleo, crean una presién por parte de la
sociedad hacia los creadores de politicas publicas
para resolver dichas encrucijadas de manera in-
novadora. Existe una demanda de los ciudadanos
por servicios plblicos de mejor calidad y mas indi-
vidualizados. Por tltimo, hay una presién desde la
misma politica, la cual requiere mejorar los servi-
cios publicos, pero con presupuestos mas ajusta-
dos (The Spider Project, 2015).

El Disefio de Servicios es una disciplina en cuya
definicion alin no existe consenso. Es por esto que
Stickdorn y Schneider (2010) mencionan que si
le preguntaras a 10 personas qué es el Disefio de
Servicio, terminaras con 11 respuestas diferentes,
al menos. Sin embargo, y para efectos de este ar-
ticulo, se define el Disefio de Servicios como una
sub-disciplina del Disefio que busca proyectar ser-
vicios de valor para los usuarios. Asi, la propuesta
resultante debe ser significativa, Gtil, eficiente y
efectiva tanto para quienes usan como para quie-
nes proveen los servicios. Se genera en co-creacion
con los actores relevantes del sistema y en equipos
interdisciplinarios, partiendo de informacién cua-
litativa y aplicando una metodologia iterativa que

facilite la generacion de una solucidn relevante,
consistente y sistémica.

Por su parte, el Disefio de Servicios en el ambito
publico es la aplicacién de la metodologia de Di-
sefio de Servicios en la proyeccion de servicios pu-
blicos. Esto cobra importancia ya que estos “son
6rganos administrativos encargados de satisfacer
necesidades colectivas de manera regulary conti-
nua”, siendo el gobierno el encargado de garantizar
la provision de estos servicios (Ley Organica Cons-
titucional de bases generales de la administracién
del Estado, articulo 28). A pesar de esto, existe una
separacion entre quienes crean las politicas, aque-
llos que las implementan y aquellos que las usan
(NESTA et Al., 2017), y por lo tanto existe una nece-
sidad de instaurar una metodologia para abordar
los problemas en los servicios piblicos que permi-
ta unificary acercar a los actores involucrados.

Para abordar proyectos de Diseno de Servicios se
utilizan metodologias que rescatan el espiritude la
disciplina del Disefo. A continuacién, se mostraran
3 ejemplos de metodologias utilizadas por organi-
zaciones en la actualidad.

a) IDEO: Se caracteriza por el uso del proceso lla-
mado “Design Thinking” que se representa a través
de 3 dvalos superpuestos. Para Tim Brown (2006),
director general de la empresa, el proceso de dise-
fio no debe ser considerado como una secuencia de
pasos, sino como una superposicion de espacios de
innovacion, que es lo que se ve reflejado en el es-
quema de su metodologia. En relacién con esto, el
autor considera la fase de inspiraciéon como la
oportunidad que gatilla la bisqueda de solucio-
nes; laideacion como el proceso de generacién, de-
sarrollo y testeo de ideas; y en la implementacién
como la instauracion de las soluciones proyecta-
das (Brown, 2009). Esta concepcién fue pionera en
el desarrollo y aplicacién de nuevas metodologias
enfocadas en el Disefo de Servicios y se considera
la piedra angular del resto de las metodologias.
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Figura1: El proceso de pensamiento de Disefio, segiin IDEO.

El camino que lleva desde la
etapa de creacion del proyecto al
mercadoy la vida de |as personas.

Fuente: IDEO.com, “Change by Design” (Tim Brown, 2009).

b) Design Council: Consultora de disefo del Reino
Unido conocida mundialmente por sus proyectos
tanto a nivel piblico como privado en términos de
Diseno de Servicios. Ellos declaran utilizar la meto-
dologia del “doble diamante”. Esta se compone por
dos diamantes que contienen dos etapas cada uno:
el primero descubrir y definir y el segundo, desa-
rrollar y entregar. La forma de diamante esta dada
por la divergenciay convergencia que se pretenden

Figura 2: Metodologia del doble diamante.

El problema u oportunidad
que motiva la bisqueda de
soluciones.

El proceso de generar,
desarrollary probarideas.

lograren este proceso ya que existen etapas que re-
quieren de la mayor cantidad de informaciény de
ideas, y otras que pretenden reducir las posibilida-
des para definir y luego entregar una solucién. A
pesar de ser diferente al modelo utilizado por IDEO,
comparten una légica de pasar de la convergencia
a la divergencia, teniendo etapas de ideacién para
luego llegar a un resultado mas concreto.

Fuente: “Design methods for developing services” (Design Council UK, 2011).
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¢) LIP UC: En cuanto al contexto nacional, el Labo-
ratorio de Innovaciéon Publica de la Universidad
Catdlica declara utilizar la metodologia del triple
diamante, basada en la del doble diamante pro-
puesta por Design Council, al que afiaden un terce-
ro “que permite adaptar el proceso de disefo a las
especificidades del disefio e implementacién de

Figura 3: Metodologia del triple diamante.

Re-definicion
problema

Problema

Encargo
dedisefo

politicas publicas” (Metodologfas, (s.f), parr. 1). En
este sentido declaran que “el proceso es iterativo,
testeando y descartando ideas de forma permanen-
te, considerando la co-creacidon como un elemento
transversal desde la etapa Definir en adelante” (Me-
todologias, (s.f.), parr. 2).

Solucién Politica
beta publica
Plan Plan
piloto implementacion

Fuente: "Triple Diamante Disefo de Servicios Plblicos", Laboratorio de Innovacién Publica, 2017.

Los ejemplos mencionados anteriormente son
solo algunas de las muchas metodologias exis-
tentes, las cuales se adaptan a las organizaciones
y su contexto. Gracias a la revision de estas y otras
metodologias, se identificé un zécalo comun es-
tructurado a través de los 5 conceptos: iterativo,
co-creativo, interdisciplinario, holistico y centrado
en el usuario.

Centrado en el usuario: El Disefio de Servicios
busca entregar valor a los usuarios conociendo
sus caracteristicasy necesidades. Eneste aspecto
se ve ligado estrechamente con la etnografia como
forma de rescatar los insights de sus usuarios.

Interdisciplinario: El Diseno de Servicios intenta
generary trabajar con grupos conformados por
personas con distintas profesiones y afinidades
como forma de abarcar un mismo problema
desde mudltiples perspectivas, terminando asi
con un resultado con mas valor para todos.

Co-creativo: El Disefio de Servicios incluye en sus
procesos creativos a distintos tipos de usuarios,
para que creen en conjunto el resultado final,
siendo este la suma de las distintas ideas. En-

tendemos por usuarios, tanto a quienes reciben
el servicio, como a quienes lo proveen.

Holistico: E| Disefio de Servicios se preocupa de
planificar y disenar cada una de las partes del
servicio final. Toma en consideracién no solo a
los usuarios del servicio sino que también a los
proveedores y abarca todos los puntos de con-
tacto que estos pueden tener en el desarrollo de
la actividad.

Iterativo: El Disefio de Servicios actualizay per-
feccionalas propuestas en base a los testeos que
serealizan en las distintas etapas; se caracteriza
por este pivoteo constante que va adaptando la
idea hasta el resultado final.

Para poder entender el Diseno de Servicios en el
ambito pulblico es necesario distinguirlo del con-
cepto de innovacién publica. Para fines de esta
investigacion, se entenderd este concepto como
un medio para afrontar retos plblicos en mate-
rias econémicas y sociales y crear a través de ellos
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valor colectivo. “Ser mas eficientes y atender las publico debe evolucionar en su capacidad de ges-
demandas de la ciudadania representan desafios tiény ser proactiva en su capacidad de flexibilizar-
multiples y complejos para el Estadoy los gestores  se para respondery anticiparse de mejor manera a
publicos” (Sanchez et al., 2014, p.11). Por lo tanto, la  los nuevos requerimientos, oportunidades y desa-
estructura tradicional de la innovacion en el sector  fios (Sanchez et al., 2014).

Tabla1: Tabla comparativa, definicién de Innovacién Pablica segiin autores.

Es sustantiva (saltos cognitivos y cualitativos que afectan la naturaleza de las
politicas publicas), considera la capacidad de autocuestionarse para generar
nuevo conocimiento y se desarrolla de forma colectiva.

Nuevas ideas para crear valor plblico. Las ideas tiene que ser en parte nuevas
(méas que mejores); tienen que serimplementadas (mas que sélo buenas ideas);
y tienen que ser Gtiles.

Es un proceso que transforma reflexivamente la informacion en algo inteligentey,
de esa manera, lo convierte en conocimiento colectivo, una reflexién compartiday
democratica donde nuevos saberes se generan a partir del intercambio.

Proceso de crear una nueva idea y transformarla en valor para la sociedad
(publico).

Creacion y aplicacién de nuevos modelos de gestidn, procesos, productos,
servicios y métodos al alcance del usuario, los que dan lugar a importantes
mejoras en la eficiencia, eficaciay en la calidad de los resultados.

Buena herramienta para establecer nuevas formas de operar, considerando
que existen multiples razones para idear soluciones inteligentes a problemas
publicos.

Proceso mas o menos previsto y proactivo que genera, implementa y difunde
nuevasy creativas ideas, que tienen como objeto producir un cambio cualitati-
Vo en un contexto particular.

Es la creacion e implementacién de nuevos procesos, productos, servicios y
métodos de entrega, los cuales resultan en mejoras significativas en resulta-
dos de eficiencia, efectividad o calidad.

Deben ser cambios nuevos en la organizacién, ser lo suficientemente grandes,
y ser lo suficientemente duraderos para afectar de forma apreciable las
operaciones o caracter de la organizacion.

El objetivo no es cambiar del estado del Estado a otro estado, sino generar un
proceso de cambio continuo en el que el Estado tenga las competencias técnicas
y el poder politico para “cambiar permanentemente de estado”, en seguimiento
a los avatares impredecibles del mundoy a los desafios cambiantes del pais.

Fuente: La experiencia del Laboratorio de Gobierno, 2016.
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En base a la tabla, extraida del texto “La experien-
cia del Laboratorio de Gobierno”, podemos compa-
rar |as distintas definiciones de Innovacién Piblica
anivel internacional. De esta se puede concluir que
la novedad del resultado es un factor decisivo que
conlleva un proceso de transformacion y mejora
para el plblico, y que el resultado de este tipo de
innovacion no tiene una naturaleza especifica.

Como referencia nacional, el Laboratorio de Inno-
vacién Publica, declara que la Innovacién Pablica
pretende “identificar aquellos aprendizajes en
miras de pilotos con potencial para ser escalados
como politica piblica” (Laboratorio de Gobierno,
2016), introduciendo asi la relacién de la Innova-
cién Publica con las politica pablicas; vinculo que
también se manifiesta en la definicién de Brugué,
Blancoy Boada (2014).

Por otro lado, es posible identificar aquellos desa-
fios generales a los que se enfrenta la Innovacién
Piblica como por ejemplo la contingencia politica,
los aspectos culturales de la region, la falta de ca-
pacitacion de los funcionarios publicosy lo abtlico
del sistema.

Finalmente, entre los aspectos que fomentan la
innovacion publica se encuentran la tendencia in-
ternacional hacia la modernizacién, los cambios
sociales recientes, la disposicion politica y la for-
macién académica centrada en la innovacion.

El concepto de innovacion social por su parte y es-
pecialmente en Chile, tiene sus limites difusos y,
por lo tanto, se recurre a la definicion y caracteri-
zaciéon que hace Geoff Mulgan (NESTA): servicios y
actividades innovadoras motivadas por la meta de
satisfacer una necesidad social y que son predomi-
nantemente desarrollados y difundidos por orga-
nizaciones con prop0ésitos principalmente sociales
(2017). Es decir, ideas y métodos para mejorar las
capacidades de la sociedad para resolver sus pro-
blemasy necesidades (Mulgan, 2007).

En base a la comparacién de definiciones encon-
trada en “La innovacion Social en Chile y el rol del

estado en su desarrollo”, podemos extraer que la
Innovacién Social se relaciona directamente con la
novedad de la solucién que pretende una mejora
de la situacidn social existente. Sumado a esto, se
deduce que puede ser impulsada tanto por indivi-
duos como por organizaciones con fines sociales.

En cuanto a los métodos para realizar Innovacién
Social, no existe una Gnica manera de desarrollar
estos proyectos y a diferencia del Diseno de Ser-
vicios, los distintos actores no declaran utilizar
ciertas metodologias. En base a lo encontrado se
puede asumir que la forma de abarcar el proyecto
depende del problema que se esté resolviendo.

La innovacién piblicay lainnovacién social se dife-
rencian principalmente en el problema que abar-
cany quienes lo realizan. Por un lado, lainnovacion
publica busca la transformacién de aquellas pres-
taciones que son reservadas o exigidas a entidades
estatales o publicas segtin lo establece el articulo
28y 29 de la Ley Organica Constitucional de Bases
Cenerales de la Administracion del Estado (1986),
en cambio, lainnovacién social propone soluciones
aproblemassocialesyson desarrolladas porindivi-
duos particulares, organizaciones y/o fundaciones
no gubernamentales. Un problema social no es ne-
cesariamente un problema publico; dependiendo
de la cantidad de personas a las que afecte el pro-
blemay la necesidad de ser proveido por el Estado,
puede considerarse tanto piblico como social.

A pesar de sus diferencias conceptuales, ambos ti-
pos de innovacién pueden beneficiarse del Disefo
de Servicios como disciplina para generar solucio-
nes a los problemas que los aquejan. El enfoque, la
metodologia y los procesos de esta pueden ser un
aporte al desarrollo de mejores e innovadoras so-
luciones para ambos ambitos.
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Tabla 2: Tabla comparativa, definicion de Innovacion Social segiin autores.

Solucién novedosa paraun
problema social en que el

i valor creado beneficiaa la
sociedad en su conjunto.

Satisfacer necesidad
social.

Novedad en la forma
de hacer las cosas que

i fomenten la participa-
i ciénciudadanayel

fortalecimiento de la
democracia.

Empoderar a segmentos
de poblacién vulnerable.

i Contribuiralaresiliencia
! social y ecolégica global.

i Mejoramiento deloya
| existente.

i Actividadesy servicios
i innovadores.

i Mejores resultados que
i “lotradicional”.

Orientacién al cambio del

i sistemasocial mediantela

creaciéon de productos,
procesosy programas que
incidan en rutinas basicas,

: enrecursosy en flujos de
i autoridad.

Emprendedores
sociales.

Emprendedory
empresas sociales.

Emprendedores,
beneficiariosy la

i comunidad

Poblacién vulnerable.
Emprendedor

i institucional.

Eficacia, eficiencia,
sustentabilidad y
justicia de la solucién.

i - Aumento en la participa-

cion de la comunidad y de
beneficiarios.

i -Costoeficiente.

Durabilidad e impacto de
los procesos de cambio
social.

-Novedad

-Solucién eficaz, eficiente,
sostenibleyjusta

-Valor creado para la

{ sociedad.

| -Actividadesy servicios |

innovadores.
- Meta: satisfacer

i necesidades sociales.
i - Desarrolladas y difundi-

das pororganizaciones
con fines sociales.

-Novedad en la forma
de modificar modelos
exitosamente a contextos

i locales.

- Mejores resultados.
- Costo eficiente.

- Promovery fortalecer
la participacién de la

i comunidad.
i -Fortalecerlademocracia. :

- Proceso complejo

- Productos, procesos,
programas.

i -Cambios en: rutinas,
i recursos, flujos de
autoridad, creencias.

- Exito: durabilidad y
vasto impacto.

Stanford University,

E.EUU.

Oxford University, U.K.

América Latina.

Fuente: La Innovacion Social en Chiley el rol del Estado en su desarrollo.

University of Waterloo,

Canada.

Como forma de comprender el ejercicio del Disefio
de Servicios, se realizé un catastro de distintos ac-
tores tanto nacionales como internacionales y sus
buenas practicas (proyectos). A modo representa-
tivo, se presentaran cuatro casos (dos nacionales
y dos internacionales) que ilustran lo encontrado.
Estos casos son ademas examinados en su relacion
con los cinco conceptos de Disefo de Servicios de-
tallados en el apartado 2.3.
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Procorp es una plataforma de soluciones enfoca-
das en el disefio, donde confluyen los objetivos co-
merciales y empresariales con las expectativas de
consumidores y usuarios. Entrega servicios desde
el afio 1986 en el area de Branding y Diseno. Es el
lugar“donde se encuentran armoniosamente la es-
téticay la funcionalidad, la racionalidad y la emo-
cionalidad, la eficiencia econémica y el valor de
uso, la rentabilidad y la sustentabilidad, |a teoria y
la praxis... los suenos y la realidad” (Procorp, 2016).



El caso de “Aeropuerto de Santiago” es un proyecto
que consistié en “co-disenar los ejes de una estrate-
gia de servicio centrada en la experiencia de usua-
rio, junto con las soluciones de disefo correspon-
dientes. El punto de inflexidn residia en alinear la
iniciativa con la propuesta de valor de las diversas
instituciones publicas y privadas que concurren en
la vivencia de los pasajeros a su llegada al pais”.
(Procorp, 2013, p.6). El proyecto fue desarrollado
entre julio de 2012 y abril de 2013 y nace desde la
intencién conjunta de la organizacion SCL Termi-
nal Aéreo de Santiago y la Subsecretaria de Turis-
mo del Gobierno de Chile, “quienes se propusieron
abordar el rediseno de la experiencia de servicio de
los pasajeros que desembarcan en el aeropuerto
internacional de Santiago” (Procorp, 2013, p.5).

El proyecto se desarroll6 en dos grandes fases:
Design Research y Co-creacién. Tras un proceso
de inmersion inicial, la primera etapa consideré
tanto la mirada de los propios pasajeros como la
de los representantes de las diferentes entidades
implicadas en el relacionamiento con ellos. Ambas
visiones fueron contrastadasy puestas en perspec-
tiva con ayuda del benchmark que referencié la
situacion de llegada internacional en otros aero-
puertos del mundo. A continuacién, se dio inicio a
las actividades de co-creacién, que a su vez fueron
divididas en dos etapas:

Co-diseiio de la experiencia objetivo: es decir, el
proceso sistematico mediante el cual se concep-
tualizany exploran, con recursos principalmen-
te graficos, las oportunidades de plasmar la
nueva propuesta de valor (enfoque de servicio)
en la experiencia que SCL entregara a sus pasa-
jeros internacionales.

Co-diseiio del servicio: donde a partir de la expe-
riencia objetivo, se definen de manera colabo-
rativa los elementos de la estrategia de servicio
que sustentaran la experiencia objetivo.

Al cierre de |a fase de co-creacidn, se establecié un
conjunto de iniciativas organizadas segtn la enti-
dad a cargo y los plazos de realizacién, a desarro-
Ilar por SCL con el objetivo de materializar tanto la
estrategia de servicio como la experiencia.

Es clara la presencia de ciertos conceptos de Di-
sefio de Servicios en el proceso de disefio de este
proyecto en particular. Dentro de la fase de Design
Research, se busca entender al usuario, sus dolores
e interacciones criticas, ademas de la vision de las
entidades que entregan el servicio para asi generar
valor para ambos. Por otro lado, la denominada
fase de Co-Disefio del Servicio es, en si, una de las
caracteristicas fundamentales de los proyectos
que presentan metodologias asociadas a esta dis-
ciplina. En cuanto a esta, Procorp declara realizar
un proceso de ideacién co-creativo que al mismo
tiempo es iterativo y que intentd llegar a la solu-
ciébn mas pertinente para el caso.

En cuanto a los principios “holistico” e “interdisci-
plinario”, Procorp no declara haberlos utilizado,
pero se infiere que estuvieron presentes debido al
equipo que llevo a cabo el proyecto y a las entida-
des que se involucraron en el disefio y ejecucién de
este, ademas del disefio de multiples momentos
dentro del servicio como forma de abarcarlo inte-
gral y holisticamente.

El Laboratorio de Cobierno es una iniciativa pro-
movida por la presidenta Michelle Bachelet, que
desde el 2014 busca desarrollar, facilitar y promo-
ver procesos de innovacion centrados en el usuario
dentro de instituciones del Estado chileno. Su vi-
sién es la de cambiar el paradigma en el modo de
entendery hacer innovacion en el Estado, cambian-
do la l6gica de disefiar soluciones y servicios hacia
las personas para pasar a razonarlo desde los mis-
mos usuarios (Laboratorio de Gobierno, Mayo 2017).

Uno de los proyectos en el cual el Laboratorio de
Gobierno aplicé Diseno de Servicios fue en el forta-
lecimiento de ChileAtiende. Dicho proyecto lo Ilevé
a cabo en conjunto con la Unidad de Moderniza-
cién del Estado, Secretaria Ceneral de la Presiden-
cia (Segpres) y el Instituto de Prevision Social (IPS).
ChileAtiende es la red multiservicios y multicanal
(One stop shop) de tramites y servicios del Estado
de Chile. El desafio era el de reconfigurar la relacion
entre las instituciones publicas y las personas a tra-
vés de explorar la manera en la que los ciudadanos
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realizan tramites con el Estado. El objetivo general
de la investigacion era el conocer la experiencia de
los usuarios finales e intermedios, a fin de determi-
nar las motivaciones, expectativas y barreras en re-
lacion al servicio de atencidn ciudadana del Estado.

Finalmente, y gracias a la inclusién de los princi-
pios definidos anteriormente, se logrd estructu-
rar un sistema de atencién integral que genera
ventajas para los ciudadanos. En este sentido, el
proceso de ideacion fue tanto co-creativo como in-
terdisciplinario, ademas de tener siempre en cuen-
ta al usuario como forma de entregarle a este un
servicio de valor. Como resultado se puede definir:
el poder acceder de manera mas facil y oportuna
a informacién, beneficios y tramites que entregan
los servicios publicos, como también la reduccion
en el tiempo invertido y los costos de transporte.

Design Council es una organizacion benéfica con
mas de 70 anos de historia que tiene como carac-
teristica el uso del disefio como herramienta meto-
dolégica para abordar los distintos desafios socia-
les que se propone. Uno de los hitos mas relevantes
fue su fusion con el Consejo de Disefo, el organis-
mo asesor de la planificacién y disefio del gobierno
en Cran Bretafa. Ellos declaran que “Juntos, nos
apasiona usar el disefio para mejorar la vida de las
personasy creemos que la innovacion basada en el
disefio puede estimular el crecimiento del negocio,
transformar los servicios publicos y mejorar los lu-
garesy las ciudades.” (About us, (s.f), parr. 5).

El 2015, en conjunto con el de Distrito de Mendip
y en el contexto del programa de “Diseno en el
Sector Piblico”, Design Council se propuso abor-
dar los problemas asociados a la vivienda de los
adultos mayores vulnerables. En conocimiento del
crecimiento de la poblaciéon adulta mayory la ne-
cesidad de reducir los costos de los servicios que se
prestan de manera estatal, es que se reconoce la
necesidad de abordar de manera colectiva el apo-
yo a los adultos mayores, evitando asi consecuen-
cias sociales y econdmicas que se salgan de con-
trol ademas de garantizar el cumplimiento de los
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deberes estatutarios a que toda organizacion publi-
cadebe responder.

Dentro de los aspectos destacables de la realiza-
cién de este proyecto, destacan los 5 conceptos que
estructuran el Disefio de Servicios. En primer lugar,
se generd una mesa de trabajo que reuni6 a lide-
res y tomadores de decision de las organizacio-
nes locales sumado a los trabajos especificos con
usuarios de aquellas organizaciones, en donde se
captaron percepciones de los sistemas, sus expec-
tativas y sus dificultades, desarrollando un enfo-
que interdisciplinario, co-creativo y centrado en
el usuario en el desarrollo del proyecto. Dentro de
las herramientas utilizadas se encontraban la in-
vestigacion etnografica, talleres, datos de servicios
historicos y la creacion de prototipos de nuevos
conceptos. Tras este trabajo, se establecieron una
serie de prototipos enfocados en responder a las
oportunidades de cambio detectadas. Estos pro-
totipos son mensualmente supervisados por un
directorio, destacando lo iterativo de los proyectos
y programas generados.

Dentro de los resultados, destaca la reduccion de
la tasa de reinsercién a los albergues. Ademas, se
detecté la desproporcion entre los problemas de
salud mental de los adultos vulnerables y la poca
cantidad de personal especializado tratante, gene-
rando percepciones de los sistemas como desen-
sibilizados, lo que generaba una barrera entre los
usuarios y los servicios. Finalmente, destacan las
disminuciones de |as barreras propias del descono-
cimiento entre las diferentes organizaciones exis-
tentes y sus procesos particulares, lo que fomentd
lainnovaciony la generacion de nuevos proyectos.
Un ejemplo de esto es la ampliacién de los progra-
mas de alojamiento familiar de emergencia para
personas de cualquier edad, practica propiamente
exclusiva para nifios y jovenes anteriormente, que
destaca por ser muy rentable y mas beneficiosa
para los usuarios.

El proyecto SPIDER es una iniciativa que inici6 el
2013 y finaliz6 el 2015 en Europa y responde a la
sigla en inglés “Supporting Public Service Innovation



using Design in European Regions”. Se trata de un pro-
yecto en el que participaron diversos paises de Eu-
ropa y donde se idearon nuevas soluciones a los
problemas sociales complejos de la region. Esto se
realizo utilizando metodologias de Diseno de Ser-
vicio para poder entregarles valor a los usuarios en
los servicios publicos, es decir, mirar los problemas
através del enfoque del usuario, logrando asi entregar
soluciones efectivas, eficientes y valiosas para ellos.

Uno de los proyectos que surge de esta iniciativa
es el titulado “Centralizando los servicios sociales
en Geel”. Nace de la existencia de dos organizacio-
nes separadas que se encargaban de la entrega de
servicios sociales en la ciudad de Ceel, Bélgica. El
problema principal de esta situacion era que tra-
bajaban como entidades separadas, lo que gene-
raba confusion en los ciudadanos. A lo anterior se
suman las restricciones de financiamiento, lo cual
generd la necesidad de entregar “mas por menos”
(Centralising social services in Geel, s.f.).

Para resolver este problema, se realizé un trabajo
en conjunto con la agencia de disefio Nahman en
que se desarrollé una nueva organizacion llamada
“The Social House”, que centralizé todos los servi-
cios publicos bajo su autoria y que ademas genera
servicios de manera eficiente.

En cuanto a los 5 principios definidos, se pueden
encontrar claramente 4 de ellos en el proceso
descrito: interdisciplinario, holistico, co-creativo y
centrado en el usuario. El quinto concepto “itera-
tivo” no aparece descrito pero se puede deducir su
presencia debido a que declaran utilizar técnicas
de disefno de servicio que se basan en la iteracién
como forma de generar nuevas ideas y soluciones.

El resultado final, “Social House” retne los servi-
cios de apoyo financiero, ayuda a los adultos ma-
yores y discapacitados, asistencia juridica y social,
y asistencia de vivienda en una sola entidad. Su-
mado a esto, se instaurd un nuevo sistema digital
de tickets, se mejoré la sefializacion dentro del es-
tablecimiento y se introdujeron nuevos métodos
de trato con el usuario. Esto le da coherencia a las
prestaciones y facilita la comprensién y utilizacion
del servicio por parte del usuario.

Como se ve reflejado en los ejemplos presentados,
se puede inferir que sea cual sea el desafio a en-
frentar, el uso de los 5 conceptos establecidos como
base en una metodologia de Disefo de Servicios
permite la proyeccién de los servicios con solucio-
nes mas eficientes y efectivas. Se genera asi un be-
neficio tanto para quienes usan como para los que
proveen los servicios, en constante evaluacion debi-
do a la naturaleza iterativa de suimplementacion.

Debido a los beneficios establecidos anteriormen-
te del uso de los principios de Disefio de Servicios
para disefar proyectos en el ambito publico, se
desarrollan instrumentos que permiten evaluar la
utilizacién de metodologias de Disefo de Servicio.
Estos se materializan en 2 visualizaciones en for-
mato de mapa de radar: uno de presenciay otro de
aplicacion (Ver Figura 4). Para testear su aplicacion,
serealiz6 unarevision bibliografica de los informes
de diferentes proyectos, presentados por las insti-
tuciones que los desarrollan. En estos informes se
identifican en primer lugar, menciones explicitas
o implicitas de los 5 conceptos de Disefio de Servi-
cios definidos anteriormente y, en segundo lugar,
la suficiencia o profundidad de utilizacion de estos
concepto en el proyecto, obteniendo asi dos mapas
deradar.

La evaluacién segln presencia solo considera las
menciones de los 5 conceptos definidos anterior-
mente, lo que permite una evaluacién objetiva. Por
otra parte, la evaluaciéon segln aplicacion busca
determinar qué tan bien se desarrolla un concepto
en la evaluacién de un proyecto, por lo que ademas
de la informacién presentada en los diferentes in-
formes, se puede recurrir a otras fuentes de infor-
macion, tales como el sitio web o entrevistas.

Para la evaluacion de los proyectos seglin presencia
se elaboré una escala de 1 a 3 puntos, de acuerdo

con los siguientes parametros:
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3 puntos: La caracteristica se presenta explicita-
mente o se puede inferir con facilidad su presencia.
2 puntos: La caracteristica no se presenta expli-
citamente ni se puede inferir con facilidad su
presencia, pero se puede presumir su existencia.
1 punto: No hay ninguna mencién que indique
la presencia de la caracteristica.

Paralaevaluacién de los proyectos segin aplicacion
se elaboré una escala de 1 a 3 puntos, de acuerdo
con los siguientes parametros:

3 puntos: La caracteristica se desarrolla de ma-
nera suficiente.

2 puntos: La caracteristica se desarrolla de ma-
nera insuficiente o incompleta.

1punto: La caracteristica no se desarrolla.

En consideracién con la subjetividad inherente
de la evaluacion segtn aplicacion, la herramienta
presenta un cuadro de texto para observaciones, el
cual debe ser completado con lasjustificaciones de
la evaluacion para cada concepto (ver Figura5).

Para aplicar el mapa de radar en los diferentes pro-
yectos es necesario poseer una definicién de los

cinco conceptos a evaluary sus parametros corres-

Figura 4: Mapa de radar.

Centrado en

el usuario
3
2
1
Iterativo Cocreativo
Holistico Interdisciplinario

Fuente: Elaboracién propia.
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pondientes. Para esta investigacion se definieron
de la siguiente manera.

a) Centrado en el usuario: E| disefio de servicio tiene
como objetivo disefar servicios que sean empati-
cos con los usuariosy que respondan a necesidades
planteadas porellos. Para realizar esto es necesario
colocar al usuario en el centro del proceso de dise-
fio, por lo que es fundamental considerar su con-
texto sociocultural, sus motivaciones y habitos, al
momento de disefiar el servicio.

Posibles parametros:
Estudios etnograficos (uso de técnicas tales
como laobservacion, entrevistas, focus group,...).
El encargo responde a una necesidad del usuario.
La solucién es empatica con el usuario.

b) Co-creativo: Ademas de disefar servicios centra-
dos en el usuario, es necesario disefiar el servicio
en conjunto con todos aquellos que relacionados
al servicio (tomadores de decisiones, usuarios, eje-
cutores del servicio, etc.).

Posibles parametros:
Realizacion de workshops o talleres.
Interacciones con los usuarios del servicio.
Consideracion de Feedback.
Sesiones de co-creacién.

¢) Multidisciplinario: E|l disefio de servicio combina
el conocimiento, habilidades y metodologias de
otras ramas del disefio y también de otras discipli-
nas. No hay una disciplina estandar para el disefo
de servicio y el equipo de trabajo dependera en
gran parte del servicio a disenar.

Posibles parametros:
Cantidad de disciplinas y especialidades dife-
rentes presentadas en el informe.
Presencia de participantes del proceso creativo
como diferentes especialidades.

d) Holistico: El disefio de servicio considera no solo
el disefio propiamente tal, sino que también debe
tomar en cuenta todos los aspectos que afectan el
contexto del servicio a disefiar.



Posibles parametros:
Consideracion del contexto que rodea el servicio.
Consideracion de diversos canales.
Consideracién de diversos puntos de contacto.

e) Iterativo: El disefio de servicio es un proceso de
“prueba y error” que requiere que el servicio sea
constantemente probado, pilotado y mejorado

Figura 5: Cuadro de texto para observaciones.
Centrado en el Usuario

Observacion:

mediante el uso de prototipos, para asi tener la
version mas adecuada del servicio antes de aplicar-
loagranescala.

Posibles parametros:
Cantidad de pruebas de testeo.
Cantidad de prototipos.

Concepto a evaluar

Cuadro de observaciones

3 3

Evaluacion segtn
presencia

Evaluacion segin
suficiencia

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante recalcar que el mapa de radar no
evalia la calidad de un proyecto, sino su adheren-
cia a los conceptos de disefo de servicio presenta-
dos en este trabajo. Este se elabora a partir del ma-
terial bibliografico creado posteriora la realizacién
del proyecto (reportes, informes, articulos web). De
esta manera, un buen mapa de radar tiene dos im-
plicancias importantes.

En primer lugar, un buen mapa de radar significa
que hay una gran cantidad de material bibliogra-
fico respecto al proyecto realizado y sus metodo-
logias. Esto se debe a que el material bibliografico
es esencial para la composicién del mapa de radar,
donde una mayor cantidad de bibliografia permite
al evaluador acceder a mas informacion respecto a
la elaboracion y ejecucion del proyecto, lo que en
general conlleva a una mejor evaluacién. De esta
manera, una mayor cantidad de material bibliogra-

fico permite una mayor replicabilidad del proyecto,
ya que hay mejores descripciones de los procedi-
mientos y metodologias utilizados.

En segundo lugar, el tamano del 4rea cubierta por
el mapa de radar tiene una correlacion positiva con
la presencia de miembros especializados en dise-
fio de servicio en el equipo de trabajo. Esto se debe
principalmente a que aquellos miembros especia-
lizados en disefio de servicio tienden a usar los con-
ceptosy metodologias de disefio de servicio de una
manera mas explicita, lo que en general se traduce
en una mejor evaluacion.

El Disefo de Servicios es una disciplina poco co-
nocida y utilizada en la innovacién en el sector
publico. Solo recientemente en nuestro pais han
comenzado a surgiriniciativas como el Laboratorio
de Gobierno que busca incorporar caracteristicas
del Disefno de Servicios al desarrollo de servicios
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publicos. Esto debido a que el enfoque de esta dis-
ciplina, permite abarcar los problemas desde otra
perspectiva, considerando tanto al usuario como al
proveedor, para asi generar servicios valiosos, efi-
cientes y eficaces.

En este sentido, los creadores de politicas piblicas
identifican una serie de beneficios que se pueden
lograr mediante la implementacién de una men-
talidad de Disefio de Servicios. El Service Design
Network (2016) identifica tres incentivos principa-
les. En primer lugar, hay una necesidad de hacer
los servicios plblicos mas efectivos y eficientes, es
decir, poder crear un mayor impacto social positivo
con un menor uso de recursos. En segundo lugar,
el Diseno de Servicios permite crear un vinculo
mayor entre el gobierno y la gente. En tercer lugar,
el Disefno de Servicios entrega una nueva perspec-
tiva de acercamiento a los problemas publicos, lo
que permite descubrir soluciones que mediante la
aplicacion de una mentalidad clasica no podrian
ser descubiertas.

Esto se ve reflejado en los resultados de los proyec-
tos realizados por organizaciones que utilizan el
Disefio de Servicios dentro de su proceso de idea-
cion; es claro que sus resultados mejoran la calidad
de los servicios existentes y les entregan beneficios
a todos los actores involucrados en el proceso.

A través del levantamiento de informacién reali-
zado, se llega a la conclusion de que los procesos
metodolégicos que utiliza el Disefio de Servicios
representan un aporte en cuantoalainnovaciénen
el ambito piblico. Debido a las caracteristicas de esta
metodologia, se proponen cinco conceptos claves
que utiliza el Diseno de Servicios aplicables a los
servicios publicos. Laimplementacion de estas me-
todologias debe estar sustentada sobre un proceso
de aprendizajey de una aplicacion permanente.

En base al hallazgo de los beneficios que puede
traer la utilizacion del Disefo de Servicios, especifi-
camente sus metodologias, para lainnovacion pibli-
ca se espera que estos procesos puedan comenzar a
integrarse y permear en la generacion de servicios
en el sector publico. Este proceso deberia ser inte-
grado de manera gradual comenzando por una
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etapa de concientizacion y valoracion del Disefio
de Servicios para luego aplicar sus metodologfas
y procesos, esperando desembocar en politicas
guiadas porla mentalidad de esta disciplina. Como
forma de comenzaraintegrareinteriorizar el Dise-
fio de Servicios para lainnovacion piblica en nues-
tro pais, se propone:

Cenerar conciencia a través de la difusion de la
definicion del Disefo de Serviciosy sus practicas
y, a su vez, promocionar sus metodologias den-
tro de las instituciones publicas. Para lo cual, se
recomienda contratar disenadores de servicios
capacitados que logren aplicar el Disefo de Ser-
vicios a las politicas publicas.

Sobre el punto anterior, se sugiere que a largo
plazo exista una Politica nacional de disefio que
logre incorporar las metodologias del Disefio
de Servicios para guiar el proceso de generacion
de servicios publicos.

Por dltimo, se recomienda reformular las bases
de licitacion de la compra publica para que in-
ternalicen los 5 principios del Diseno de Servi-
cios a los proyectos que se enfoquen en las expe-
riencias de los usuarios, internalizando, de esta
manera, la mentalidad del Disefio de Servicio a
la cotidianeidad.
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RESUMEN

En este ensayo se pretende realizar una reflexién
con enfoque multidisciplinario sobre el proble-
ma ecolégico moderno. A partir de un analisis
que aborda los sintomas actuales del deterioro
medioambiental, sus causas y las posibles solucio-
nes, el documento se apoya en la explicacién de
procesos histdricos, en el analisis de datos macro-
econémicos, en el estudio de la contingencia poli-
tica tanto nacional como global, en la perspectiva
de la ecologia y en variados conceptos de las cien-
cias y humanidades. De esta manera, se pretendid
realizar una reflexion grupal de manera integra
y global, articulando fenémenos aislados en rela-
cién de un proceso mundial como es el deterioro
medioambiental que tiene sus expresiones tam-
bién en Chile.

INTRODUCCION

Si bien Chile ha experimentado un significativo
crecimiento econémico en los dltimos 15 anos,
este ha ido acompafiado de un creciente deterioro
medioambiental. Nuestro pais ha tomado medidas
considerables para el cuidado del medio ambientey
podriamos decir que la sociedad chilena y su Esta-
do son cada vez mas conscientes de la importancia
de la preservacién de la naturaleza. Sin embargo,
se hace urgente profundizar dichas medidas de-
bido a los alcances del problema en la actualidad.
Sumado a lo anterior, el problema medioambiental
presenta dimensiones de escala global, puesto que
otros paises también han tomado conciencia de
dicho fenémeno gracias a diversos sintomas.
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Hace casi 20 anos, Hugo Mansilla escribié algo
que sigue teniendo una vigencia indiscutible: “La
situacion general del medio ambiente es lamen-
tablemente mucho mas complicada de lo que se
imagina la opinién publica”y nombra como causa
de esto “la accién combinada, acumulativa y mul-
tiplicadora de varios factores como la explosion
demogréfica, el proceso de urbanizacién con tasas
exponenciales, la destruccion de los bosques tropi-
cales, la extincién de la biodiversidad, la desertifi-
cacion de dilatadas superficies y la contaminacién
de la atmdsfera y de las aguas” (Mansilla, 1997).
En linea con este autor y otros estudiosos, expon-
dremos la situacion en la que se encuentra la na-
turaleza actualmente, la cual ha sufrido grandes
transformaciones debido a la accién antrépica de
la humanidad, teniendo como consecuencia cam-
bios drasticos en diversos ecosistemas. Queremos
presentar lo que, para nosotros, es la causa de estos
cambios. ;Qué eventos, qué comportamientos, qué
formas de producciéon y qué ideologias han produ-
cido estas profundas alteraciones? ;Qué podemos
hacer para mitigar las consecuencias y para evitar
que el problema se siga agudizando? Alo largo de
este ensayo esperamos dar respuesta a todas estas
interrogantes de manera explicita: el estado actual
de la naturaleza y su relacion con la humanidad,
las causas que nos han traido hasta esta crisis am-
bientaly a partir de las consecuencias del fendme-
no, las posibles alternativas que pudimos visualizar
para solucionar el problema.

Lo anterior lo haremos con miras a la creacién de
una politica puablica que permita paliar y contra-



rrestar los efectos de la biodegradacion y el calen-
tamiento global. Hemos reflexionado en base a
evidencia empirica y teorfas multidisciplinarias.
Presentamos a continuacién el resultado final de
esta larga conversacién que convocé a un grupo de
estudiantes con las mas diversas ideas y percepcio-
nessobre lo que nos llamé en un principio: entender
los Iimites de la naturaleza para la generacion de
una nueva cultura de sostenibilidad socioecolégica.

El estado actual de la situacién medioambiental
tiene diversas aristas; en primera instancia, tene-
mos al [lamado cambio climatico, determinado por
sequias masivas, extincion sistematica de especies y
liberacién indiscriminada de gases nocivos (Blois et
al, 2013), que han generado un efecto invernadero
que encapsula al planeta en sus propias emisiones
de gases. Otra particularidad del presente momen-
toesla pérdidade biodiversidad, que ha colaborado
con la alteracion ecolégica de lavida en la Tierra, en
palabras de Lewis y Maslin (2015). Estos problemas
tienen la caracteristica de acumularse y agravarse
en corto tiempo, generando alteraciones ecolégi-
cas de gran escala. A continuacién, presentamos
algunos datos actuales que nos permiten tener una
aproximacién empirica al problema:

1) De acuerdo con Naciones Unidas, hasta 13 millo-
nes de hectareas en el mundo desaparecen cada
afno. Las causas de la deforestacién en su mayoria
son propiciadas por la accién humana.

2) Para 2016, los niveles de didxido de carbono en
la atmésfera terrestre ya superaron la simbélica
marca de 400 partes de CO2 por cada millén de
moléculas (ppm). Si bien las emisiones se han des-
acelerado en su crecimiento, sigue habiendo una
considerable concentracion (BBC Mundo, 24 de
octubre 2016).

3) El primer animal en extinguirse a causa de la
contaminacién, fue la rana dorada de Costa Rica
(Flannery, 2005). Sumados a ella, hoy en dia hay
mas de 1.000 tipos de animales y mas de 2.000 es-
pecies de flora en grave peligro de extincidn.

4) Diariamente, se generan 4 millones de tonela-
das de basura doméstica. Entre 20 y 50 millones
de toneladas pertenecen a basura electrénica que
contienen sustancias toxicas y peligrosas para la
salud humana. Ademas, llegan al mar 6,4 millones
de toneladas de este mismo tipo de residuo.

5) Segln la Organizacion Mundial de la Salud, 2
millones de personas mueren al afio en el mundo
por enfermedades y afecciones relacionadas a la
contaminacion.

6) El niimero de sucesos meteorolégicos extremos
ha saltado de 360 para1992, a mas de 700 en 2002
(Sartoriy Mazzoleni, 2003).

7) En el sigloxx los glaciares del monte de Kenia
han perdido el 92% de su volumen; los de Kiliman-
jaro el 73%; los glaciares alpinos un 50% (Sartoriy
Mazzoleni, 2003).

8) Segln los datos del Consejo Mundial del Agua
(World Water Council o WWC), 923 millones de
personas no tienen acceso al agua potable: 319
millones de habitantes de Africa subsahariana (el
32% de la poblacién), 554 millones de asiaticos (el
12,5% de la poblacién), y 50 millones de sudameri-
canos (el 8% de la poblacion).

9) De acuerdo con proyecciones de diversas orga-
nizaciones cientificas y politicas, se espera que el
aumento de la temperatura para el sigloxxroscile
entre1,8°y 4,0° Celsius (Wheelery Von Braum, 2013).

En el caso de Chile, un pais con una alta conflictivi-
dad medioambiental, segln el dltimo informe del
Consejo Nacional de Innovacion para el Desarrollo
(Astorga et. al., 2017), los ejemplos de este tipo de
situaciones son, lamentablemente, numerosos.
Centrales hidroeléctricas, la industria del ganado
y el salmon, el uso excesivo de fuentes de energia
convencionales e incendios debido a las altisimas
temperaturas que se han sentido durante los ulti-
mos anos, son parte del patrén de incidentes que
nos afectan (La Tercera, 22 de abril de 2017).

Estos son algunos datos alarmantes de la situacion
globaly chilena, los cuales nos revelan la urgencia
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de la situacién. El clima estd cambiando, peligra
el suministro de agua y de alimentos, aumenta el
riesgo de sufrir impactos por desastres o fenéme-
nos climaticos extremos, aumento de propagacion
de enfermedades, etc. No obstante, estas situacio-
nes son expresiones directas de otros fenémenos
que pueden ser vistos como las causas que explican
estos desajustes en el planeta.

El primer antecedente que analizaremos tiene que
ver con el hecho de que estamos en una nueva épo-
ca que los estudiosos del tema llamaron “Antropo-
ceno”. Fue el Premio Nobel de Quimica (1955) Paul
Crutzen y sus colegas los primeros en identificar y
bautizar ese particular suceso geoldgico que signi-
fica “era de la humanidad”, y sefialaron su comien-
zo a posteriori del afno 1800 (Flannery, 2006).

Esto tiene que ver directamente con el proceso de
industrializacion que se vivié en Europa en ese si-
glo. De acuerdo con el historiador Eric Hobsbawm,
en este proceso se desatd el poder productivo de
las sociedades humanas, que desde entonces se
hicieron capaces de una constante, rapida e ilimi-
tada multiplicacion de hombres, bienes y servicios.
Esto significé lo que los economistas llaman la
“Gran Transformacion” (Polanyi, 2007): una serie
de cambios econdmicos, sociales y ecolégicos sin
precedentes. Ninguna sociedad anterior habia
sido capaz de romper los muros de las socieda-
des preindustriales, lo que se expresaba en una
ciencia defectuosa, altas tasas de mortalidad y
baja produccién agropecuaria (Hobsbawm, 1981;
59-60). Formalmente, es en el periodo de 1760-
80 en donde se produce el proceso porque es ahi
donde ocurre el despegue de los datos estadisticos,
de manera stbita y ascendente. Sin embargo, la
revolucion industrial no es un proceso con princi-
pio y fin, sino que al contrario, su esencia esta en
que de aqui en adelante nuevos cambios consti-
tuyeron su norma. Gracias a la Revolucion indus-
trial, las posibilidades de consumo de la poblacién
de Europa Occidental se desataron (Williamson,
2013). Esta poblacién demandé cada vez més bie-
nes, lo que en el largo plazo explica la explosion de
oferta de bienes y el abuso sobre la disponibilidad
de recursos naturales.

85 UC Propone 2017

Yaen lamedida en que la humanidad fue tomando
conciencia de estos fendmenos a finales del siglo
XX, se intentaron generar una serie de iniciativas
para contrarrestar estos fenémenos. El primer in-
tento serio a escala global fue la “Cumbre de Rio
de Janeiro’ en 1992, en la cual se cuestionaron por
primera vez ciertos elementos del consumismo
global: habia que empezar a repensar el modo en
que satisfacemos nuestras necesidades, ya que
el cdmo nos enfrentamos a ellas, ha sido, histori-
camente, un elemento detonante del problema,
pues en el fondo habria una relacién distorsionada
entre satisfaccion y bien. De esta manera, hay que
hacer frente a la sociedad de consumoy la excesiva
dependencia a los bienes econémicos, que parecie-
sen definir a la persona (Max Neef, 2016). Sumado
a lo anterior, vino posteriormente el Acuerdo de
Kioto de 1997 sobre contaminacién atmosférica,
en donde los paises que suscribian debian reducir
sus emisiones de gases contaminantes de forma
gradual pero contundente en el largo plazo. Sin
embargo, este acuerdo no llegd a buen puerto:
alrededor del ano 2006, China se convirtid en el
emisor mas grande de diéxido de carbono, ade-
lantando a los Estados Unidos, quien de por si es
ya un gran emisor (Steffen et. al. 2015). Finalmen-
te, esta el Acuerdo de Paris de 2015 que promete
abordar el problema ecolégico a partir de enfo-
ques integrales, donde las potencias mundiales
deberan poner a prueba su capacidad de lidiar con
el problema pese a presiones de poderosos grupos
econdmicos y sociales.

La constante degradacion del ecosistema tiene su
causa, segin Max Neef (1986), en el deseo de de-
sarrollo infinito a costa de recursos finitos. Este
economista y ambientalista chileno, vinculé el
fenémeno al modelo actual de consumo y pro-
duccién. Sostiene que “a partir de un determinado
punto del desarrollo econémico, la calidad de vida
comienza a disminuir (2009)”. Agrega también que
“en la naturaleza, todo sistema vivo crece hasta
cierto punto en el que detiene su crecimiento, pero
no detiene sudesarrollo. El desarrollo puede seguir
infinito, pero el crecimiento no (2009)”. El deseo de
crecimiento infinito, a costa de recursos finitos y la
poca conciencia sobre esta dicotomia, es causante
de la degradacion de la biosfera global, e incluso



de alienaciones sociales de los modos y aspiracio-
nes de vida. En una senda similar, la economista
Rayén Quiroga, en su ensayo “Naturaleza, culturas
y necesidades humanas” (2003) nos sefnalé que la
crisis mundial actual se debe ala malarelacion que
tenemos las personas, unida a una mala compren-
sion de lo que es el ecosistema. Articulamos una
forma de vida que no considera la profundidad de
las relaciones entre ambos. Ademas de esto existe
una idea errénea sobre la relaciéon que debemos
Ilevar con lo material, motivada méas que nada por
criterios consumistas. Es importante destacar tam-
bién que la contemplacién de los indicadores eco-
némicos ha conllevado en el tiempo a una visién
reduccionista de las personasy ha puesto en jaque
las posibilidades de regeneracion de los recursos
naturales. Las tasas de explotaciéon de recursos
como la biodiversidad, el suelo o el agua son espe-
cialmente altas en paises donde la regulacién no
es estricta. Estos pafses son los subdesarrollados,
aquellos que exportan su patrimonio natural al ex-
terior en favor del crecimiento econémico.

Una visién mas estructural planted el economista
Koldo Unceta (2014). El planteé que a mitad del

sigloxtx se establecié firmemente en el mundo la

Figura1: PIB per capita de Brasil.
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idea de “desarrollo a escala global”. Este nuevo pa-
radigma trajo consigo la diferenciacién de nacio-
nes “desarrolladas”y su contraparte, los estados “en
vias de desarrollo". Esta polarizacion conlleva una
relacién de dependencia estrictamente necesaria.
Esta situacion implicé la explotacién de los recur-
sos naturales sin regulacion por parte de los paises,
aumentando considerablemente el consumo de
recursos en estos Ultimos siglos. Sumado a lo ante-
rior, se dogmatizé el uso del Producto Interno Bru-
to (PIB) como directriz del desarrollo de los paises,
lo que permitié la excesiva produccién y consumo
que vemos hoy en dia. A escala global, se han esta-
blecido indicadores macroeconémicos conel finde
medir el “balance” de las distintas economias, que
en los casos practicos valoran la estabilidad de pai-
ses del grupo desarrollado.

Es importante reforzar las criticas que estos auto-
res realizan en cuanto a la histérica prioridad que
sele hadado al PIBy al crecimiento econémico. Un
ejemplo de esto es nuestro pais, el cual es recono-
cido mundialmente por los positivos valores de in-
dicadores econémicos que presenta como indican
las figuras 1y 2, en donde se puede contrastar el
PIB chileno con el brasilefo.

1990 1995 2000 2005 2010 2015
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Figura 2: PIB per capita de Chile.
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Fuente: Banco Mundial.

Se puede observar cémo Chile presenta altos valo-
res de Producto Interno Bruto per capita en compa-
raciéon a grandes paises vecinos como lo es Brasil,
contrastando $US 13.530 y $US 8.840 respectiva-
mente en el afio 2015. Bajo un enfoque economicis-
ta se podria decir que nuestro pais presenta altas
tasas de crecimiento y desarrollo, afirmacion que
se ha difundido ampliamente en el Gltimo tiempo
en los medios de comunicacién, hasta el punto de
recibir el nombre de “California” de Sudamérica
debido al crecimiento econémicoy el desarrollo de
tecnologias (AMCHAM Chile, 2010). Que Chile sea
referente de otros paises en cuanto a desarrollode la
sociedad, podria estar mostrando que el indicador
de crecimiento esta sobrevalorado. Sin embargo,
este indicador no incluye otras variables como por
ejemplo las que presentamos en las figuras 3y 4.

Confirmando lo expuesto por Tucker (1995), las fi-
guras 3y 4 reflejan como el desarrollo medido en
indices estandarizados como el PIB presenta una
tendencia positiva semejante a la presentada por
las emisiones de CO2, parametro que hoy en dia es
critico en cuanto a la concientizacién de los limi-
tes de la naturaleza que estamos transgrediendo.
Esto permite explorar la relacion histérica que se
produjo entre crecimiento econémico y deterioro
medioambiental, en donde Brasil y Chile son dos
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ejemplos de un fenémeno que tiene su manifesta-
cién en otras naciones de igual o peor manera.

El dia 22 de abril de cada ano se celebra el “Dia
Mundial de la Tierra’; y en su conmemoracion, el
diario La Tercera (22 de abril, 2017) realiz6 un espe-
cial con noticias y novedades sobre la realidad y el
futuro del Medio Ambiente tanto a nivel nacional
como global. Los articulos en cuestién nos per-
miten recabar mas especificamente en las causas
del estado de deterioro actual de la naturaleza y
el ecosistema: ejemplos en Chile hay bastantes.
Para comenzar, nuestro pais se encuentra entre los
5 paises con mas conflictos ambientales, segin el
Consejo Nacional de Innovacién para el Desarrollo.
Principalmente por problemas relacionados con el
uso del aguay de espacios para centrales eléctricas
de distintos tipos, no es un puesto de privilegio. Por
otra parte, la reaccion de la sociedad y organiza-
ciones ambientalistas e internacionales ha sido in-
mediata y movilizadora contra proyectos dafinos
tanto para la sociedad como el medio ambiente.
HidroAysén, Pascua Lama en ambitos energéticos;
Til Tily Valdivia afectados por vertederos de basura
y residuos téxicos; y Chiloé en crisis por la Marea
Roja presuntamente culpa de las salmoneras, son
casos emblematicos de los conflictos en cuestion.
Por su parte, solo el 177% de la energia producida



en Chile proviene de fuentes Renovables No Con-
vencionales, aun cuando se espera que en 2035
estas sean responsables del 60% de las fuentes de
consumo energético.

Figura 3: Emisiones de CO2 (toneladas métricas) per capita de Brasil.
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Figura 4: Emisiones de CO2 (toneladas métricas) per capita de Chile.
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Otra causa de que se acentten las problematicas
medioambientales es la desinformacién. William
Harper (fisico de la Universidad de Princeton), en
una entrevista realizada por el mismo diario, sena-
laque el “aumento del CO2 no es dafiino”, por lo que
se le categoriza como “escéptico del cambio clima-
tico”. Pese a la realidad de un consenso casi total
sobre la existencia y consecuencias del fenémeno
de calentamiento global, este tipo de aseveracio-
nes cala en la sociedad y desestima un suceso que
nos convoca a todos. En la misma pagina se nom-
bra un estudio sobre el uso de bolsas plasticas en
Chile, que llega a la desorbitante cantidad de 3.400
millones al afo. Esto revela el uso indiscriminado
de materiales nocivos para el medioambiente y la
poca conciencia al respecto de las consecuencias
del uso de estas; la degradacién que provoca en el
ecosistema del pais la utilizacion de bolsas debiese
ser de conocimiento de todos.

Todo lo anterior nos permite observar una rela-
cioén entre las implicancias que tiene un sistema
econdmico imperante en un paisy los danos gene-
rados para su poblacién. Hoy mas que nunca nos
encontramos en una crisis en la que el desarrollo,
entendido como crecimiento econdmico, nos esta
llevando a consecuencias como el cambio climati-
co, la pérdida de biodiversidad, la desigualdad en
la distribucién de los recursos y problemas de se-
guridad alimentaria en los paises mas pobres. Por
lo mismo, nos conviene preguntar sestan los limi-
tes de la naturaleza implicitos dentro de algtn in-
dicador econémico?, ;cémo se mide el bienestar de
la sociedad?, ;cémo medir efectivamente los ciclos
naturales de los ecosistemas para un uso racional?

En primera instancia, debemos entender que la
solucién a un problema de esta envergadura no
vendra de un solo sector social o disciplina. En ese
sentido, el pensamiento del destacado economista
Kenneth E. Boulding (1910-1993) es relevante. Este
Gltimo nos plantea que una de las causas de la cri-
sis que tiene nuestro mundo en la actualidad es
la hiper especializacién que se ha producido en la
investigacion: cada disciplina se ha ensimismado
en sus propios métodos y objetos. Lo cierto es que
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en larealidad nada funciona de formaaislada, sino
que interconectado en sistemas complejos de cau-
salidad (Carpintero, 2013). Boulding nos planted
ademas que hoy en dia se ha dejado a un lado del
estudio al poder, el cual esta presente en todas las
relaciones de la vida: para él existe un poder des-
tructor, un poder econémicoy un poder integrador.
Lo que ocurre hoy en dia, es que solo nos hemos
centrado en el poder destructor y econémico, de-
jando a un lado el poder integrador, el que permite
la cohesiodn social, la solidaridad, la empatiay que
resulta clave para poder construir una sociedad
mas consciente con sus relaciones, tanto internas
como externas, ya que no debemos olvidar que
estamos inmersos en un sistema abierto. En ese
sentido, el pensamiento de este economista es uno
de los precursores de los enfoques multidiscipli-
narios: la identificacion de fendmenos comunes
a todas las ciencias. El deterioro medioambiental
ha sido puesto en la discusién puiblica no solo por
las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs),
sino que la comunidad cientifica fue la primera
en diagnosticar el problemay otorgar los insumos
para entender la dimensién del fenémeno.

Como alternativa a nivel politico-internacional,
se han formado numerosas Convenciones, Trata-
dos, Cumbres y Reuniones cuyo propoésito es “sal-
var el planeta”, de las cuales ya mencionamos Rio
de Janeiro (1992), Kioto (1997) y Paris (2015). Junto
a estas instancias se encuentra la Agenda 21, un
acuerdo politico multilateral que exige la partici-
pacion de los paises desarrollados, en vias de de-
sarrollo y organizaciones internacionales. Con este
programa se busca la conservacién, proteccion,
concientizacion, el desarrollo de tecnologiay cien-
cia, y la optimizaciéon econémica de recursos como
prioridad para el sistema internacional. Cada uno
de estos objetivos debe tener su correspondencia
eniniciativas de caracter local y nacional, lo que in-
cluye instaurar un protocolo de bioseguridad. Sin
embargo, todavia no se ha logrado la participacion
homogénea de los paises, a lo que debemos su-
marle la falta de financiamiento. La idea es que los
cambios locales tendran repercusiones globales,
y si un pais industrializado se abstiene de acatar
los fines definidos, pondra en jaque el cumpli-
miento total de la Agenda (Rodriguez, 1994). En



ese sentido, la falta de educacién y recursos com-
prometen tanto el respeto al acuerdo como el
cumplimiento de los estandares establecidos, por
lo que debemos estaratentos a la evolucién de este
tipo deiniciativas que suelen entramparse por ten-
siones politicas y por la presion de poderosos gru-
pos econémicos y sociales.

En el evento “Fracturas en la globalizacion y sus
implicancias para las economias emergentes”
(2017), llevado a cabo en México, en el marco del
decimoctavo Congreso Mundial de la Asociacién
Econdémica Internacional (IEA), la directora de la
CEPAL, Alicia Barcena, planted que “el capitalismo
y la hiper globalizacién nos han llevado a problemas
sociales, politicos y ambientales que no son sosteni-
bles, por lo que debemos repensarnos como socie-
dad en términos de consumoyy produccion”. Si bien,
como dice la “Segunda Evaluacion de desempefio
medioambiental” realizada por la OCDE en 2016,
existen importantes avances en esta linea, también
la evaluacion afirmé que: “el consumo de energiay
materiales, las emisiones de gases de efecto inver-
naderoy la generacion de residuos continuaron su
curso alcista de la mano del crecimiento econémi-
co”. La evaluacién muestra la relacién negativa en-
tre el cuidado del medio ambientey el crecimiento
econdmico. No es que este sea nocivo per se para el
entorno, sino que hasta ahora lo ha sido.

Una corriente que intenta dar cauce a esta pre-
ocupacion es la economia ecoldgica, la cual pre-
tende que la produccién econémica busque el
mejor modo de operar sin dafar al ecosistema,
promoviendo aquellas practicas que contribuyan
a mitigar y subsanar los dafios que son inevita-
bles. “Entender que el desarrollo econémico tiene
como limite natural la escasez de los recursos dis-
ponibles, hace obvia la necesidad de avanzar hacia
un trabajo conjunto en la configuracién de las po-
liticas econémicas que asuma, de una vez, que la
viabilidad econémica y ecolégica no pueden ser
tratadas como variables independientes” (El Mos-
trador, 5 dejunio 2017).

En este contexto de blisqueda de respuestas para
lidiar con el hiper consumo por parte de la eco-
logia, han surgido grupos de filésofos y criticos

franceses que plantearon ideas como la del “de-
crecimiento” (decroissance). El decrecimiento es,
primordialmente, una critica a la economia del
crecimiento infinito. Reclama la descolonizacién
del debate publico hoy acaparado por el lenguaje
economicista y defiende la abolicién del creci-
miento econémico como objetivo social. Ademas
de esto, el decrecimiento representa también una
direccién deseada, en la que las sociedades consu-
mirdn menos recursos y se organizaran de modos
distintos a los actuales. Los economistas ecoldgicos
definen el decrecimiento como una reduccién
equitativa de la produccién y del consumo, que
disminuira los flujos de energia y materias primas.
El decrecimiento da a entender una sociedad con
un menor metabolismo, pero mas importante atin,
una sociedad con un metabolismo diferente y que
sirve a nuevas funciones. En una sociedad de decre-
cimiento todo seria diferente: actividades produc-
tivas, formas y usos de la energia, relaciones, roles
de géneroy diferentes relaciones con el mundo no
humano. El decrecimiento aporta un marco basico
que vincula diversas ideas, conceptos y propuestas.

Sin embargo, hay pocos centros de gravedad den-
tro de este marco. El primero es la critica al creci-
miento. Luego esta la critica al capitalismo, un
sistema de organizacién que exige perpetuar el
crecimiento. Otras dos corrientes de peso en la lite-
ratura sobre el decrecimiento son, primero, la cri-
tica al Producto Interno Bruto (PIB), y segundo, la
criticaa la mercantilizacion, el proceso de convertir
a las personas y los bienes naturales-ecolégicos
en mercancias con un valor monetario. No obstan-
te, el decrecimiento no se limita a la critica. En su
aspecto constructivo, plantea nuevas formas de vi-
vir y de producir, como las eco comunidades y las
cooperativas, o en conceptos como la renta basica
y el techo de ingresos. Asimismo, decrecimiento no
es sindbnimo de crecimiento negativo del PIB, sino
que es critico con la explotacion de recursos natu-
rales que implica la composicion de este indicador.
Aun asf, una reduccién del PIB, por lo que implica
actualmente, serfa un resultado deseable de las
acciones promovidas en nombre del decrecimiento.
Una economia ecolégica, de cuidado y comunitaria
serfa mas propensa a favorecer una vida buena, pero
dificilmente podria aumentar la actividad interna
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bruta en un dos o un tres por ciento anual. Los pro-
motores del decrecimiento se preguntan cdmo
podria la inevitable y deseable disminucion del
PIB tornarse socialmente sostenible, teniendo en
cuenta que bajo el capitalismo las economias tien-
den al crecimiento.

En el mundo de las industrias y los negocios, el
tema de la sustentabilidad ha ido tomando cada
vez masimportancia. Unadelasiniciativas masim-
portantes de este sector son las Empresas B, las que
“aspiran aserla mejorempresa para el mundoy no
solo del mundo”. El “Sistema B apunta a una econo-
mia que pueda crear valor integral para el Mundo
y la Tierra, promoviendo formas de organizacion
econdmica que puedan ser medidas desde el bie-
nestar de las personas, las sociedadesy la Tierra, de
forma simultanea” (Sistemab.org). Son empresas
que miden su éxito desde 3 puntos de vista igual-
mente importantes: |a rentabilidad econémica, la
contribucion alasociedady el impacto en el medio
ambiente. Los empresarios que han adoptado esta
l6gica estan convencidos de que una empresa no
podra sostenerse en el tiempo si no se preocupa
de todos los grupos de interés que se ven afecta-
dos por su funcionamiento. “La Empresa B opera
bajo altos estindares sociales, ambientales y de
transparencia y por sus estatutos toma decisiones
corporativas legalmente vinculantes considerando
no solo los intereses financieros de sus accionistas,
sino también otros intereses y de largo plazo tales
como los de los empleados, los proveedores y clien-
tes, la comunidad a la que pertenecen y el medio
ambiente” (Sistemab.org). Las empresas que se cer-
tifican como “B” aspiran al triple resultado, por lo
que el éxito pasa no solo por las utilidades que ge-
nera, sino por la integracién dentro de su modelo
de negocios de los costos y beneficios tanto sociales
como medioambientales que genere.

Estos cambios sobre la concientizacion del esta-
do actual de nuestro ecosistema no estan solo
aplicados al ambito de la academia, las ONG o los
negocios, mencionados anteriormente. Su alcance
se expande a una serie de ambitos, entre ellos la
arquitectura. Actualmente, existe un cambio de
mentalidad en esta disciplina, donde cada vez
toma mas fuerza la idea de generar una arqui-
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tectura sustentable, también denominada como
arquitectura verde o eco-arquitectura. En ella se
valoriza el concebir el disefo arquitecténico de
manera sustentable, buscando optimizar los re-
cursos naturales y los sistemas de construccion,
minimizando el impacto ambiental de los edificios
sobre el medio ambiente.

Esta propuesta tiene como principios fundamentales
el de considerar el lugar a intervenir, y no utilizar
una Unica respuesta universal y aplicable de mane-
ra aleatoria. Ademas busca la utilizacién de tecno-
logias para mejorar la eficacia de los materiales de
construccion, primando el uso de aquellos con bajo
contenido energético. Esta mejora en los materiales
a utilizar va acompanada de mayor eficiencia en
el método constructivo y de disefio del proyecto,
lo que permite la reduccién del consumo de ener-
gia asociado a temas de iluminacién y calefaccién.
Esto es complementado con la reduccién de ener-
gias como las de refrigeracion, las cuales se plantea
que sean reemplazadas por métodos de energfas
renovables, con el objetivo de cumplir con los es-
tandares 6ptimos en cuanto a confort higrotérmico,
salubridad, iluminacién y habitabilidad del pro-
yecto. Con el cumplimiento de estos principios, se
podrad hacer que el balance energético global de
las construcciones sea minimizado, abarcando
cada etapa de los proyectos, desde la concepcién y
etapa de disefo, hasta la construccién y posterior
mantencion, alargando asi la vida ttil reduciendo
su huella ecolégica.

De no ser conscientes con estos ambitos puede
haber una serie de efectos negativos, tales como:
Pérdidas directas de especies, fragmentacion/
destruccion del habitat, degradacién del habitat
(polucién, disminucién en tamafo), interrupcién
de la cadena alimenticia, mitigacién del impacto,
entre otras. Es asi como nos damos cuenta de que
pequefios cambios pueden generar gran impacto
en el planeta. Hacer arquitectura sustentable im-
plica una serie de beneficios tanto econémicos,
sociales como ambientales. El generar esta alter-
nativa tiene una Gnica finalidad: proteger nuestro
medio ambiente.



Una nueva forma de converger el medioambiente
con el diariovivirde los humanos es la permacultu-
ra. El bidlogo australiano Bill Mollison (1928-2016)
acuné el concepto como “un sistema de disefio
para la creacién de medioambientes humanos sos-
tenibles. La palabra en si misma es una contraccién
no solo de agricultura permanente, sino también
de cultura permanente” (Mollison y Stay, 1994).
Este nuevo sistema contempla 12 principios bajo
los cuales funciona correctamente el disefio per-
macultural. En palabras del autor, la permacultura
permite “trabajar con la naturaleza mas que contra
ella” (Mollison y Stay 1994, p.5) y es especialmente
innovador y sostenible dado que es “ecolégica-
mente correspondiente y econdmicamente viable”
(Mollisony Stay 1994, p.5). La permacultura analiza
y contempla las relaciones entre los elementos del
paisajey contiene una triple dimensién ética, es de-
cir, se preocupa principalmente por tres elementos:
el cuidado de la tierra, el cuidado de la gente y el
compartir los excedentes (mediante la coopera-
cién y no la competicion). Podriamos decir que la
Permacultura es un sistema ecoldgico de convivencia
sostenible que desafia los paradigmas actuales de
consumo y coexistencia entre los humanos y la
tierra. Es deber de todos, y un gran reto, adquiriry
dominar ciertos principios como este, para un desa-
rrollo de la humanidad en armonia con su entorno.

El cientifico inglés James Lovelock en su hipdtesis
“Gaia’ nos planted que nuestro planeta es igual a
un ser vivo. Si es un organismo, nosotros pasaria-
mos a ser sus células, las que necesitan trabajar
en conjunto para que el cuerpo que conforman,
llamado Tierra, pueda vivir. Esta idea podemos vin-
cularla a la ecoalfabetizacién del fisico austriaco
Fritjof Capra, quien ensu libro“Latramade lavida”,
nos sefial6 que los problemas ambientales que nos
aquejan como sociedad no pueden ser resueltos
aisladamente, sino que de manera sistémica (Capra
1996). Nuestro actuar debe estar basado en el holis-
mo, ya que la vida en el ecosistema es un todo que
se organiza como sistema interconectado. La ecoal-
fabetizacion es la capacidad que tiene la naturale-
za para autorregularse, lo cual ha permitido que
la naturaleza que la conforma tenga millones de
anos de existencia. La ecoalfabetizacion se basa en
5 principios: la interdependencia, la reutilizacion,

la flexibilidad, la asociatividad y la diversidad.
Ademas, plantea la existencia de un circulo virtuo-
so de productores, consumidores, depredadores y
descomponedores que permiten un uso indefinido
de los recursos. La economia ecolégica plantea una
organizacion econdmica basada en la preservacion
y cuidado del medio ambiente, respetando las
interacciones que ocurren en los ecosistemas. En
ese sentido, los principios de la ecoalfabetizacion
son aplicables al desarrollo sustentable, por lo que
su ensefianza en el sistema de educacion formal
debiese ser planteada de manera seria.

Para que todo lo que hemos propuesto no suene
utépico, creemos que hay que partir desde lo local.
El desarrollo comunitario es el mejor ejemplo de
un grupo humano que trabaja interrelacionado,
multidisciplinariamente y sistematicamente. Vimos
que la permacultura ha planteado un estilo de vida
en comunidad basado en la organizacién que tiene
la naturaleza, pero esta debemos llevarla a un am-
bito comunal, una permacultura que deben dirigir
las municipalidades, como vinculo y representacion
directa de los ciudadanos. Esto lo ha planteado la
Organizacion de Naciones Unidas a través de la
agenda 21, la cual senalé que el desarrollo sosteni-
ble debe partir desde lo local, siendo imprescindible
una fuerte participacion de la comunidad.

Es en el desarrollo local donde se empiezan a con-
figurar las politicas y la organizacién de nuestra so-
ciedad. Como sefnala la agenda 21: “Se debe pensar
globalmente, pero actuar localmente”. Debemos
articular las politicas desde lo local, para que cada
comunidad pueda instaurar las soluciones que
consideren eficaces de acuerdo con sus propias
necesidades. Creemos que el programa “Quiero mi
barrio” es una buena idea que se puede ir perfec-
cionando: este plantea la recuperacién de barrios
a través de la participacién en conjunto de los ve-
cinos y las municipalidades. Asimismo, busca la
uniéndel barrioconlaciudad. Lodltimoesalgoque
hay que destacar, ya que falta interrelacion entre
los planes de desarrollo comunal y los programas
nacionales. Las municipalidades a través de la ley
organica de municipalidades y la ley 19.300 sobre
bases del medio ambiente, cuentan con atribucio-
nes para llevar a cabo reorientaciones en la agenda
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ambiental, lo que permite la intervencién de la
comunidad en estos asuntos. Es necesario que cada
vecindario se organice, sean activos y trabajen en
conjunto, a través de las juntas de vecinos y las reu-
niones que tienen con la municipalidad, tanto para
concretar la ecoalfabetizacion como impulsar una
agenda local pro medioambiente, que podria pre-
sionar para la creacién de politicas integrales que
permitan llevar a cabo una labor multidisciplinaria
e interconectada.

A modo de conclusién, a través del desarrollo de
este ensayo logramos reflexionar acerca del estado
actual del problema medioambiental, poniendo
especial énfasis en entender las causas que lle-
varon a la sobreexplotacién de nuestro planeta
y que han traido profundos cambios en el medio
ambiente. Conocer estas diferentes causas y expli-
caciones nos hace entender el origen y el porqué
de la situacion, lo que sumado a un enfoque multi-
causal y multidisciplinario, nos permitié tener una
perspectiva integra y holistica. Esto también nos
permitié esbozar varias posibilidades para solucio-
nar el problema.

Si hubiésemos hecho este ejercicio de reflexion
siglos atras, quizas el estado actual serfa otro y el
desarrollo humano hubiese sido mas sustentable
eldiadehoy.Sinembargo,atin noestarde,y conocer
sobre el deterioro medioambiental que nos afecta
es tarea de todos, y es aqui precisamente en donde
recae la importancia de esta reflexién. Por otro
lado, esimportante también conocer las diferentes
alternativas que surgieron ante la necesidad de re-
montar las cifras negativas sobre el desarrollo eco
ambiental en los Gltimos siglos. Es precisamente a
través de las soluciones presentadas en este trabajo,
que es posible entender que no existe una politica
universal, de facil aplicacion y replicada en todo el
mundo. La problematica ambiental es compleja,
son muchos los factores que intervienen en ellay
solucionar este problema no es realizable a corto
plazo ni mediante una tnica receta.

Las alternativas para combatir el problema ecol6gi-
co son multiples, existen algunas que responden al

corto plazo y otras enfocadas en procesos de largo
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plazo, otras a escala personal, local, regional y
hasta mundial. Lo importante de esta variedad de
alternativas es que se puede tratar el problema
actual de diferentes formas, entendiendo que el
planeta se compone de diversos actores y como
se menciond anteriormente, no existe una Gnica
solucién que exima de responsabilidades a algtn
grupo: todos deberan cooperar en cierto grado.

El deterioro medioambiental nos involucra a todos
y es por esto que no puede ser solucionado por un
solo sector social, sino que se debe establecer una
cooperacion multisectorial. El desarrollo de este
trabajo estuvo bajo esta légica: entender que la
problematica ambiental repercute en todo el plane-
ta. Ahi esta |a clave del trabajo efectuado por varias
carreras, que traen consigo distintos enfoques
profesionales y perspectivas de vida relacionados
al tema ambiental. El trabajo multidisciplinar es
primordial para desarrollar alternativas que satis-
fagan el problema desde diferentes angulos, pero
siempre teniendo en cuenta que el desarrollo no
es de arriba hacia abajo, sino que de abajo hacia
arriba. Partiendo de lo local, siempre teniendo
en cuenta nuestro medio, se debera establecer un
vinculo que permita abordar el problema desde
este espacio hasta lo global.
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RESUMEN

Actualmente el 50% de la poblacién mundial vive
en ciudades. En economias en desarrollo, como es
el caso de Chile, este porcentaje asciende a un 75%
(Franco, 2012). En este contexto de cambio global y
acelerado desarrollo tecnolégicoy urbano, se hace
indispensable reevaluar la dindmica de expansién
urbana, hacia un desarrollo sostenible y en armo-
niacon el medio. Esta problematica de dimensiones
socio ecolégicas debe ser abarcada desde un enfo-
que interdisciplinario que involucre actores socia-
les,académicosy politicos. Lainvestigacion se basa
en ladefinicion de Gilles Clément sobre el jardin en
movimiento, desde el cual se plantea un analisis
del concepto dejardin, como un punto de encuen-
tro entre la naturaleza y el hombre, entendiendo
el espacio vacio como una oportunidad para que la
sociedad dindmica y cambiante vuelva a la natu-
raleza. Se plantea el jardin como una herramienta
socio ecoldgica, que integra procesos ecolégicos,
el dinamismo intrinseco de la naturalezay las acti-
vidades sociales humanas, cumpliendo un rol edu-
cativoy proveyendo servicios ecosistémicos.

El barrio Republica se encuentra en una de las
zonas mas densamente pobladas de Santiago y
se caracteriza por una deficiencia en areas ver-
des, alta contaminacién acdstica, atmosférica y
asimismo ser una zona de ritmo acelerado debido
al constante movimiento de trabajadores y estu-
diantes. En este contexto se hace necesario crear
un espacio comun para abstraer a las personas de
este medio en especifico, mediante el jardin como
acontecimiento en medio de la ciudad que respon-
da a una carencia explicitada por los habitantes
de esta zona.
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INTRODUCCION

Através de la historia, el hombre se ha caracterizado
por estar en contacto continuo con su ambiente. Si
bien en sus origenes la utilidad de la naturaleza fue
como fuente de recursos alimenticios, a medida que
el hombre fue evolucionando y comprendiendo los
procesos naturales, el entorno pasé a ser un foco
de admiracién y posteriormente de interés. Asi, la
bisqueda por recrear ambientes naturales y gozar
de sus beneficios estéticos, aromaticos o filosé6ficos
se ha mantenido y desarrollado a través de distin-
tas civilizaciones. ;Pero qué entendemos por lo na-
tural? El concepto de naturaleza, tal como mencio-
na Whiston (2002), se establece primero, como una
palabra abstracta y dificil de definir, ya que abarca
un conjunto de ideas, cosas, fenémenos y procesos
vivientes. Por lo tanto, la naturaleza mas que un
concepto, es una reflexion de aspectos de la cultu-
ra, que varia acorde a la persona, lugary periodo en
la historia, siendo un espacio multicultural. Como
sefiala Mostafavi (2010), se debe ver la naturaleza
como parte integrada de la ciudad, en condiciones
deigualdad, garantizando su propia autonomia.

Asi, en un intento por acercarnos a este mundo,
nacen las areas verdes, que segin la Comisién
Nacional del Medio Ambiente (2002), corres-
ponden a espacios urbanos o de periferia a estos,
predominantemente ocupados por arboles, arbus-
tos o plantas, que pueden tener diferentes usos,
ya sea para cumplir funciones de esparcimiento,
recreacion y rehabilitacion del entorno o similares.
Al presentarse esta interaccién y con el desarrollo
del tiempo, la creacién de areas verdes ha pasado
a ser un punto de encuentro entre disciplinas,
siendo la ecologia un campo que ha cambiado la
forma de entender la naturaleza, por afiadir una



base tedrico-cientifica para exponer la relacion in-
trinseca entre esta y el hombre, asi como de todos
sus componentes.

“La leccion de la ecologia ha sido mostrar como toda la
vida en el planeta estd tan profundamente ligada en
redes de relaciones dindmicas, complejas e indetermina-
das, que hablar de naturaleza como un mecanismo de re-
vestimiento, como si fuera una gran maquina que puede
ser tanto intrinsecamente como extrinsecamente con-
trolado y reparado, es simplemente erroneo y reductor”
(Corner, 2014, p. 259).

Sin embargo, existen otras ramas de estudio, como
disefio y arquitectura, que han moldeado las areas
verdes para formar paisajes. Para Corner (2014), el
paisaje es un medio de intercambio continuo que
se enmarca y evoluciona dentro de las practicas
imaginativas y materiales de diferentes socieda-
des en diferentes momentos. Por lo tanto, es un
medio complejo, en el cual debemos considerar el
paisaje en términos visuales, formales, ecolégicos
0 econémicos. Dentro de este marco artificial para
conectaral hombre con la naturaleza, se encuentra
el jardin, el cual contempla dos conceptos claves,
la interaccién social y el desfase. Jackson (2012),
plantea el jardin como un espacio ideado para el
placer, el cual emerge como un escenario para la
interaccion social, un entorno de caracter artificial,
disefiado para dar cabiday forma a las acciones de
los ciudadanos. Sin embargo, el jardin también se
plantea como un evento de desfase.

“El desfase proviene de la sensacion de comprender algo
perfectamente y, sin embargo, no haberlo comprendido
del todo. (...) Cuando aparecen las plantas sin previo avi-
so, alteran el entorno desde el punto de vista de la per-
cepcion de las cosas ordinarias, ya solo las vemos a ellas,
el jardin desaparece, la arquitectura se desvanece, solo
estd presente al acontecimiento” (Clément, 2012, p. 38).

En la actualidad, ambos conceptos han ido deca-
yendo, particularmente por el proceso acelerado
del desarrollo urbano lo cual ha conllevado a la
pérdida de espacios verdes. Uno de los principales
cambios han sido los espacios que se han visto olvi-
dados, e inactivos, por la cotidianidad de la ciudad,
a los que llamamos wastelands, concepto prove-

niente del inglés antiguo. The Oxford Dictionary
(2017), define la expresién como “una zona urbana
o industrial desolada, no utilizada o descuidada”.
Para efectos de la investigaciéon, se tendra en consi-
deracion al wasteland como parte del tercer paisaje
que describe Clément, que supone un estado inter-
medio entre lo bidticoy la explotacién del humano
sobre el paisaje, originado en este caso por residuo,
que son espacios en desuso posterior a la explota-
cién (Clément, 2007).

En este sentido, el jardin, puede plantearse como
una herramienta de reactivacién de los terrenos en
desuso, de forma de recuperar no solo la relacion
intrinseca entre el hombre y su entorno natural,
sino ademas la vegetacion propia de ese terreno a
través de la restauracion ecolégica.

“El término recuperacion implica que algo perdido, deva-
luado, olvidado o perdido ha sido encontrado de nuevo,
recuperado y presentado con renovada vitalidad” (Corner,
2014, p.119-120).

En relacion a los jardines, Santiago es una ciudad
que tiene una historia arraigada a las areas verdes,
teniendo sus origenes de organizacion urbana en
torno al patio: “La casa chilena caracteristica ha
sido, por tradicién, una organizacién constructiva
cuyo ntcleo es el patio. Alrededor de este, se desa-
rrolla la distribucién general” (Secchi, 1952, p. 7).
Asimismo, el patio como base para la construccién
de las propias casas provenia de una necesidad de
la sociedad por desarrollar su ciudad alrededor de
la plaza general.

“Desde las mas pequeias chdcaras, a las vastas estan-
cias o haciendas, todo un orden nuevo va imponiendo su
impronta racional y normativa sobre el suelto dibujo
que, como encdaje, configura la topografia natural del
valle. La dominante irrupcion de la linea, el angulo recto,
las paralelas, bosqueja una red simétrica, eco del tra-
zado clasico, matematico, de la ciudad con su plano de
damero. (Guarda, 1969, p. 7).

Sin embargo, el desarrollo urbano, de no estar de-
bidamente regulado, puede tener consecuencias
adversas. Dolg menciona que las ciudades antiguas
crecian de forma lenta, en cambio actualmente el

Capitulo 3: Ciudad y territorio 96



desarrollo es rapido, pudiendo formar ciudades
concentradas, u homogéneas. Al mismo tiempo, el
autor destaca que existen variadas ciudades euro-
peas con el fendmeno de periferiay dispersion, tra-
tando hacer crecer la ciudad usando todo el suelo
en actividades urbanas, ademas que genera efec-
tos negativos, tales como afectar la sociabilidad,
cambiar la movilidad, quebrar el medioambiente,
desaparecer paisajes, y destruir las culturas (Citado
en Gonzalez,1998).

En este tema Chile no se queda atras. Segtin un es-
tudio organizado por la ODEPA, sobre los impactos
de la expansion urbana en la Regién Metropolitana
de Santiago, se han determinado diferentes ele-
mentos que conllevan a observar el pais desde una
expansion muy acelerada, lo cual ha generado di-
ferentes problemas en la sociedad y el medio am-
biente (Rivas y Traub, 2013). Entre ellos se destaca
la ausencia de espacios verdes, la contaminacion
acustica y ambiental, falta de interaccion social y
un incremento en la deteccién de wastelands.

Hoy existe una necesidad desde las ciudades de
volver a la naturaleza, debido a que cada vez nos he-
mos visto mas inmersos dentro del crecimiento de
las zonas urbanas alejandonos de la formainicial de
interaccion entre el ser humano y su entorno. Esto,
a partir del analisis no solo por la resolucién formal
de areas verdes, o por la configuracion de grandes
sistemas de parques, sino también por identificar,
evidenciar y activar aquellos espacios, pequefios
wastelands, que pasan desapercibidos dentro de co-
tidianidad urbana, pero que contienen el potencial
deretornarala naturaleza, destacado por Mostafavi
(2010) y Saravia (2017), desde el concepto de jardin,
llegando a ser espacios de desconexion, tal como de-
fine Clément (2012), y espacios de interaccién social,
mencionados por Jackson (2012).

Es por eso, como destaca Saravia (2017), que se
observa al jardin, desde la exploracion y expe-
rimentacién, a partir de multiples perspectivas
disciplinares, recogiendo aspectos de un espacio
determinado, tales como su carga patrimonial,
artistica, historica, arquitectdnica y ecoldgica, las
cuales constituyen un sistema, ya sea inactivo o
activo, capaz de dar paso a la interaccién.
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Es asi que, en base a la organizacion colonial de
Santiago desarrollado en torno a jardines, y com-
prendiendo este como un evento de desfase acor-
de a lo mencionado por Clément y de encuentro
con lacomunidad segtn Jackson, se propone el jar-
din como herramienta socio-ecolégica para activar
un territorio en desuso y generar el retorno a la na-
turaleza del ser humano en pos de una expansién
urbana sostenible.

Desde un punto de vista histérico, el jardin segln
Jackson (2012), se destaca como un espacio que
pertenece a la ciudad. Corresponde a una expre-
sién del modo de vida urbano, el cual se ha visto
afectado por la transicion del tiempo, variando sus
estilos en torno a él, involucrando en cada etapa
nueva, elementos del pasado. Los primeros acer-
camientos de las personas con las areas verdes se
dieron durante la Edad Media, en particular en el
siglo x1T. Es en este periodo donde aparecen los
primeros jardines urbanos, como un espacio redu-
cido dentro de una casa, con abundancia de hier-
basyanimales. Su funcionalidad estaba en otorgar
un momento para socializar, sin embargo, el cul-
tivo de hierbas era puramente practico, dado que
eran frecuentemente utilizadas para la curacion
de enfermedades. Hacia fines de la Edad Media y
comienzos del siglo XVI tuvo lugar la primera adap-
tacion del jardin a su contexto histérico: la pobreza.
Los huertos de hierbas quedaron mayormente en
los jardines de los monasterios como método de
autoabastecimiento, mientras que los castillos
desarrollaron un jardin cargado de simbolismos
paganos y religiosos compuesto por arboles fru-
tales, animales exéticos y estatuillas paganas.
Posteriormente, con la mejora en la economia, los
jardines son abiertos al piblico para su goce. Hacia
fines del siglo xviT, en conjunto con el desarrollo
de las ciudades, el jardin se renueva para crear es-
pacios de placer para un publico aristocratico. Las
hierbas medicinales son dejadas atrds de forma
definitiva y se abren paso las flores y los arboles
para crear verdaderas explanadas de color en los
palacios de monarcas. El jardin de placer, se crea



entonces como un escenario para “la interaccion
social, como tel6n de fondo parajuegos, tantoenel
sentido de la diversién como en la representacion
de un rol” (..) “El jardin del siglo xvir fue esencial-
mente un entorno artificial disehado para dar for-
ma, cabida y visibilidad a las acciones de un grupo
especifico de personas” (Jackson, 2012, p.65).

Desde eljardin de placer hasta lavariedad de espa-
cios como los huertos urbanos, ha ocurrido un pro-
ceso que responde a variables temporales y cultu-
rales. En la actualidad, con el desarrollo acelerado
de las ciudades, y |a conectividad entre culturas, la
evolucion del espacio, los fines y construccion del
jardin, aparecen como constante punto de disputa
no solucionado. Whiston (2002), menciona un in-
tercambio continuo del uso del espacio a través de
la variacién del paisaje, sehalando que “ha habido
amargas disputas entre los arquitectos paisajistas
sobre los materiales apropiados, estilos y métodos
de diseno ecolégico del paisaje. Algunos abogan
por el uso exclusivo de las plantas nativas, en opo-
sicién a naturalizadas” (p.30).

Asi mismo, el espacio colectivo, como afirma Gon-
zalez (1998), se ha visto roto, presenciamos una
separacion de los espacios, a partir del contexto
urbano, se sostiene la presencia de una especiali-
zacién funcional del espacio, recalcando la evolu-
cién que estos han sufrido en el tiempo, de acuerdo
a los cambios socioculturales, donde el ciudadano
mas privilegiado deja de usar el espacio publico,
se aleja de lo colectivo y se ve obligado a crear
espacios propios.

Esta constante evolucion del espacio y la ciudad
durante la historia, en esta bisqueda de lo nuevo,
Ilama la atencién, que, en cada oportunidad, ele-
mentos del pasado, se ven nuevamente integrados
dentro del paisaje, ya sea de manera consciente o
no. Del mismo modo, esta necesidad porvolverala
naturaleza dentro del contexto de la ciudad, antes
mencionada, forma parte del retorno incontrola-
ble de elementos del pasado, los cuales claramente
ven influenciados nuestra experiencia actual, don-
de conceptos como lo plblicoy lo privado, aparecen
al momento de configurar el paisaje.

Un término vital en la investigacion, son los Was-
telands. Segln consigna Vittoria Di Palma (2014),
la palabra “wasteland” como la entendemos hoy
proviene del inglés antiguo, en el sigloxmT, donde
el adjetivo “Westen”, connota un lugar de peligroy
dificultades para las personas. En ese entonces exis-
tia desolacién, un clima complicado, falta de soste-
nibilidad e incluso criaturas peligrosas en los terre-
nos abandonados. Mas adelante, en el mismo siglo,
la palabra muta a “waste”, proveniente del francés,
sefialando “devastacion”, “dafios” o “estragos”, agre-
gandole aquel “vacio” que explicaba el concepto a
una causa: ‘“Aquel vacio habria sido provocado por una
devastacion, un daio. El adjetivo “wasteland” termina
finalmente por representar un terreno que representa
un vacio y que su estado deriva de una o mas acciones
que han provocado este daiio” (Di Palma, 2014, p.39).

Al igual que como ocurrié con el jardin, los was-
teland cambiaron acorde al avance del tiempo,
siendo elemento de base para los futuros terrenos
comunitarios. En 1652, los ingleses relacionaban la
palabra “waste” con terrenos comunes, ya que co-
menzaron a vislumbrar que estos lugares “vacios”
se encontraban en los alrededores de sus pueblos
y que tenfan un uso potencial como por ejemplo,
para alimentar a los animales o cultivar vegetales.
Silvanus Taylor definié en su texto “Common-Good,
or the Improvement of Commons, Forrests and Chases”
escrito en esta época, seis tipos de bienes comunes
en los que un “wasteland” estaba involucrado:

"Terrenos comunes ubicados cerca de pueblos o villas
utilizados para la labranza, prados y pantanos itiles
para pastoreo, terrenos secos utilizados para tener a las
ovejas, terrenos con arbustos para criar caballos, breza-
les cubiertos de abedul y musgo y bosques donde se ali-
mentaban los ciervos" (Di Palma, 2014, p.43).

Esta rutina llega a su fin afos después, cuando
los “wastelands” comenzaron a tener un signifi-
cado econémico para los terratenientes. En 1911,
estos terrenos dejan de ser terrenos de libertad y
empiezan a pertenecer a una economia mas com-
plejay elaborada, donde los patrones de las cam-
pinas los compraban y utilizaban para beneficio
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propio (Di Palma, 2014, p.40). La privatizacion de
los terrenos en desuso va de la mano con las re-
formas agrarias, la industrializacién y el periodo
de sustitucién por importaciones en Europa, ha-
ciendo del capital privado algo de alto valor para
su exportacion.

Considerando lo anterior, cabe destacar el descu-
brimiento que se hizo en el sigloxwir, sobre las ne-
cesidades que podia satisfacer un wasteland, a las
caracteristicas similares buscadas hoy en la ciudad,
al integrar el jardin. Las principales prioridades
urbanas en cuanto al “retorno a la naturaleza” me-
diante la explotacién de los wastelands entre edi-
ficios, ubicados en grandes avenidas e insertos en
un contexto de movimiento, deben satisfacer algo
diferente a lo que se buscaba en el sigloxTr: en vez
de necesitar produccién alimenticia, mantencién
de animales como vacuno o gallinas, los wastelands
hoy son un espacio para integrar el concepto de
desfase, utilizado por Clément, interaccion social y
mejorar la calidad de vida a una mas saludable y
sustentable en el jardin. “El término ‘movimiento’ estd
justificado por la perpetua modificacion de los espacios
de circulacion y de vegetacion; gestionar este movimien-
to justifica el término del jardin” (Clément, 2012, p.29).
Clément define que la gestion de un espacio debe
justificar convertirlo en un jardin. Esto para el con-
cepto de wasteland que se estd analizando tiene
que ver con el uso que se le dé al terreno adaptan-
dolo a un contexto “en movimiento” a una realidad
que cambia todos los dias, lo que explica por qué
las potencialidades que encontrabamos en los
wastelands y el propésito que le damos a estos te-
rrenos, comenzaron a variar a través de los siglos.

El valle central en Chile se presenta como una geo-
grafia limitada por las Cordilleras de la Costa y de
los Andes y asimismo la existencia de miltiples
salidas al mar. Posee un clima mediterraneo, donde
la [luvia es conservada como nieve en la Cordillera
de los Andes durante el invierno, para luego ferti-
lizar el valle durante la primavera y el verano por
medio de sus rios.
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Figura1: Relieve zona central.
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Esta es la imagen que recibié a Pedro de Valdivia,
revelando un espacio que cumplia con la mayoria
de las ordenanzas que se exigian en las Leyes de
Indias al momento de fundar unaciudad: “Terrenos
fértiles, abundante pasto, lefia, madera, metales,
aguas dulces, etc” (Otaegui, 1944, p.12). De esta for-
ma, la arquitectura y configuracién urbana desde
el comienzo de la fundacién se apoya en todos los
sentidos, en el relieve y paisaje. A pesar de su cur-
vatura, el hombre edifica una geometria en base a
rectas, cuyo sentido se explicaba como método de
riego para las tierras y un ordenamiento que en ge-
neral venia desde el extranjero, pero que funciona-
ba bastante bien para el valle. El entendimiento de
lo natural, asi también como de las catastrofes que
este mismo podia transportar, permiten configurar
una ciudad que pretendia resistir el impacto de los
temblores. Una caracteristica que alin se mantiene
ala hora de construir.

“En el periodo historico en el que se establecen y desarro-
llan los conjuntos rurales de las casas patronales, siglos
XVIIy XIX, y por lo tanto en el nivel de los recursos téc-
nicos y humanos con los que se contaba en esa época, las
posibilidades de una produccion agropecuaria exitosa
estaban esencialmente condicionadas por la coinciden-
cia geogrdfica de un relieve, un clima y una calidad de
suelos adecuados” (Benavides, 1981, p. 7).

La construccion del patio desde el periodo de la colonia
en Chile hacia adelante, tiene directa impronta de lo
fomentado por los colonos espanoles, asi como del
concepto comunal de wasteland del sigloxwir aporta-
do por los ingleses. Surge como base para la conforma-
ciondelas casasy porende de la ciudad, volviéndose:



‘Aglutinadores de la actividad y de las diferentes de-
pendencids y recintos interiores que se ordenan siempre
linealmente en su perimetro. Es a través del juego de
los patios que se va moldeando la estructura de cada
conjunto” (Jaspard, s/f, p. 29).

En el transcurso del tiempo, se mantiene la inten-
cion de reproducir los paisajes europeos, sin em-
bargo, variaron los objetivos de los wastelands y del
jardin acorde alos cambios culturalesy econémicos
que ocurrieron a través de los siglos. En Chile, des-
pués del retorno de la democraciay la instauracion
de una democracia neoliberal con una economia
inspirada en el capitalismo, los terrenos dejaron
de ser expropiados por el Estado y comenzaron a
ser comprados por las personas con la intencién
de explotar su potencial de forma privada. Asi,
el jardin o patio, si bien se mantiene en las casas,
deja de ser un objetivo en las zonas rurales para
convertirse en espacios de alta produccion.

Dentro de este marco, es que se deberia hacer un
andlisis de lo que ocurre en el sigloxxt en Chile,
y particularmente en la Region Metropolitana
(RM). La RM posee hasta la fecha (2017) siete mi-
llones de habitantes, lo cual la posiciona en la
regiéon con mayor nimero de personas en Chile
(INE, 2017). En cuanto a la provincia de Santiago,

Figura 2: Arquitectura tradicional de Chile central.

Fuente: H. Jaspard. Arquitectura tradicional de Chile
central. Los Patios. P. 29

que esta compuesta de 32 comunas acorde al cen-
so del 2012, concentraria el 78% de la poblacién
regional (Intendencia Region Metropolitana, s/f).
Por lo tanto, la capital de Chile presenta un ele-
vado nimero de habitantes, y con ello el nivel de
demanda y consumo. En la actualidad, Santiago
ha intentado responder a las crecientes necesida-
des, construyendo mayor nimero de edificios para
educacion, oficinas, etc. Sin embargo, se presen-
tan dos problemas estrechamente relacionados:
la carencia de espacios verdes, lo cual esta ligado
al exceso de sitios desolados y en desuso, y la
compra de estos terrenos por empresas inmobilia-
rias, hipotecados por los bancos o comprados para
fines comerciales.

Con este contexto como base, esta investigacion
comprende la necesidad de mirar el Chile pasado
y compararlo con el Chile actual, para otorgarle un
valor que probablemente se ha perdido por causas
externas, como por ejemplo una expansion urbana
muy acelerada, la cual ha incidido en la “fragmen-
tacién, pérdida de habitat y homogeneizacién
bidtica, todo lo cual provoca una alteracién de los
ecosistemasy causa la desaparicion de especies sil-
vestres” (Flores, 2011, p. 2). Como consecuencia, se
dejé de lado la geografia y se abandon6 el sentido
de pertenencia que se tenia antes por la naturaleza
de este lugar.

Es relevante por tanto un intento de recordar
nuestro pasado en torno al patio, no solo a través
de la construccién de un jardin propio, sino de un
territorio comunitario en pos de recuperar nues-
tra cultura y las zonas verdes. Como sefnala James
Corner: “Recuperar el paisaje requiere centrarse en
proyectos que sirvan como medio para intervenir criti-
camente en el habito cultural y la convencion. El énfasis
pasa del paisaje como un producto de la cultura al pai-
saje como un agente que produce y enriquece la cultura”
(Corner, 2014, p.114).

Es necesario entonces reunir naturalezay hombre,
para el retorno a un espacio que antes se compren-
diacomo unsosténdebiodiversidad urbana, el cual
permitia el asentamiento de diversa flora y fauna
y asimismo facilitaba el ingreso de esta desde otros
espacios verdes situados alrededor de las ciudades.
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“Por ello un retorno a un estado ‘puramente natural con
ausencia absoluta de la presencia humana es imposible;
lo importante es que en la creacion de nuevos paisajes
-una mezcla de los naturales y humanos que pueden no
haber existido antes-, se reconozcan la interdependencia
del hombre y la naturaleza en las realidades ecoldgicas,
economicas.y sociales de la ciudad” (Hough, 2008, p. 29).

En Chile central la biodiversidad nativa es carac-
teristica de climas mediterraneos semiaridos (i.e
matorral espinoso y bosque escleréfilo de baja
altura). Hay alrededor de 2.500 especies de plan-
tas vasculares, con un alto nivel de endemismo
(23%) (Cowling et al 1996, Arroyo & Cavieres, 1997;
Becerra, 2006) e intervenciéon humana. Esto hace
que sea caracterizado como un hotspot de diversi-
dad (Arroyo et al.1999; Myers et al. 2000).

La flora exdtica en Santiago alcanza el 85% (Figueroa
etal., 2016) como elemento ornamental en los es-
pacios publicosy privados. Esta flora puede consis-
tir de especies naturalizadas, las cuales forman un
parche circundante a donde fueron introducidas,
se adaptan bien a las condiciones de la zona, pero
no se dispersan mas alla del parche inicial. O tam-
bién invasoras, que son aquellas que se adaptan
a las condiciones locales y se dispersan desde el
parche inicial. Esto trae como consecuencia cam-
bios en las estructuras de las comunidades donde
coloniza (Groves & Burdon, 1986; Drake et al., 1989;
Mooney & Hobbs, 2000) y por lo tanto afecta pro-
cesos ecoldgicos del lugar. Si esta especie es muy
competitiva, puede generar pérdida de biodiver-
sidad al desplazar especies menos competitivas, lo
que conlleva problemas de conservacion (e.g. DAn-
tonio & Vitousek, 1992).

La flora exética en Chile se encuentra represen-
tada por cerca de 748 especies de angiospermas
principalmente en la zona central (Marticorena &
Quezada 1985, Matthei1995, Figueroa et al., 2004).
En Escobedo et al. (2011) analizan aproximada-
mente 270 especies naturalizadas en la zona cen-
tral. Estas son principalmente de origen europeo
de la zona mediterranea. Sin embargo, hacen falta
estudios que comparen las abundancias relativas
de especies exdéticas de crecimiento rapido y las
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nativas o de climas mediterraneos semiaridos.

El tipo de flora utilizada en los espacios verdes tie-
ne un directo impacto en el ecosistema que sopor-
ta. Tanto en ambitos fisicos (i.e hidrologia, tempe-
ratura, sonido y depuracién de aguay aire) (Little
etal., 2009; Bruce & Hahn, 1977; Otero et al., 1994;
Lara et al., 2009), como en la fauna que sostiene
(Squeo et al. 2010; Diaz & Armesto, 2003). Algunos
estudios apuntan a un importante efecto de la flo-
ra exdtica en la evapotranspiracién anual y micro-
clima en zonas costeras de Chile central (Kremer &
Running,1996), efecto que podria estar ocurriendo
en Santiago dado su alto indice de flora exdtica.

En base a lo mencionado por Clémenty Jackson, y
considerando la base histérica de Santiago de or-
ganizacionurbanaentornoajardines,se planteaal
jardin como una herramienta socio-ecolégica para
activar un territorio en desuso y generar el retorno
a la naturaleza del ser humano, en pos de una ex-
pansién urbana sostenible.

Para lograr lo anterior, el trabajo se dividi6 en tres
etapas:

Los terrenos debian cumplir
con ser areas en desuso dentro de Santiago en
contacto con un arearesidencial, comercial o centro
de estudios y se descartaron los basurales y zonas
de construccion sin finalizar. En base a encuestas
y Google Maps se revisaron terrenos en Santiago
Centroy enlacomuna de La Reina, siendo seleccio-
nados tres candidatos ubicados en el Barrio Repu-
blica (2) y en La Reina (1).

Para evaluar una posible ne-
cesidad de area verde, se realizd una encuesta en
terreno a 15 personas por cada sitio, donde se pre-
gunt6 por nivel de contaminacién ambiental (con
escala de1a5de menora mayor nivel de contami-
nantes), problematicas del barrio (delincuencia,
falta zonas de descanso, etc.), conocimiento de
areas verdes cercanas (si, no, no conoce) y final-
mente, qué proyecto querrian realizar de tener
un area desocupada. Considerando los diferentes
ambientes generados, la calidad del terreno, la



conectividady las encuestas, se eligié el terreno del
sector de calle Alameda con Republica como caso
de estudio para implementar el jardin de forma
tedrica como herramienta de reactivacion, dado
que la mayor parte de los entrevistados hizo refe-
rencia a una carencia de espacios de territorios con
vegetacion, en particular para descansar.

¢) Evaluar el tipo de jardin a implementar: Acorde
a lo visto en las entrevistas y lo observado en las
salidas a terreno, se consideré que el jardin debia
responder a tres elementos principales (tenien-
do siempre como base que debe ser un evento de
desfase e interaccion social): ser sostenible, gober-
nable y que promueva la relacién entre los indivi-
duos. Es decir, el jardin debia ayudar tanto a un de-
sarrollo ecoldgico y socialmente sostenible como
al retorno a la naturaleza.

Figura 4: Resumen metodologia.
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2.1 Estrategia para un jardin en movimiento en el
Barrio Replblica

Los pilares principales para levantar el proyecto
de jardin en movimiento en el Barrio Republica,
el cual cooperara como un espacio de desfase, re-
torno a la naturaleza entendida desde una pers-
pectiva cultural chilena y una oportunidad de en-
cuentro con la comunidad, seran: sostenibilidad,
gobernanza e interaccion social.

La sostenibilidad contempla la creacién de un es-
pacio que satisfaga las necesidades de una comu-
nidad a largo plazo. Esto involucra una dependencia

Eleccién del sitio

Figura 3: Entrevista residentes del barrio Republica res-
pecto a las necesidades existentes en el sector. De los
15 entrevistados, 8 mencionaron usar el terreno para la
construccion de area verde.

N°
O -~ N W A U N

Area Verde Comercio Educacion Otros

Uso del Terreno

Fuente: Elaboracién propia (2017).

Desarrollo ecolégicoy
socialmente sostenible.

® Encuesta presencial de1o
personas por sitio.

Cobernable, sostenibley
social.

e Impacto del wasteland en

respecto a los recursos que existen para el levanta-
miento de proyectos.

"Los estandares de vida que van mds alla del minimo
basico son sostenibles solo si los estandares de consu-
mo en todas partes tienen en cuenta la sostenibilidad a
largo plazo. Las necesidades percibidas estan social y
culturalmente determinadas, y el desarrollo sostenible
requiere la promocion de valores que alienten
estandares de consumo que estén dentro de los limites
de lo ecoldgico posible y a los que todos puedan aspirar
razonablemente” (Brundtland, 1987).
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En cuanto a la gobernanza de las personas en el lu-
gar, esta apropiacion debera generarse a partir de
crear un espacio con un disefio que incentive el cui-
dado de los sistemas ecolégicos y que eduque a la
persona en cuanto al uso de un espacio comtn. La
gobernanza y eficiencia de las actitudes de la co-
munidad hacia el jardin serd introducida por el di-
sefio deljardin. Para ello se tienen tres estrategias.
En primer lugar, el uso de senaléticas con informa-
cién sobre comportamiento, como por ejemplo “no
fumar”, “no botar basura”, “no rayar la ornamenta-
cioén”. Ensegundo lugar, establecer “puntos limpios”
con basureros llamativos, y ornamentos como ban-
cas o mesas de calidad y material que las mantenga
limpias y en buen estado. De esta forma, se estable-
ce unarelacién entre lo que el jardin puede otorgary
el aporte vecinal, que puede ser cuidando el lugar,
aporte de plantas o ayuda a su mantencion.

La interaccién social, una de las aristas mas impor-
tantes de la propuesta bajo el concepto de desfa-
se, esta inspirada en distintos experimentos que
se han realizado en paises como Estados Unidos e
Inglaterra. La opcion de jardin como encuentro
de la comunidad en un espacio alejado de las
exigencias y tecnologias se vera beneficiado por
la cantidad de espacios habilitados dentro del te-
rreno para sentarse y compartir con la gente, por
la difusién que este tendra en el vecindario, apun-
tando a una audiencia trabajadora y estudiante
que busca un momento de distension y recreacion
instantanea y también se incentivara la identidad
de la comunidad mediante exposiciones artisticas,
generando interaccion y una cultura adaptada al
contexto y circunstancias locales.

Las personas analizan los lugares a través de una
lectura que realizan al momento de actuar o interac-
tuar dentro de él. Evaluar qué sucede a raiz de sus
propias acciones, cdmo el lugar reacciona, evolu-
ciona o decrece y qué intervencion especifica se
debe realizar para ser un aporte en el lugar. De la
mano de este Gltimo punto, van las normas y con-
ductas apropiadas que debemos tener segtn la lec-
tura comin que tenemos del lugar, las cuales no
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siempre tienen que ver con las normas sociales acep-
tadas, sino que se genera un libro de normas propio
seglin las necesidadesy caracteristicas del lugar.

Existen dos perspectivas centrales para analizar un
terreno. La primera es la representativa, basada en
observar el terreno como si fuera un libro, con un
contexto, una historia, una cultura definida y per-
sonajes. Por otro lado, esta la teoria no representa-
tiva, que quiere integrar la “vida del dia a dia” en el
terrenoyaplicarlo multisensorial, peroenunavida
que cambia todos los dias. En vez de ver el terreno
como una estructura estable o un libro con una
historia, este debe ir cambiando y adaptandose
a las maltiples historias que van pasando.

La autora Christine Berberich se inclina hacia el
analisis no representativo de los terrenos, dando-
nos la oportunidad de observar sus potenciales en
distintas situaciones:

"La idea de paisaje como texto, como representacion, fue
un intento de situar la vida de “todos los dias” en el paisa-
je, la experienciaencarnaday practica. La teoria buscaba
acentuar el mundo multi-sensorial como significativo
de las apreciaciones del paisaje. En el corazon de estas
ideas estd que el mundo estd continuamente en proceso
-procesales y performativos- en lugar de estabilizados o
estructurados” (Berberich, 2012, p.23)

El analisis y la deteccidn del terreno son descritos
segln la experiencia que la persona pueda teneren
él. Cuando hablamos de “wastelands”, entendemos
que este analisis debe sera través de unimaginario,
un potencial que contenga el terreno para desarro-
llar la“vida del dia a dia”y cumplir un propésito.

Las areas verdes con flora adaptada a las condi-
ciones climaticas del medio cumplen una serie de
funciones ecoldgicas y de interés antrdpico, las Ul-
timas denominadas servicios ecosistémicos.

La Organizaciéon Mundial de la Salud recomienda
un minimo de 9mz2 por habitante (Reyes y Figue-
roa, 2010; MMA, 2016); en la ciudad de Santiago el
promedio es de 3,2m2 por habitante, un tercio del



minimo. Si bien la comuna de Santiago posee cerca
de 9,5m2 por habitante, el barrio Reptblica cuen-
ta tan solo con dos espacios verdes piblicos para
recreacion, la plaza Manuel Rodriguez y un bande-
jon central en Alameda. De esta forma, la propues-
ta de un espacio de interaccién social y descanso,
como la propuesta del jardin podria ser una contri-
bucién alazona.

La contaminacién es un problema que afecta a la
poblacién a nivel mundial. Su gravedad se cuantifi-
caatravés delapresencia de diversos contaminan-
tes. Los mas comunes para los que se establecieron
limites de aceptacién respecto a su influencia
sobre la salud de las personas se clasifican como
“contaminantes criterio”, dentro de los cuales se en-
cuentran las particulas totales en suspension (PTS)
las cuales se presentan en diferentes tamanos, el
ozono (03), didxido de azufre (SO2), mondxido de
carbono (CO), 6xidos de nitrégeno (NOx ) y plomo
(Pb) (O'Ryan et al, 2000).

Por otra parte, la OMS (2014) afirma: “La contami-
nacién del aire esta estrechamente asociada a los
accidentes cerebrovasculares, las enfermedades
cardiacas y respiratorias y el cancer, asi como a la
salud de las madres y los nifios. Por ejemplo, mas
del 50% de las muertes por neumonia en nifios
menores de cinco anos se deben a particulas inha-
ladas producidas al quemar combustibles sélidos
en las viviendas, y la quinta parte de las muertes
por accidente cerebrovasculary cardiopatia isqué-
mica tienen como principal factor de riesgo la con-
taminacion del aire” (p.1).

Ante este problema, las areas verdes se presentan
como solucidn, al contribuir a la buena calidad del
aire debido a que controlan las temperaturas a tra-
vés de la transpiracién estomatica y la emision de
humedad en el microclima urbano. Las hojas de los
arboles ayudan a atrapar suciedad, arena, hollin,
polen, el humo y los olores circundantes (Bruce &
Hahn,1977).

El ruido se refiere a cualquier sonido que sea cali-
ficado como molesto, desagradable o inoportuno,

por quien lo percibe (MMA, 2016). Segin la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2015), el
volumen de cualquier tipo de sonido debe ser infe-
rior a 85 dBy tener una duracién de maximo ocho
horas diarias. En la ciudad, el trafico es uno de los
mayores responsables de los niveles altos de ruidos
(MMA, 2011), dado que la contaminacién acustica
generada por el trafico esta entre 80 dB y 100 dB
(MMA, 2016). Lo anterior segln estudios seria un
determinante en el estado de irritabilidad (Bruce
& Hahn, 1977) y, por lo tanto, un factor de preocu-
pacion. Las areas verdes pueden solucionar este
tema, dado que los arboles forman una barrera
que es capaz de deflectar el sonido, disminuyendo
el ruido producido por peatones, construcciones y
el trafico (Bruce & Hahn, 1977). Si bien el nivel de la
disminucién de la contaminacién acustica depen-
de netamente del tipo, direccion y densidad de la
barrera vegetacional (Aylor, 1992; Martinez, 2005),
la creacion de areas verdes seria un comienzo para
atenuar esta situacion.

Los terrenos han sido definidos por autores como
Christine Berberich como “una propiedad que no
es individual, que reflejan la cultura de una sociedad,
sus creencias, prdacticas y tecnologias que dependen de
miiltiples personas capaces de formar comunidad con
intereses culturales y politicos” (Berberich, 2012, p.21).
Existe una correlacion entre la identidad del paisa-
jeylainteraccién social. Ambas se retroalimentan:
la interaccién de las personas en un espacio, en
este caso, el terreno del jardin, le entrega al paisaje
historiay potencialidades.

"El propdsito del paisaje, que tiene vida por sus caracte-
visticas fisicas, se da sobre todo por la identidad que las
actividades humanas le dan. Esto se ha dado gracias al
traspaso de limites en cuanto a las normas de identidad,
preguntandonos: ;Como se sienten las personas respecto
al lugar? ;Como nos auto-definimos en relacion al lugar?
Como respondemos a las sensaciones de los otros res-
pecto al lugar?" (Berberich, 2012, p.21).

Apartirdeesta premisadecorrelacion, laidentidad
deljardin urbano se constituye gracias a la interac-
cion de las personas en ese lugar y del potencial
que es aprovechado en comunidad.
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"La identidad no es estatica, sino mas bien se constru-
ye a partir de una constelacion particular de relaciones
sociales. Esto a su vez permite un sentido de lugar extro-
vertido, que incluye una conciencia de sus vinculos con el
mundo mas amplio, que integra de manera positiva lo
globaly lolocal" (Massey 1994, p.24).

Las areas verdes responden a las necesidades de
convivencia, agrupacion y socializacién entre los
humanos que habitan las ciudades, por ende, cum-
plen un rol social muy importante (Gémez, 2005).
Cuando la comunidad participa en la mantencién
de las areas verdes se genera una oportunidad para
cuidar el medioambiente (NUFU, 1998; Martinez,
2005), pues la colaboracién constante en activida-
des de plantaciones de arboles, cuidado de jardi-
nes entre otros ensefia a los participantes sobre el
trabajo grupal para poder controlary mejorar con-
diciones ambientales (Dwyer et al, 1992; Martinez,
2005). Por otro lado, promueven actividades re-
creativas al aire libre permitiendo instancias para
que la comunidad participe, principalmente los
adultos y nifios con menores ingresos. Las perso-
nas que hacen uso de jardines y parques, encuen-
tran en las zonas verdes el agrado de una demanda
especifica que abarca todo lo lidico y el descanso,
beneficiandose, y a la vez, todos los efectos positi-
vos que dan estos sitios (Comez, 2005).

"El jardin tiene las caracteristicas productivas de ayu-
dar a construir comunidad en un barrio inspirando a
extraiios a reunirse al azar entre si y pasar el tiempo
hablando cara a cara de una manera relajada y de con-
vivencia. También crea una conexion digna entre las
personas de las realidades socioeconomicas extremas"
(Brault, 2013, p.26).

Segun la FAO (s/f), la presencia de cobertura vege-
tal le otorga proteccién al suelo. Las hojas disminu-
yen el efecto de la lluvia (debido a la intercepcién),
la radiacién solar y la presencia de vientos ame-
nazadores sobre el suelo. Las raices ayudan a la
porosidad de este, al protegerlo ante corrientes de
aire ya que le otorgan anclaje a la vegetacion que
lo cubre, entre otros. Todos los residuos que aporta
la vegetacion (materia organica) son elementales
para la mantencion del suelo, dado que otorga
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nutrientes, permite la infiltracion, mantiene la hu-
medad y atrae a los microorganismos encargados
de descomponer los residuos organicos.

De forma complementaria, las areas verdes actiian
reduciendo el efecto isla de calor (Romero &
Molina, 2008; Bolund & Hunhammar, 1999), en
consecuencia, el gasto de energia en sistemas de
aire acondicionado (McPherson et al. 1997).

Considerando la historia de los jardines y su efecto
en lasociedad, cabe cuestionarse qué rol podria te-
ner en el contexto que estamos viviendo. Jackson
nos menciona su origen en Europa desde antes de
la Edad Media, cuando estos eran exclusivamente
de uso medicinal para posteriormente cambiar a
un jardin de caracter recreativo y ornamental, ex-
clusivo de una clase aristocrata reducida (Jackson,
2012). Por lo tanto, la idea de un jardin no es una
novedad en nuestra historia. La clave en la actua-
lidad, es cbmo este espacio puede utilizarse para
responder a las necesidades dentro del contexto
de cada ciudad.

Si bien la disminucién de bosques ha sido signifi-
cativa alrededor de los afos, alcanzando un area
de 2,3 millones de kmz entre el 2000 y el 2012
(Hansen et al, 2013), la finalidad de construccién
de un area verde puede variar y es la caracteristi-
ca que lo hace relevante como metodologia de
cambio. Para efectos de la investigacién, se reco-
lectaron cinco casos que utilizaron el jardin como
herramienta de activacion de un territorio, pero
por sus componentes, asi como su distribucion, se
diferencian en 3 conceptos claves que determinan
nuestra propuesta. En primer lugar, se encuentra
la gobernanza, o bien, la capacidad de una comu-
nidad de ser participe de un proyecto y promover
su mantencién (Hermet, 2008). En segundo lugar,
comprender que un jardin responde a un contexto
social y natural que esta en constante cambio, por
lo tanto, es dinamico (Clément, 2012). Por dltimo,
una variable determinante es la sostenibilidad de
un sistema, es decir, que si bien responde a pro-
blematicas del presente, deja espacio para que las
futuras generaciones puedan utilizarlo para su
contexto (Hough, 1995).



Dentro de los casos investigados, la mayoria co-
rresponde a proyectos desarrollados por autorida-
des en Estados Unidos. Teniendo un 5% de la po-
blacion mundial y considerando que el territorio
ocupado por bosque ha disminuido de 46% a 33%
del area total del pais desde 1630 (USDA, 2014), es
uno de los paises que han presentado diversas ini-
ciativas asociadas a jardines, particularmente en
la ciudad, o bien denominados jardines urbanos.
Un ejemplo es el Jardin Comunitario Liz Christie.
Siendo el primer jardin comunitario creado en
Nueva York en el afio 1973, por la ciudadana Liz
Christie, comenzé siendo un terreno abandona-
do después del explosivo desarrollo urbano (Liz
Christy Community Garden, s/f.). Este caso es de
gran relevancia como sustento para la propuesta
de trabajo, por ser una iniciativa planteada y re-
gulada por la comunidad, capaz de mantenerse a
través del tiempo (sostenible) y moldearse al con-
texto que lo rodea (dindmico). De igual manera
se debe mencionar Freshkills park. Aun cuando el
proyecto se encuentra en desarrollo, es una de las
propuestas que busca transformar lo que era el
vertedero de mayor tamafio a nivel mundial en un
parque para promover el desarrollo ecolégico, cul-
tural y educacional orientado a generar conciencia
respecto a la perturbaciéon del ser humano en el
planeta (The Freshkills Parks Alliance, s/f).

Otraregion con una iniciativa de interés es el Reino
Unido. Teniendo un 13% de su area total cubierta
de bosque y siendo uno de los paises con menos
porcentaje en Europa (Atkinson & Townsend, s/f),
ha desarrollado un proyecto de jardin denomi-
nado Port Sunlight River Park. Al igual que en los
casos anteriores, se activd un territorio en desuso
para dar paso a una zona para caminatas y conser-
vacién ecolégica, fundada por la The Land Trust en
el 2014 (The Land Trust, s/f). La organizacion estuvo
a cargo de planificar la obra, y se caracteriz6 por
integrar a la comunidad en el proceso, asi como de
incentivar su sostenibilidad en el tiempo.

Al revisar iniciativas en Chile, es necesario poner
un marco de contexto. Como se menciond ante-
riormente, en el pais y especificamente en Santia-

go existe un déficit de areas verdes respecto a lo
estipulado por la OMS, existiendo una diferencia
clara en el nimero de espacios con vegetacion
proporcional a la cantidad de recursos invertidos,
siendo mayor en comunas con altos ingresos
(Reyes & Figueroa, 2010).

Santiago es una ciudad en constante desarrollo,
sin embargo, como ya se ha mencionado, en mu-
chos casos el progreso no es sinénimo de ama-
bilidad con el medioambiente o de promover el
bienestar fisico y emocional de sus habitantes. Si
bien se ha producido un aumento en la preocupa-
cién por temas como el cuidado de la naturaleza,
y los pasatiempos del ciudadano -lo cual es visible
en la creacién de proyectos como “Areas verdes
para Chile”, anunciado por la presidenta Michelle
Bachelet en el afio 2014 (MINVU, 2014)- la cons-
truccion de un espacio verde se limita a solucionar
pocas aristas de las problematicas que existen.
Surge entonces la pregunta del tipo de espacio que
se quiere crear: ;Donde se quiere un area verde?
;Sera necesario poner pasto? ;Se requiere la pre-
sencia de arboles para amortiguar el ruido? ;Sera
recreacional ossitio de cultivo? Como se ha mencio-
nado, se tiene una fuerte presencia de flora exdtica
en los parques, lo que hace cuestionar si hubo eva-
luacién del tipo de vegetacion acorde a las caracte-
risticas del terreno o si cumplié una funcién pura-
mente ornamental. Todos estos elementos fueron
considerados en la elaboracién de la propuesta, la
cual presenta el jardin como una opcién novedosa,
y a la vez tradicional de cémo un territorio puede
ocuparse segln los contextos del lugar, acorde a
sus 3 pilares base: lainteraccién social, gobernanza
y sostenibilidad.

Para efectos de la investigacion, se profundizé
en dos organizaciones que estan produciendo
cambios con una finalidad similar a la propuesta,
pero con metodologias distintas. Una de ellas es
la Fundacién Mi Parque, fundada en el 2007, que
tiene como objetivo mejorar la calidad de vida en
barrios vulnerables a través de la creacion de areas
verdes. En este sentido, la organizacién contempla
3variables que son claves para la propuesta de tra-
bajo. El primero es la metodologia que se centra
en la eleccién del terreno, bisqueda de financia-
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miento, disefio y construccién participativos, y el
seguimiento. Un segundo punto es la participacion
activa de la comunidad. Un ejemplo de lo ante-
rior es el proyecto Plaza Chacarillas en San José
de Maipo, donde a través de una encuesta abierta
a la comunidad se lleg6 al consenso de construir
una plaza, con trabajo colaborativo entre el per-
sonal de la fundacién y los integrantes del barrio
(Fundacién Mi Parque, s/f). Finalmente, se debe
mencionar la proyeccién de cada iniciativa, que es
parte de la metodologia. La creacién de cualquier
area verde estd acompanada de un seguimiento,
de forma que es un proyecto a largo plazo, siendo
sostenible en el tiempo. Este Gltimo punto es de
suma relevancia, dado que marca la diferencia con
lasegunda propuesta, denominadas Plazas de Bol-
sillo, creadas por el Gobierno Regional Metropoli-
tanoy que tienen como objetivo reutilizar espacios
abandonados de la ciudad. Si bien han tenido un
impacto, su sello radica en establecer un quiebre
en la cotidianidad urbana usando intervenciones
de corta duracién (Gobierno Regional de Santiago,
s/f), por lo que no es sostenible.

Luego de la investigacion, es necesario evaluar
algunas tematicas que son de relevancia. Lo pri-
mero es recalcar la necesidad de la sociedad en
disminuir los ritmos de vida y volver a aquellos
pasatiempos que mantenian el contacto con la
naturaleza. El siglo XXI, si bien ha traido numero-
sos avances para mejorar la calidad de vida, tam-
bién ha sido un arma de doble filo, dado que la
tecnologia y el desarrollo exigen un continuo ren-
dimiento que en muchos casos no es compatible
con la salud fisica y emocional de las personas ni
conel cuidado del ambiente. Lo segundo es evaluar
como el jardin puede responder a esta necesidad
con una base tedrica-historica. El trabajo realizado
plantea el jardin como herramienta socio ecoldgi-
ca para producir el retorno a la naturaleza, tenien-
do como requerimiento que sea gobernable, sos-
tenible y capaz de aumentar la interaccion social,
considerandolo per se, un elemento de desfase en
la ciudad. Para llegar a esta conclusién, se debe
tener en cuenta que la capital comenzé a desarro-
Ilarse como zona urbana en torno al patio como
elemento fundamental para la interaccion de los
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pobladores, por lo que el jardin es en realidad, un
patrimonio que conservar por fomentar la relacion
entre el hombre consuentornode una formanoin-
vasiva. Sin embargo, no se llevé a cabo el proyecto
de forma practica, lo cual deja como interrogante
los nuevos requerimientos que el jardin debe pro-
veer, asi como el impacto que este realmente po-
dria traer en la sociedad actual. Este Gltimo punto,
seria interesante de investigar a nivel ecolégico, es
decir, comprender el efecto de la construccion del
areaverde en los otros parches de parque, asi como
a nivel social. Finalmente, es importante conside-
rar el avance que Santiago ha tenido a través de los
anos en materias medioambientales. Aun cuando
no se cumple lo estipulado por la OMS, hay que
cuestionarse la calidad de las areas verdesy no solo
la cantidad. Es vital comprender que los terrenos
con arboles o el Jardin no se pueden apreciar solo
como un espacio con un solo propésito, sino como
una red compleja de interacciones entre el ser hu-
mano, la naturaleza y sus mismos componentes.



ANEXOS
Anexo 1: Marco tedrico con conceptos claves.

NATURALEZA (A. Whiston)

g U Ly
AT .

jle i T iy
e TR TR i
'-wg..ﬁ!ﬁ;_u";u_“mu_,u&?‘

]
COMUNIDAD
().Jackson)

(]
EVENTO DE
DESFASE

(Clément)

"
J—-_umuu-n Sttuge S Pefra Lirg, Madaciss de Saringe,

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 2: Observacion de los terrenos.

1 T d
Barrio Republica Comuna de La Reina Barrio Republica
Calles Echaurren con Sazie Alvaro Casanova N°1720 Calles Alameda con Maturana

Fuente: Elaboracion propia. Las fotografias fueron sacadas en terreno por los integrantes del grupo (2017).
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Anexo 3: Referente Wasteland.

Fuente: Fotografia de Jorge Quirés, Diario Panama
américa (2012).

Anexo 4: Del suelo baldio al climax en el jardin
en movimiento.
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Fuente: Clément, G. (2012). El jardin en movimiento.

Anexo 5: Fotomontaje de propuesta para el jardin
del Barrio Replblica.

Fuente: Elaboracién propia (2017).
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RESUMEN

Existen distintas situaciones de discapacidad, las
que pueden ser transitorias o permanentes, por lo
que todas las personas pueden verse expuestas a
estasituacionalolargodesuvida.Unhecho,esque
con el tiempo el cuerpo humano se deteriora por
lo que la movilidad y autonomia se reducen, pero
esto se puede aminorar si el entorno facilita el des-
plazamiento de manera fcil, continua e indepen-
diente. Esta investigacion se enfoca principalmente
en intentar aminorar estas barreras que impone
el entorno a las personas en situacién de discapa-
cidad, realizando un estudio en la infraestructura
vial, debido a que este es un espacio publico por el
que todas las personas debiesen poder transitar.
Por esto, es importante analizar la accesibilidad
presente en las calles de Santiago y realizar un ca-
tastro del cumplimiento de la Ordenanza Ceneral
de Urbanismo y Construcciones (OGUC) que exige
criterios minimos en la infraestructura y el mobi-
liario de la via puiblica. La metodologia utilizada
fue escoger algunos de los criterios expuestos en la
OCUC para luego estudiar 3 calles que son concu-
rridas en Santiago para revisar si cumplen con estos
criterios. En especifico, se midieron rampas, veredas,
huella podotactil y mobiliario urbano, para luego
clasificar los problemas vistos en grupos mas gran-
des que reflejan el problema de fondo de estos
errores. Finalmente, se realizaron propuestas que
buscan solucionar estos problemas, las que fueron
discutidas con dos especialistas del area.

INTRODUCCION

El nimero de personas en situacién de discapa-
cidad en Chile y el mundo ha aumentado signifi-
cativamente, esperandose que esta tendencia se
mantenga en el futuro. En efecto, el 15% de la
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poblacién mundial vive con un tipo de discapacidad,
lo que significa mas de 1.000 millones de personas
en el mundo (Organizacién Mundial de la Salud,
2011). De esta cifra, alrededor de 85 millones de
personas son de América Latina. En Chile, se estima
que el 16,7% de la poblacién se encuentra en situa-
cion de discapacidad, es decir, 2.836.818 personas
(SENADIS, 2016).

Para este estudio, se entendera por personas en si-
tuacién de discapacidad a “aquellas personas que,
en relacién a sus condiciones de salud fisica, psi-
quica, intelectual, sensorial u otras, al interactuar
con diversas barreras contextuales, actitudinales y
ambientales, presentan restricciones en su partici-
pacién plena y activa en la sociedad” (SENADIS,
2016). Esta definicién resalta la importancia de
entender la necesidad de crear y mejorar politicas
publicas sobre este tema, ya que, si bien estas perso-
nas presentan discapacidades fisicas o psicoldgicas,
es el entorno el que les presenta barreras para
desarrollarse como cualquier otra persona. Asf, las
actuales politicas relacionadas con el entorno se
han enfocado en el disefio universal para obtener
una accesibilidad universal, pero ;qué se entiende
por este concepto? Se entiende como accesibilidad
universal “a la posibilidad de llegar a donde se re-
quiere ir o alcanzar aquello que se desea” (Alonso,
2007) y como disefio universal a “disefar todos los
productos, edificios y espacios exteriores para ser
utilizables por todas las personas en la forma mas
amplia posible” (Suarez-Estrada, 2017).

En las préximas secciones se presenta la metodo-
logia de investigacion y un marco teérico relativo
a la accesibilidad universal. Posteriormente, se
presentan los principales resultados obtenidos de



mediciones realizadas en terreno para evaluar la
accesibilidad en espacios publicos y entrevistas con
expertos, para finalmente presentar propuestas
de politicas publicas desarrolladas por el equipo
investigador, asi como las principales conclusiones
obtenidas del estudio.

Este estudio se estructurd en base a 5 etapas de
investigacion: revision bibliografica, levantamiento
de informacidn en terreno, analisis de resultados,
discusion con expertos del areay propuesta de po-
liticas publicas.

La revision bibliografica se orient6 a entender el
concepto de personas en situacion de discapaci-
dad y las barreras que impiden que tengan igual-
dad de oportunidades y que puedan desarrollarse
libremente. Ademas, se revis6 la Ordenanza Gene-

Tabla1: Criterios usados para evaluar en terreno.

1) Ancho ruta accesible: 1,2 metros.
2) Altura ruta accesible: 2,1 metros.

1) Separacion de lineas: 0,015 metros.
2) Direccién transversal al flujo de personas.

1) En todas las esquinas.

2) Separacion calzada-rampa de 0,00 metros.
3) Largo: 1,5 metros.

4) Ancho: 0,9 metros.*

5) Pendiente longitudinal: 12%.

6) Pendiente transversal: 2%.

7) Poner barrera si el desnivel es mayor 0,3 metros.
8) Libre de obstéaculos (antes y después).

9) Antecedida por huella podotactil.

1) Existencia de |a huella.
2) Obligatoria en veredas mayores a 3 metros de ancho.

*a criterio del autor.

ral de Urbanismo y Construcciones (OGUC) en es-
pecifico el articulo 2.2.8 (Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, 1992) que asegura el uso, permanencia
y desplazamiento de todas las personas en forma
auténoma y sin dificultad en el espacio publico.
Con base en esta revision, se procedié a dar inicio a
la etapa de levantamiento de informacion, donde
en primer lugar se seleccionaron algunos de los
criterios definidos en la OCGUC para realizar medi-
ciones en terreno en espacios publicos. Los crite-
rios seleccionados que se presentan en la Tabla 1,
estan relacionados con los estandares minimos de
accesibilidad universal expuestos en la OGUC. Con
ellos se procedié a tomar mediciones en terreno de
rampas, veredas, huellas podotactiles y otros para
analizar si estos criterios se cumplian o no. Ademas,
se midi6 con particular atencion aquellos servicios
mas sensibles, como farmacias, sucursales de Banco
Estado o edificios publicos.

1) Altura: 0,45 metros.

1) Conectado a ruta accesible.

2) Si es necesario rampa, debe cumplir requisitos.
3) Que unasilla de ruedas pueda girar en 360°.

4) Alertas: pavimento de color.

1) Deben estar alineados.

2) Fuera de la ruta accesible.

3) Separacién minima de bolardos: 1 metro.
4) Taza de arboles demarcadasy con rejilla.

1) Sistema Braille.

2) Activacion superficial con vibracion.
3) Sefal auditiva.

4) Sefal luminosa.

5) Altura de dispositivo: 1 metro.

1) Ancho de puertas minimo: 0,90 metros.
2) Tiempo de semaforo.

Fuente: Elaboracion propia basado en la OGUC, (MINVU, 1992/2017)
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Las mediciones se realizaron en tres sectores de la
capital, en las comunas de Santiago y Providencia.
El primer tramo evaluado fue la vereda sur de la
calle Compafia de JesUs entre las estaciones de
metro Santa Anay Plaza de Armas, en el niicleo del
centro histérico de la capital de Santiago, el cual
atrae alrededor de 2 millones de personas diaria-
mente (Gaete, 2017). Por esto se han priorizado es-
pacios para peatones, ciclistas y transporte ptblico
a través del Plan Centro, una iniciativa elaborada
por la Municipalidad de Santiago a través de su
Plan Integral de Movilidad (Gaete, 2017). Este plan
es un proyecto piloto para mejorar la accesibilidad
para todas las personas que transitan en calles de
alto flujo como esta.

El segundo tramo analizado fue la vereda sur de la
Avenida Libertador Bernardo O'Higgins (Alameda),
entre las estaciones de metro Santa Lucia y Uni-
versidad Catélica. Este tramo también tiene carac-
teristicas culturales, dada la presencia del Barrio
Lastarria, en donde se pueden encontrar museos,
restaurantes, parques, edificios o servicios. Tam-
bién se encuentran en el sector universidades y
hospitales, por lo que es un lugar que atrae muchas
personas con distintos propdsitos; de ahi la impor-
tancia que la infraestructura del sector permita el
acceso a los servicios existentes. El tercer tramo
estudiado fue el de la Avenida Nueva Providencia,
entre las estaciones de metro Pedro de Valdivia
y Tobalaba. Este tramo es caracteristico porque
es una de las principales avenidas de la comuna
de Providencia, la que es reconocida por tener
la mayor cantidad de adultos mayores (27,55%)
(AMUCH, 2017), asi como también una gran canti-
dad de comercioy oficinas.

Con base en los criterios expuestos en la Tabla 1,
la etapa de analisis permitié identificar los proble-
mas de accesibilidad que se presentan con mayor
frecuencia y luego estructurar los criterios en dos
grupos de prioridad en cumplimiento: criterios inde-
pendientes y dependientes a la densidad poblacional.
Los criterios independientes de |la densidad de po-
blacién son aquellos que deben cumplirse en toda
calle plblica: ancho de la ruta accesible y existencia
de una rampa. Los criterios dependientes son aque-
llos que se deben cumplir con urgencia cuando el
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flujo peatonal de esa zona es muy grande: existen-
cia de huella podotactil, paradero conectado a la
ruta accesible, arboles con rejillay taza demarcada
o protegida. Luego del analisis en terreno, se entre-
vistd a dos expertos del area para discutir sobre lo
encontrado y sobre la pertinencia o no de las ideas
de propuestas de politicas piblicas. Finalmente, se
desarrollaron diferentes propuestas de politicas
publicas para enfrentar los problemas detectados.

Si bien una persona puede tener dificultades fi-
sicas, sensoriales, psicolégicas o cognitivas, es la
relacién con el entorno lo que la limita a realizar
una determinada actividad. Un ejemplo puede ser
la necesidad de subir al 2do piso de un estableci-
miento. La persona que no tiene movilidad reducida
podra subir sin problema por las escaleras, pero
;qué pasa si se encuentra en silla de ruedas? ;podra
subir al segundo piso? La respuesta es no, pero y si
hubiera un ascensor? seso solucionaria el problema?

La Figura N°1 presenta diferentes situaciones de
discapacidad que pueden ser permanentes o tran-
sitorias y que se pueden dar a lo largo de la vida,
como tener un esguince en un brazo, tener acento
muy marcado o ser no vidente. Situaciones que a
todos nos pueden convertir, en cualquier etapa
de nuestra vida, en una persona en situaciéon de
discapacidad. Debido a esto, la discapacidad se
debe afrontar con politicas ptblicas en su nocién
mas amplia, pero para lograrlo se deben estudiar
en profundidad primero los problemas reales que
enfrentan las personas en este tipo de situaciones.
Segin la Organizaciéon Mundial de la Salud, estos
problemas incluyen: politicas y normas insuficien-
tes; actitudes negativas; prestacion insuficiente de
servicios; problemas con la prestacién de servicios;
financiacién insuficiente; falta de accesibilidad;
falta de consulta y participacion; falta de datos y
pruebas (OMS, 2011).

La falta de accesibilidad en Chile se ve reflejada en
los edificios publicos, privados, sistemas de transpor-
te, areas de recreacion, establecimientos educativos
y otros, que si bien deben permitir que todas las
personas tengan igual acceso a las distintas opor-



tunidades que la vida les presente, no necesariamen-
te son accesibles para todos. En particular, el sistema
de transporte ocupa un rol fundamental, ya que “la
falta de acceso al transporte es un motivo habitual
que desalienta a las personas con discapacidad a

Figura1: Situaciones de discapacidad a lo largo de la vida.
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En Chile, el 16,7% de la poblacién se encuentra en
situacion de discapacidad, es decir, 2.836.818 perso-
nas (SENADIS, 2016). Este nlimero se reparte a lo
largo de todas las edades, pero es principalmente
agravante en los adultos mayores, donde ya en el
primer Estudio Nacional de la Discapacidad realizado
en Chile se destacaba que “la discapacidad es 4
veces mas frecuente en adultos que en nifos y 14
veces mas frecuente en adultos mayores que en
nifios” (SENADIS-Ministerio de Desarrollo social,
2013). En el pais, el 38,3% de las personas con algiin
tipo de discapacidad tienen 60 afios y mas, tal como
se observa en la Figura N°2. Tanto Chile como el
mundo esta envejeciendo, por lo que se esperaque
las cifras de discapacidad en adultos mayores sigan
aumentando, lo que se debe a que “el adulto mayor
por alcanzar su edad es doblemente vulnerable; en
primer lugar, el envejecimiento fisiol6gico conduce
a deterioro de las funciones del cuerpo y, en se-
gundo lugar, son mas propensos a la discapacidad”
(Mejia etal, 2014).

Se observa también que en los quintiles | y Il hay
mayor cantidad de personas con discapacidad
(SENADIS, 2016). La Figura 3 presenta el porcen-
taje de personas con discapacidad en cada quintil
socioeconémico, donde se puede observar que 1
de cada 4 personas del nivel de ingresos mas bajo
tiene discapacidad. No es posible discernir, sin un
estudio en mayor profundidad, si lo que causa esto

Figura 2: Porcentaje de la poblacidon adulta por tramo de
edad segtn grado de discapacidad.
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es la situacion de discapacidad que dificulta la in-
sercién de una persona al mercado laboral. Esto
puede deberse a juicios personales de los emplea-
dores, dificultades fisicas de |la persona para realizar
las tareas o problemas con el transporte hacia el
trabajo. Sobre esto Pamela Prett, presidenta de la
fundacién Ciudad Accesible, explica que la falta
de accesibilidad es una causa, ya que, al hacer mas
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dependiente a la persona discapacitada, su entorno
familiar se ve afectado y esto complica no solo su
insercién en el mercado laboral, sino también lade
sus cuidadores. Asimismo, la falta de prestaciones
de salud basica adecuadas pueden ser una causa
de la discapacidad.

Debido a esto la accesibilidad se transforma en
un derecho y se da énfasis a la importancia de la
creacién y mejora de politicas piblicas a nivel de
infraestructura para mejorar la calidad de vida no
solo de las personas con discapacidad, sino de to-
dos. Ademas, hay que considerar que las personas
de los primeros 3 quintiles son, en general, usua-
rios del transporte publico, cuya flota en general
no presenta caracteristicas que permitan el acceso
universal. Sin embargo, es necesario destacar que
el disefio universal no es una condicién suficiente
para solucionar los desafios que presenta esta ma-
teria, pues es de vital importancia complementarlo
con politicas culturales y educativas apropiadas,
ademas de mayor complementariedad con los orga-
nismos correspondientes de la sociedad civil, para asi
lograr sinergias y mayor eficiencia en los resultados.

Figura 3: Poblacién con discapacidad v/s Situacién
Socio Econdmica.
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Desde 1994, gracias al lanzamiento de la Ley19.284
de Integracién Social de las Personas con Discapa-
cidad (Ministerio de Planificacién y Cooperacion,
1994), existe una obligacién de cumplir ciertos
estandares de accesibilidad, lo que permitié un
avance significativo en la difusion y sensibilizacion
en la opinién publica (Basso, 2013). En 2010, esta
ley se reemplaza por la Ley 20.422 (Ministerio
de Planificacién, 2010) que establece normas de
igualdad de oportunidades e inclusién de personas
con capacidades diferentes, buscando eliminar la
discriminacion por razén de discapacidad a través
de la adopcion de medidas de accién orientadas
a evitar o compensar las desventajas que tienen
para participar plenamente en la sociedad (Con-
treras, 2017). Efectivamente, gracias a estas leyes se
haido modificando la infraestructura de la ciudad.
Cada vez se observan mayor cantidad de rebajas
en los bordes de vereda, pavimentos podotactiles,
semaforos auditivos, rampas, barandas, asientos o
estacionamientos preferenciales. Finalmente, con
respecto a la legislacion, cabe destacar que a fines
del ano 2017 entrara en vigencia una nueva Ley de
Inclusion Laboral para Personas con Discapacidad
que exige la reserva del 1% de empleos para perso-
nas en esta situacion, en empresas plblicasy priva-
das con100 0 mas trabajadores (Gobierno de Chile,
2017). Es importante sefialar en este punto que la
ley obliga al empleador a crear sus espacios con un
diseno inclusivo.

En general, los principales resultados se pueden
resumir en las siguientes observaciones: en el primer
tramo (Calle Compafia desde la estacién de metro
Santa Ana hasta la estacion de metro Plaza de Ar-
mas), se observa la notoria modernizacion de la
infraestructura vial, cumpliendo con los requisitos
de la ordenanza mostrados en la Tabla 1. Este tramo,
en general, fue bien valorado por los autores del
trabajo, pero alin hay elementos que llaman la
atencion, como la poca inclusividad en los sema-
foros y la altura de los basureros. En el segundo y
tercer tramo; Alameda y Av. Nueva Providencia
respectivamente, se percibe, en general, que esos
sectores poseen una mejor infraestructura que
el tramo anterior, pero aln se ven rampas en mal



estado o con obstaculos, no hay presencia de hue-
Ila podotactil a lo largo de todo el sector medido y
los semaforos no tienen caracteristicas inclusivas,
entre otros.

Luego de las observaciones realizadas se pueden
clasificar los problemas en los siguientes nueve
grupos: (1) No se puede cumplir la OCUC por las
caracteristicas de la infraestructura presente, (2)
Falta de fiscalizacidon, (3) Falta de mantencidn, (4)
Mobiliario urbano deficiente, (5) Coordinacion de
especialidades, (6) Conciencia social, (7) Falta in-
formacién en los cambios de ruta accesible, (8) Mal
disefioy (9) Incentivo en lo privado. A continuacion,
se explica cada uno deellos:

Existen requerimientos exigidos en la OGUC que
no se pueden cumplir debido a la forma en que
esta construida la infraestructura que lo rodea. Por
ejemplo, se observé una rampa que no cumple con
la pendiente debido a que no puede ser mas larga
por la ubicaciény distanciamiento de tapas corres-
pondientes a servicios sanitarios (ver Figura 4).

Este problema se relaciona con la coordinacion de
especialidades y también con construcciones ya
existentes y que no pueden ser modificadas, por
lo que es un impedimento para cumplir con la
normativa.

Hace referencia a cuando se cumple con la presen-
cia de los elementos exigidos, como una rampa,
pero por distintas razones no se terminaron de
construir y/o nadie verifica que se hayan terminado
bien. En esta situacion se encontraron 16 casos, en
donde el mas repetitivo fue la no continuidad de la
huella podotactil, rampas mal construidasy la pre-
sencia de taza de arboles sin rejilla que la cubran.
En las Figuras 5y 6 se puede notar el término anti-
cipado de la huella podotactil, porlo que es claro el
peligro en el que pueden incurrir los no videntes al
haber desniveles, como en este caso, en que hay un
estacionamiento subterraneo después del cruce
(Figura 6). En la Figura 7 se observa que la solucién
implementada es alternativa y no cumple con los

requerimientos definidos en la OCUC. También se
quiere destacar la imprudencia de obstaculizar la
rampa con las motos, clara evidencia de poca con-
ciencia al respecto.

Enla Figura 8, se observa una falta de fiscalizacion,
ya que el rebaje de la vereda no coincide con el
ancho del cruce peatonal, la pendiente es de 9.4°,
el largoesde1my el ancho de 0,80 m, porlo tanto,
no cumple con la OCUC. En la Figura 9 se puede
observar la falta de la bajada de vereda en el cruce
peatonal ubicado en la Alameda con Avenida Por-
tugal, a pesar de que al otro lado de este si la hay.

En algunos cruces (Figura 10) se observd que la
mayoria de los rebajes de las veredas no corres-
pondian al ancho de la ruta peatonal, lo que puede
generar un problema cuando aumente el flujo de
personas que transitan por esas calles. Un caso en
donde no se cumple que el paradero esté conecta-
do con la ruta accesible es un paradero cercano al
metro Tobalaba (ver Figura 11). Este no posee una
rampa para facilitar el ingreso y egreso de perso-
nas con movilidad reducida. En la Figura12 se puede
ver que a la salida de un paradero (justo a la bajada
de la rampa) hay una taza de arbol sin rejilla de
proteccién, lo que podria provocar un accidente
a una persona con discapacidad visual, a alguien
discapacitado, adulto mayor o simplemente a una
persona que va, por ejemplo, viendo el celular.

Este problema se presenta cuando no existe control
del estado de los elementos luego de su construc-
cion. Es decir, inicialmente se cumple con los re-
querimientos, pero al pasar el tiempo lo construido
esta en mal estado, por lo que ya no cumple su
funcién. En esta situacion, se encontraron 6 casos.
A lo largo de la Avenida Portugal se puede notar
que lavereda esta en gran parte averiaday con des-
niveles importantes (Figura 13). En la Figura 14 se
puede ver que la reja de proteccion esta dafiaday
no hasido arreglada. Del mismo modo, en la Figura
15 se observa lo peligrosa e incomoda que puede
ser una rampa al no tener mantencioén. Todas las
rampas que se encuentran en un estado similar,
sin mantencién, pueden no ser Gtiles con el tiempo.
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Segin la OGUC, la ruta accesible debe estar libre
de obstaculos, es decir, el mobiliario urbano como
por ejemplo los arboles, deben estar alineados y
fuera dela ruta accesible. En el caso de la Figura 16,
la ruta accesible no se encuentra demarcada y los
arboles se encuentran a la mitad de la vereda y sin
rejilla. El problema se complica cuando no hay nin-
gln tipo de sefnalizacion para que las personas no
videntes adviertan el desnivel de piso. En la Figura
17, los asientos del paradero de Transantiago y los
basureros se encuentran por sobre la altura maxi-
ma exigida por la OCGUC. En esta misma imagen se
observa el caso de una persona con una discapaci-
dad fisica que no lograba sentarse en el paradero,
por lo que solo se apoyaba en él.

La clasificacion por coordinacion de especialidades
resultd uno de los problemas mas relevantes en
este estudio, ya que un alto nimero de requeri-
mientos no se cumplen debido a esto. Por ejemplo,
en Av. Nueva Providencia hay partes de la ruta que
no pueden ser modificadas porque ya hay elemen-
tos, como camaras de inspeccion, que interrumpen
la huella podotactil constantemente (Figuras 18 y
19), o bien, la luminaria se encuentra dentro del
paradero de Transantiago, irrumpiendo la huella
podotactil (Figura 20). El problema de que exista
poca coordinacién de las distintas especialidades
de construccion, se puede deber a que estas me-
joras sobre accesibilidad se hicieron después de la
construccion de estas calles, de ahi la importancia
del diseno inclusivo.

La conciencia social es una clasificaciéon compleja
de medir en terreno. Sin embargo, se observé en las
visitas a terreno ciertas situaciones que demues-
tran una baja conciencia social con respecto a este
tema. Por ejemplo, en la Figura 7 se presenta el
acceso a la Facultad de Artes de la Universidad de
Chile, donde la rampa se encuentra obstaculiza-
da por personas que deciden ocupar dicho acceso
paraestacionarsuvehiculo, inhabilitando el uso de
este elemento.
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Por otro lado, en la visita se observd a comerciantes
que ocupan los espacios de la ruta accesible, como
por ejemplo en la Figura 21.

Durante la medici6n en terreno se verificé la conti-
nuidad de la ruta accesible con huella podotactil y
sin esta. Para el caso de la Figura 22, la ruta accesible
se terminaba antes del cruce en la calle Morandéy
no continuaba en la calle Compantia. El problema
que se observo fue que al cruzar la vereda existe un
estacionamiento subterraneo que no es advertido
por ninguna huella podotactil u otra advertencia,
por lo que las personas no videntes no pueden ad-
vertir el peligro de entradas o salidas de vehiculos
e incluso el desnivel de piso que se produce. En este
mismo lugar se encuentra el Palacio de Tribunales
de Justicia y que por diseno tampoco cuenta con
huella podotactil y posee desniveles importantes
en las piletas de su frontis (Figura 23).

Existen corporaciones como Ciudad Accesible que
denuncian que los disefos universales actuales
resultan ineficientes. En la primera salida a terreno
se identificé que la huella podotactil era en gran
parte continua y demarcaba la ruta accesible, pero
en el diagnéstico a la Calle Compafiia realizado por
Ciudad Accesible destacan lo siguiente: “La instala-
cién de este elemento de accesibilidad ha sido muy
deficiente... en cuanto a los requisitos de continui-
dad, itinerario, ubicacidn, libre de obstaculos en al
menos 40 cma cada lado de la guia, etc.(...) Nuestra
recomendacion es categdrica: suspender la insta-
lacién de este elemento, mientras no se capacite a
profesionales sobre cémo debe proyectarse” (Ciudad
Accesible, 2016).

Es importante destacar la falta de especialista en
disefios universales en los que se priorice la fina-
lidad de los elementos de accesibilidad, ya que
si bien existen empresas que colocan rampas de
acceso (Figuras 24y 25), suelen ser casi inutilizables,
con pendientes demasiado altas, anchos insufi-
cientes o con un disefo estético poco Util para la
persona con discapacidad.



9) Incentivo en lo privado

Los tres sectores recorridos son barrios antiguos,
en los que se verificd que los locales comerciales en
general no presentaban una solucién de rampa de
acceso, a no ser que fueran instituciones publicas,
farmacias o bancos (Figura 26).

Se busca destacar el poco incentivo para hacer
modificaciones en temas de accesibilidad por parte
de sectores privados, los que al no modificar sus
accesos no ofrecen sus servicios a personas con
discapacidad, sin pensar en el posible beneficio co-
mercial y social que podrian alcanzar.

Figura 4: Interrupcién de la rampa por tapas en Nueva
Providencia.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5: Término anticipado de huella podotactil en
Calle Compaififa con Amunategui.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 6: Discontinuidad de huella podotactil en Calle
Compafifa con Morandé.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura7: Rampa no cumple los requisitos minimos,
Facultad de Arte Universidad de Chile.

R
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 8: Cruce Alameda con Diagonal Paraguay.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 9: No hay bajada de vereda en cruce Alameda
con Portugal.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 10: Rampas y mediana no cumplen con el ancho
de la ruta peatonal demarcada.

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Figura 11: Paradero sin rampa de acceso en Nueva
Providencia.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura12: Arbol sin rejilla al final de la rampa del paradero
en Nueva Providencia

. AIALS
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura13: Vereda en Av. Portugal.

Fuente: Elaboracién propia.



Figura14: Déficit de mantencion en infraestructura vial. Figura17: Asientos de Transantiago, Calle Compafiia.

Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia.

Figura1s: Falta de mantencién en rampas. Figura18: Cruce calle Portugal- Alameda.
= 1

Fuente: Elaboracién propia.

Figura16: Alineacién de arboles, Alameda.

N ey = : " (e T
Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura19: Cruce peatonal, Av. Nueva Providencia. Figura 21: Comercio en el acceso al paradero de
- o i " Y Transantiago, Alameda.

! i 187
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 22: Estacionamiento Subterraneo, Morandé con
Compaiiia.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 20: Paradero Transantiago Alameda.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 23: Frontis Palacio de Tribunales de Justicia.

Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 24: Ingreso rampa a recinto, Av. Nueva Providencia

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 25: Rampa acceso, Av. Nueva Providencia.

-y

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 26: Comercio Av. Nueva Providencia hacia metro
Los Leones.

Fuente: Elaboracidon propia.

A continuacidn, se presentan las propuestas a
politicas plblicas que intentan aumentar la inclu-
sion, pero sabiendo que no es suficiente con esto,
también se entregaran propuestas sobre la con-
cientizacion del problema que sugiere un cambio
cultural, para ponernos en el lugar de las personas
en situacién de discapacidad, grupo del cual todos
eventualmente seremos parte el dia de manana
por el envejecimiento de la poblacion.

Aldo Orrigoni (2017), Director nacional de gestién
de voluntariado Teletdn Chile, en una entrevista
realizada por el equipo de investigacion, explicé
que el SENADIS no cuenta con una base de datos
suficiente sobre la cantidad de personas que viven
en situacion de discapacidad, debido a que para
ingresar al registro nacional de la discapacidad hay
que asistir a las Ilamadas COMPIN (Comision de
Medicina Preventiva e Invalidez) para certificar la
discapacidad y obtener asi el carnet de discapacidad.

Este es un tramite que no todos los discapacitados
hacen por el hecho de que resulta engorroso y en
algunos casos hay solo una sede regional, a la cual
muchas veces no se puede llegar en transporte p-
blico por falta de accesibilidad.

El objetivo de esta primera propuesta es enriquecer
la base de datos para formular mejores politicas
publicas, por cuanto tal como describi6é Aldo Orri-
goni, el registro nacional de la discapacidad esta
incompleto, por lo que resulta insuficiente para
la toma de decisiones. Este profesional estima,
ademas, que buena parte del trabajo realizado por
la COMPIN para ingresar personas en el registro
nacional de discapacidad se puede externalizar.
Sin embargo, es necesario complementar el regis-
tro nacional de la discapacidad con un catastro de
las diversas fallas en accesibilidad que existen
con miras a saber no solo quién es discapacitado
y dénde vive, sino también qué es lo que falta en
materia de accesibilidad.

En la actualidad el SENADIS esta realizando un
catastro de las fallas en accesibilidad, pero solo
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para edificios publicos. Este catastro no incluye
vias de circulacién y transporte (SENADIS, 2016).
Asi, se propone crear un sistema de denuncias para
enriquecer el registro nacional de la discapacidad,
ya que, tal como admite Pamela Prett (2017), Pre-
sidenta de la Corporacién “Ciudad Accesible” y
segunda entrevistada por el equipo, actualmente
no existen mecanismos de fiscalizacién efectivos.

Por esto se propone generar una plataforma online
de denuncias ciudadanas, asociada a un protocolo
que garantice que estas denuncias sean escucha-
dasy se les dé alguna respuesta oportuna, tal como
lo establece la Ley 20.422 en su articulo 62j:

Con el proposito de promover la igualdad de oportunida-
des, inclusion social, participacion y accesibilidad de las
personas con discapacidad, las funciones del SENADIS
serdn las siguientes: j) Velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con
la proteccion de los derechos de las personas con discapa-
cidad. Esta facultad incluye la atribucion de denunciar
los posibles incumplimientos ante los organismos o ins-
tancias jurisdiccionales respectivas, y ejercer acciones y
hacerse parte en aquellas causas en que estén afectados
los intereses de las personas con discapacidad, de confor-
midad a la ley.

El problema es que el SENADIS no reconoce esta
facultad como tal, lo que se pudo validar a través
de un llamado telefénico realizado por los investi-
gadores para denunciar |a falta de ascensor de silla
de ruedas en la estacién de metro Pedro de Valdivia,
calificado en el 1er lugar de la lista de incumpli-
mientos a la OGUC que deberian subsanarse. La
funcionaria que contestd el llamado indicé que
ellos no tenian el poder fiscalizador que constataba
la ley, por lo que sugirié dirigirse a la fundacion
Ciudad Accesible.

Para Pamela Prett, esto es un hecho conocido, y
reconoce que en laactualidad no existe un canal de
fiscalizacion realmente efectivo, pues la Ley 20.422
ensuarticulo 28 establece lo siguiente:

La fiscalizacion del cumplimiento de la normativa esta-
blecida... serd de responsabilidad de las Direcciones de

Obras Municipales (DOM) que deberdn denunciar su
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incumplimiento ante el juzgado de policia local... Para
el mejor cumplimiento de la fiscalizacion, las munici-
palidades, a requerimiento de las direcciones de obras,
podran celebrar convenios con personas naturales o
juridicas, con o sin fines de lucro, para que colaboren
con aquéllas en el ejercicio de esta facultad. La denuncia
por incumplimiento podra ser realizada por cualquier
persona, ante el juzgado de policia local...

En la practica se ha intentado ocupar este tipo de
vias administrativas, pero Prett admite que este tipo
de denunciasraravezlleganabuen puerto, puesen
la actualidad, se observa poco interés de las DOM
por hacer las adecuaciones constructivas pertinen-
tes, pues ello implica reconocer que se aprobaron
proyectos poco rigurosos.

Asi, se propone contar con un formulario online
de denuncias que permita el envio de fotografias,
incluyendo en la ley una obligacién por parte de
SENADIS de entregar periédicamente informacion
detallada sobre estas denuncias y qué se hace con
ellas, para avanzar hacia un mayor cumplimiento
de la ley, asi como a una mayor preocupacion de
parte de las DOM. Ademas, se sugiere entregar
incentivos monetarios directos para que se hagan
las adecuaciones correspondientes y abrir sumarios
administrativos, en lo posible solo en aquellos casos
en que se observe negligencia sistematica de parte
de las DOM, pues de lo contrario podria producir-
se una costosa judicializacién. Un fondo reservado
especial para estas adecuaciones y de traspaso di-
recto podria ser la manera mas rapida de enfrentar
este tipo de problemas. Se propone que sea lan-
zado bajo la modalidad de un plan piloto, con un
pequefio fondo que vaya aumentando de acuerdo
aresultadosy avance.

Por ltimo, mas alla de las determinaciones que
se tomen a partir de las denuncias, es importante
integrarlas a la base de datos del registro nacio-
nal de la discapacidad, para contar no solo con
informacion de la discapacidad y su distribucién,
sino también tener un catastro de las diferentes
deficiencias en materia de accesibilidad. Toda la
propuesta presentada en esta seccién es comple-
mentaria a la N° 2 y N° 3 que se presentan mas
adelante en este documento.



Como se menciond anteriormente, hubo criterios
evaluados que se consideran minimos a cumplir.
Debido a esto se considera éptimo estratificar
subsidios a las comunas para arreglos viales que
permitan desarrollar una accesibilidad universal,
o al menos, un desarrollo de estos minimos acon-
sejables. Para determinar el orden de preferencia
para entregar estos subsidios, se propone conside-
rar los siguientes aspectos: (1) aquellas comunas
con mayor porcentaje de poblacién en situacién
de pobreza. Por ejemplo, las primeras comunas que
se listan en la Tabla 2: El Bosque (14,5%), Melipilla
(14%) y La Pintana (13,9%) (Ministerio de Desarro-
Ilo Social, 2015); (2) aquellas comunas con mayor
densidad de adultos mayores, tal como se observa
en lalistade la Tabla 3; (3) las comunas que presen-
ten una mayor cantidad de deficiencias en materia
de accesibilidad, en funcién de la propuesta “Sello
de Inclusiéon por Municipios” que se explicara a
continuacién. Es para esta propuesta de vital im-
portancia la informacién aportada por el registro
nacional de la discapacidad, y por lo tanto una
estratificacion virtuosa requiere del éxito de la
propuesta anterior.

Tabla 2: Porcentaje de pobreza de ingresos en las10
comunas mas pobres de la Regién Metropolitana.

El Bosque 14,5
 Melipila T
""" laPintana | 139
””” Recoleta | 139
Colina 126
CeroNavia | 121
Talagante . 12

San Bernardo

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, 2016.

En la Tabla 3 se puede notar que entre las 10 co-
munas con mayor cantidad de personas sobre los
60 afios se encuentran Providencia (27,6%), Nufioa
(25,3%) e Independencia (24,9%), por lo que se re-
comendaria comenzar en alguna de estas comunas
como plan piloto.

Tabla 3: Las10 comunas con mayor cantidad de personas

mayores de 60 anos.

77777777 1 Navidad
7 Providencia | 276

"""" 3 ElTabo | 254

L4 Nwioa 283
5 Curepto

.6 Independenca 249

,,,,,,,, 7 . Combarbald i 247
8 Ranquil

9. AtodelCarmen 243
10 Cobquecura

Fuente: AMUCH, 2017.

Se propone categorizar los municipios con sellos
de inclusién similares a las etiquetas de eficiencia
energética de los refrigeradores, donde un refri-
gerador con etiqueta verde y categoria A es aquel
que tiene una alta eficiencia energética. Este caso
seria analogo al de una comuna con un alto nivel
de accesibilidad universal. Lo anterior permitiria
incentivar a las municipalidades a mejorar su in-
fraestructura vial, para asi obtener una etiqueta
buena. Esta medida también generara conciencia
respecto a la relevancia del tema y también infor-
macion cuantitativa de los costos a incurrir para la
postulacién de subsidios de mejora.

Para clasificar las comunas se pueden utilizar los
criterios minimos que se deben cumplir con mayor
urgencia. A cada uno de ellos se le asigna un peso
segln su impacto en la accesibilidad auténoma de
la persona. La Tabla 4 presenta los pesos propues-
tos inicialmente por los autores. Los criterios con
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mayor peso son |a existencia de rampas en todas las
esquinasy que estén libres de obstaculos, sino una
persona en silla de ruedas no se podra movilizar
aun teniendo ayuda de un tercero. A esta lista de
criterios también se agregd una seccién “Otros” con
peso igual a1 porsila comuna tiene otras medidas
orientadas a la accesibilidad que no son conside-
radas en los criterios evaluados. La comuna que
sume mas de 20 puntos sera clasificada con un alto
nivel de accesibilidad, mientras las que obtengan 4
puntos o menos seran clasificadas como con accesi-
bilidad deficiente o nula. En la Figura 27 se especifica
el colory letra asignada para cada categoria.

Tabla 4: Criterios para la clasificacion de comunas y sus
respectivos pesos.

Rampa en todas las esquinas

Rampa libre de obstaculos (antesy después)

Ancho ruta accesible: 1,2 metros

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 27: Propuesta de clasificacién de comunas.

Muy accesible B 16
Accesibilidad medi ¢ 2
ccesibilidad media D 3

Accesibilidad nula

Fuente: Elaboracién propia.

Esta propuesta se divide en dos ejes. El primero
sostiene que existe un problema de legislacién y
politica plblica poco evolutiva, pues se observa
falta de prioridad politica en los problemas que
conciernen a la discapacidad, viéndose los cambios
legales muy afectados por las urgencias parlamen-
tarias. Por ello se recomienda la revision periddica
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de laOGUC en los items de accesibilidad, un crono-
grama general de cambios legales a largo plazo. Se
recomienda un desarrollo evolutivo, partiendo de
aquellos elementos considerados mas criticos y
necesarios para una persona en situacion de dis-
capacidad, por ejemplo, los criterios de la Tabla 4.

El segundo eje reconoce que es deseable que los
puestos de director y subdirector nacional, asi
como los directores regionales del SENADIS sean
asignados respetando las determinaciones de la
Alta Direccion Pablica (ADP). Es importante que
el funcionario a cargo de la direccién nacional del
SENADIS sea una persona capacitada y muy com-
prometida, pues es de esta autoridad la responsa-
bilidad de plantear cambios a la ley ante el comité
de ministros de la discapacidad, tal como se plantea
en la ley 20.422 en su articulo 62h (Ministerio de
Planificacién, 2010), lo cual implica que un nom-
bramiento impreciso tendra repercusiones en una
politica publica poco evolutiva.

Esta propuesta se basa en modificar el actual
protocolo para obtener el certificado de grado de
discapacidad que solo puede ser obtenido en orga-
nismos de la COMPIN. La COMPIN debe recibir a
las personas que sufren de algtn tipo de discapaci-
dad, los especialistas son pocos y, en muchos casos
cuenta con solo una sede por region, lo que resulta
contraproducente para las personas con discapaci-
dad por los exagerados tiempos del tramite y por
la dificultad para llegar a estas sedes. Segtin Aldo
Orrigoni, esta situacién ha generado que muchas
personas discapacitadas no figuren en el registro
nacional de la discapacidad, lo que impide tener
informacién completa respecto al nimero real de
personas con discapacidad en el pais, lo que afecta
la estratificacion de las politicas pablicas. Por ello,
esta propuesta es complementaria con la primera
anteriormente presentada.

La propuesta es que mas instituciones estén acre-
ditadas para realizar el tramite para obtener el
certificado de grado de discapacidad, como por
ejemplo la Teletdn, que es una institucién que lleva
afnos trabajando con personas con discapacidad
y que cuenta con los especialistas para poder ha-



cerlo. Otras instituciones que podrian realizar esta
labor serfan las instituciones de salud previsio-
nal o las mutuales, las que tienen centros médicos
en diferentes comunas del pais. De no ser posible lo
anterior, se necesita aumentar la cantidad de insti-
tuciones COMPIN en comunasy regiones para que
sea suficiente para atender a la cantidad de personas
con discapacidad. Este cambio resulta importante
para que las personas con discapacidad puedan
obtener los beneficios a través del carnet de disca-
pacidad que se obtiene por este certificado.

Para realizar mejoras en la ciudad es necesario
tener conocimientos previos de accesibilidad. Al
respecto, Aldo Orrigoni plantea que la dificultad de
hacer esto es que no existen especialistas en Chile
ya que es algo que debe aprenderse en el extranjero.
De hecho, solo existe un diplomado en Accesibilidad
Universal dictado por la Universidad del Desarro-
llo, lo que se debe a que adn las Universidades no
ven la importancia de estudiar el tema. Orrigoni
también destacé la importancia de que existan
universidades que investiguen sobre este tema.

Lo anteriormente expuesto debe cambiar, ya que
las modificaciones de normativas y los requerimien-
tos minimos exigidos son actualmente realizados
por personas no expertas. Debido a esto se propone
agregar a la malla curricular de carreras afines (ar-
quitectura, ingenieria o construccion civil) conceptos
como el de Disefio Universal, a través de un curso
obligatorio, o bien, dentro de los contenidos de
otro curso. Esto requiere de un compromiso entre
las diferentes instituciones educativas y probable-
mente ciertos programas de apoyo para conseguir
especialistas para los cursos. Asi, se debe incentivar
a las mismas universidades a investigar mas y a
formar mejores especialistas en el tema, lo que
también se puede transformar en un sello diferen-
ciador para aquellas que lo incorporen.

Se propone que en colegios y/o jardines infan-
tiles se trabaje con cursos de metodologia A+S
(Aprendizajey servicio), entendido este como: Una

propuesta pedagogica innovadora, permite simultanea-
mente contribuir con la mejora de la calidad de vida de
muchas comunidades, y a mejorar la calidad de la oferta
educativa formaly no formal. (...) estrategias educativas
planificadas para permitir a niios, adolescentes y jovenes
aplicar lo aprendido al servicio de las necesidades de su
comunidad. A la vez, la accion solidaria realizada en
contextos reales les permite a los participantes aprender
nuevos conocimientos y desarrollar competencias para la
vida, el trabajo y la participacion ciudadana (Clayss, 2013).

En este caso, se propone trabajar con la comunidad
educativa mejorando la infraestructura de esta,
promoviendo la inclusividad en un trabajo cola-
borativo con profesores de diferentes areas para
realizar un aprendizaje y servicio como tal, que
contenga reflexion en todo momento y no remitirse
a un mero trabajo de voluntariado. De igual forma,
se puede trabajar con las familias para que estas
también sean actores protagonistas y colaboren
con los trabajos practicos a corto plazo, tales como
la construccién de rampas, barandas o mejora-
miento del piso. Todo esto es con el finde educaren
inclusiény no mera integracion (El Imperio de Des,
2014). Es importante aprender a pensar en el bien
de todos y ser mas empaticos con quien esta al lado,
comprendiendo que muchas veces es el entorno el
que crea la situacion de discapacidad.

En Chile hay un gran déficit en materia de accesibi-
lidad universal, producto de una institucionalidad
insuficiente, falta de apoyo politico, individualismo
de la poblacién actual, legislacién de bajo cumpli-
miento y limitaciones de recursos econdmicos. Si
este problema no se corrige, se acentuara debido al
aumento de personas con discapacidad a lo largo de
los anos producto del envejecimiento poblacional.

Respondiendo a las preguntas de investigacion so-
bre como eslaaccesibilidad desde las edificaciones
existentes hacia las vias de circulacién y transporte
y cdmo funcionan las politicas puiblicas en este
tema, se encontrd lo siguiente. En los sectores estu-
diados se observo que los criterios de accesibilidad
se cumplian medianamente. Por ejemplo, en un
tramo (Compania de Jesls) enmarcado en el Plan
Centro, el que recientemente habia sido remodelado
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para hacerlo mas accesible, se encontrd que, si bien
se realizaron mejoras, no siempre se cumplen los
criterios que exige la OGUC por falta de experiencia
de quienes lo realizan y sobre todo por no realizar
un seguimiento de las modificaciones en el tiempo.
Asi también en el resto de los tramos, uno de los
problemas mas repetitivos fue el mantenimiento
de las obras después de la construccién. Ademas,
se puede inferir que existe un problema de fondo
mas grave, que es que las personas a cargo de llevar
a cabo estos cambios no se ponen en la posicién de
una persona en situacion de discapacidad, ya que
por ejemplo se construyen rampas, pero estas no
cumplen con su objetivo, o también las huellas po-
dotactiles no avisan cruces peligrosos o en el caso
de paraderos, no se puede acceder o las alturas no
permiten el ingreso en sillas de ruedas. Si bien es
cierto que esta es una muestra limitada, al realizar
los distintos recorridos se repitieron los mismos
errores en los distintos tramos, informacién que
nossirvié para proponeralgunas ideas de propues-
tas publicas.

Sobre la segunda pregunta de investigacion, en
relacién al funcionamiento de las politicas publi-
cas, en el presente estudio se pudo constatar que
durante los Ultimos afios se han hecho grandes
avances en materia de legislacion, a través de la
Ley N°19.284, posteriormente con la Ley N°20.422,
asi como con la dltima modificacion de la OGUC
en marzo del 2016. Estos cambios legislativos han
buscado que cualquier persona ensituacion de dis-
capacidad pueda hacer uso de su entorno con me-
nores barreras para su desplazamiento y por tanto
aumentar su independencia. Pero aln se esta al
debe con organismos que puedan asegurary fisca-
lizar su cumplimiento, pero sobre todo asegurar su
aplicaciony mantencién en el tiempo.

Aunque el analisis se haya enfocado en temas mas
técnicos, dentro de las propuestas trabajadas se
incorporaron temas de caracter social, ya que a pe-
sar de que exista un marco regulatorio especifico,
la sociedad debe entender el problema como un
problema publico y ser parte de los cambios que
se esperan con estas leyes para lograr los niveles de
inclusion deseados. Un ejemplo de ello fueron las
propuestas sobre incorporacion de contenidos de
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accesibilidad en educacién superior y concientiza-
cién desde la edad preescolar.

Trabajos posteriores a este podrian ahondar en
como la falta de accesibilidad afecta a las perso-
nas discapacitadas, a sus familiares y a su canasta
familiar, para determinar adecuadamente el costo
econémico y por consiguiente, el beneficio asociado
a mejorar estos estandares. Por ltimo, agradece-
mos la inestimable ayuda de Pamela Prett y Aldo
Orrigoni para la elaboracion de estas propuestas 'y
por su gran disposicion.
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RESUMEN

La presente investigacion buscé conocer y describir
las principales caracteristicas de mujeres de
mediana edad (45-65 afios) que desempefan el
rol de cuidadoras informales de personas mayores
dependientes en Chile, profundizando en su estilo
de vida en torno al cuidado y sus principales carac-
teristicas e implicancias en el ambito de la salud,
econdémico y social. Para ello, se realiz6 un analisis
descriptivo de la Encuesta Nacional Sobre Uso del
Tiempo del afio 2015 y se realizaron entrevistas
semi-estructuradas a mujeres cuidadoras. A partir
de lo anterior, y de un analisis comparativo de
politicas publicas internacionalmente aplicadas,
se concluyd que se deben fortalecer los canales
de difusion de programas que promuevan el
mejoramiento de la calidad de vida de las cui-
dadoras informales y de programas que presten
capacitaciones respecto al cuidado. Ademas, se
debe potenciar el acompafiamiento a las familias
y/o personas cuidadoras, implementando aportes
econdmicos para cubrir gastos del cuidado y asis-
tencia domiciliaria cuando las familiares cuidadoras
temporalmente no puedan asumir los cuidados.
También se debe otorgar ayuda psicolégica y
médica constante, para que los quehaceres no so-
brepasen al cuidador. Por tltimo, debe fortalecerse
la asistencia técnica, en aspectos como aparatos
ortopédicos, medidas para mejorar la vivienda,
centros diurnos de rehabilitacién o visita de
un cuidador profesional, tanto para extender la
autonomia de las personas mayores, como para
facilitar la labor realizada por las cuidadoras.

Conceptos clave: Cuidado, dependencia, personas
mayores.

——— 131 UCPropone 2017

INTRODUCCION

En Chile, el envejecimiento es un proceso que se
ha producido de manera acelerada durante la
Gltima década. Es asi como, de manera constante
el indice de envejecimiento ha aumentado en los
ultimos 15 afios (Grdfico 1), y de acuerdo a los datos
de la encuesta CASEN (2015) la poblacién mayor
de 60 afos ha alcanzado un 17% de la poblacién
total (Grdfico 2), aumentando casi un 6% desde
elafio 2002.

Grifico 1: indice de envejecimiento en Chile para los
afios 2000-2015"
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos
por la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica Na-
cional (CASEN) (Ministerio de Desarrollo Social, 2017).

*Corresponde al cociente entre la poblacién de 60 aiios y més
y la poblacion menor de 15 aiios multiplicado por 100.



Grafico 2: Porcentaje de Personas Mayores en Chile
(CASEN 2015)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
de CASEN 2015.

Este grupo de la poblacién es por su parte hetero-
géneo. El grafico 3 muestra cdmo las mujeres com-
ponen prioritariamente este grupo, con un 57,3%.

En cuanto al estado civil, se puede senalar que la
mayoria de esta poblacién esta casada, con un 50%,
seguido de los viudos(as) con un 22% (Crifico 4).

Grafico 3: Distribucién de las personas de 60 afios y mas
seglin sexo (CASEN 2015).

'57,3%

42,7%

Mujer Hombre
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos
de CASEN 2015.

Las diferencias segln el sexo de las personas son
estadisticamente significativas, tanto para el caso
de las personas casadas como viudas: un 64,5% de
los hombres mayores estan casados, mientras que
solo un 39,2% de las mujeres lo estan. Asimismo,
un 31,7% de las mujeres son viudas, mientras que
10,7% de los hombres lo son.

Grafico 4: Distribucién de personas de 60 afios y mas segiin estado civil y sexo (CASEN 2015).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de CASEN 2015.
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Con respecto a la situacion de pobreza se tiene que
casi el 12% de la poblacién es pobre segtin ingreso.
De estos, un 13% corresponde a la poblacién entre
0y 59 afios, mientras que solo un 6% aproximada-
mente corresponde a la poblacion de mayores de
59 (Gréfico5).

En cuanto a la escolaridad de las personas mayo-
res, el promedio alcanza los ocho afios para este
grupo, lo cual es menor que la cantidad de afios de
escolaridad que tiene la poblacion general, |a cual
alcanza los 11 afos promedio (Grdfico 6). Se puede
sefialar ademas que, a mas edad, menos son los
anos en promedio de educacion: el grupo de 60-
64 anos posee 10 afios de educacién en promedio,
mientras que el grupo de 80 afios 0 mas solo alcanza
los seis anos.

Por tltimo, respecto a la dependencia, se tiene que
un 14,4% de personas mayores son dependientes,
es decir que requieren cuidado de una tercera per-
sona para realizar las actividades de la vida diaria
(Grifico 7).

Grafico 5: Distribucién de las personas de 60 afios y mas
ensituacién de pobreza por ingresos, por tramo de edad
y sexo (CASEN 2015).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
de CASEN 2015.

Grafico 6: Distribucién de las personas de 60 afios y mas en situacion de pobreza por ingresos, por tramo de edad y

sexo (CASEN 2015).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de CASEN 2015.
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Grafico 7: Porcentaje de dependencia en personas
mayores (CASEN 2015).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
de CASEN 2015.

Uno de los principales problemas que tiene apa-
rejado el envejecimiento de la poblacion es la
dependencia, entendida como “un estado en el que se
encuentran las personas que por razones ligadas a la fal-
taola pérdida de autonomia fisica, psiquica o intelectual
tienen necesidad de asistencia y/o ayudas importantes
a fin de realizar los actos corrientes de la vida diaria y,
de modo particular, los referentes al cuidado personal”
(Libro Blanco de la Dependencia, 2004, p.21).

En el caso de Chile, y de acuerdo a los datos reco-
gidos por la encuesta CASEN 2015 previamente
mostrados, el 14,4% de las personas mayores es
dependiente. De estos un 4,5% tiene dependencia
leve, un 6,2% dependencia moderada y un 3,7%
dependencia severa. De igual manera, se observa
que entre las personas dependientes un 42,2%
cuenta con cuidado en el hogar; un 14% con cui-
dador externo al hogar y un 30,4% con ambos
tipos de cuidadores. Si bien la dependencia no es
un estado exclusivo de la vejez, la evidencia em-
pirica demuestra una relacién entre dependencia
y edad debido a que, con el pasar de los afios, las
limitaciones de caracter funcional aumentan por

desgaste natural propio del avance del ciclo vital
(Ruizy Moya, 2012).

En palabras de Vaquiro y Stiepovich (2010) el cuidar
es un acto inherente a la vida, siendo el resultado
de una construccién personal de cada situacién
particular de promover, proteger y preservar la
humanidad. En este contexto, son las mujeres
quienes por lo general asumen la salud y el cuidado,
dando forma a la manera en que este se concibe
(Reyes, Jara y Merino, 2007). De acuerdo a Herrera
(2007), el cuidado tiene una funcién imprescindi-
ble para la vida y la perpetuidad del grupo social,
puesto que las personas requieren de atenciones
desde su nacimiento hasta su muerte, por lo que
cuidar surge como un acto de vida que permite que
esta continte.

En términos mas concretos, el cuidado suele
dividirse en dos tipos: (1) Cuidado formal, referido
a aquel que es prestado por parte de profesionales
de la salud o personas con estudios especializados
en cuidado, quienes suelen recibir compensacién
econdmica a cambio de este; y (2) Cuidado informal,
entendido como la prestacién de cuidados de
salud a personas dependientes por parte de fa-
miliares, amigos u otras personas de la red social
inmediata, sin recibir retribucién econémica por la
ayuda que ofrecen (Wright citado en Ruiz y Moya,
2012). Asimismo, el Libro Blanco de la Dependencia
(2004) define el cuidado familiar o informal de
una persona dependiente como aquel que es
prestado por parientes, amigos o vecinos; con un
conjunto difuso de redes que suele caracterizarse
por su reducido tamano; por existir afectividad en
la relacion y por realizar el cuidado no de manera
ocasional sino mediante un compromiso de cierta
permanencia o duracion.

Este dUltimo tipo de cuidado suele ser el mas
comun y extendido. Es asi como segln datos de
SENAMA (2009), en Chile un 83% de los cuidadores
corresponden a familiares de la persona mayor,
principalmente hijos-hijas, esposo-esposa, yerno-
nuera, mientras que el 17% restante corresponde a
otros cuidadores, como amigos, vecinos o personas
remuneradas, siendo el promedio de tiempo de
cuidado de siete afos. Dentro de aquellos que

Capitulo 4: Politicas Sociales 134



son familiares, un 84% corresponde a cuidadores
de sexo femenino. Asimismo, la encuesta CASEN
2015 también muestra que la mayoria de los que
cuidan son mujeres, correspondiendo a un 66,6%.
Estos porcentajes reafirman la figura de la mujer
como aquella que se hace cargo de los cuidados de
las personas mayores dependientes. Son mujeres,
por lo general, de mediana edad quienes asumen
laresponsabilidad de mantener a las personas ma-
yores; promoviendo la realizacién de actividades
necesarias para que puedan llevar una vida lo mas
autovalente posible.

Para Vaquiro y Stiepovich (2010) la alta participa-
cion de las mujeres en el cuidado puede generar
tensiones, dado que no solo deben hacerse cargo
de los quehaceres del hogar, el cuidado de sus hijos
y sus actividades laborales, sino que también
deben hacerse cargo de las obligaciones que so-
cialmente se le imputan por el simple hecho de
ser mujeres. La labor del cuidado se asocia asi a lo
maternal y a lo reproductivo, es decir, se vincula el
trabajo de cuidado a la mujer como una obligacién
natural dada por el género. Esto genera dificultades
en el reconocimiento del cuidado informal como
un trabajo realizado por mujeres (Vaquiro y Stie-
povich, 2010).

De igual forma, estas mujeres cuidadoras suelen
ser denominadas como la “generacién sandwich” o
“generacion de en medio”, ya que muchas se encuen-
tran entre dos generaciones que exigen atencién
por parte de ellas. Tienen que cumplir con una
multiplicidad de labores como criar hijos, brindar
orientacién a hijosadolescentesy a suvezacompa-
fiary cuidar a sus padres mayores, llegando incluso,
muchas veces,a compartirel hogar (Rodriguez,2009).

La literatura ha intentado demostrar que el ejercer
el cuidado en las personas mayores trae una serie
de consecuencias en la calidad de vida y bienestar
de la cuidadora. Por ejemplo, un estudio realizado
en Andalucia indic6 que el 68% de las cuidadoras
perciben que el cuidar tiene efectos en distintas
areas, donde se incluia tanto el ambito de la salud,
como el trabajo, la economiay el uso del tiempo o
relaciones sociales (del Mar, 2003). Sin embargo,
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el principal concepto para comprender las conse-
cuencias del cuidado informal es la “sobrecarga’.
Segln plantea Breinbauer (2009), la sobrecarga
aborda la conjugacion de diversas variables, tanto
en el ambito de autocuidado y salud, como en las
relaciones sociales y aspectos econémicos. Una
mayor sobrecarga deteriora estos ambitos y genera
marcos ansiosos depresivos, aislamiento social y
empeoramiento de la situacién econémica.

Larrafiaga y otros (2008), describen en un plano
general que las cuidadoras de personas mayores
tienden a indicar una peor situacion de salud,
respecto a sus pares no cuidadoras. Esto se puede
demostrar tanto en indicadores de salud mental,
como la depresion y la ansiedad, como en enfer-
medades de tipo fisicas.

Para exponer las consecuencias psicolégicas que
puede traer el cuidado, Kikuzawa (2015) explica
dos Iineas tedricas al respecto. Por un lado, el con-
flicto con los demas roles que ejerce la cuidadora,
como los roles en la familia y en el trabajo genera
una incompatibilidad de expectativas en términos
de energiay tiempo, que pueden derivar en niveles
importantes de estrés o ansiedad, ya que se pre-
tende cumplir con todas las metas de cada uno de
los distintos roles y no necesariamente lo lograra
de una manera eficiente y en el tiempo esperado.
Ademas, la falta de tiempo para completar cada
una de las actividades de los distintos roles produce
un desgaste fisico muy grande.

No obstante, se plantea que el llevar muchos roles
podria al mismo tiempo generar una mejora tanto
fisica como psicolégica, debido a la gratificaciony
seguridad en si mismas que genera el cumplimiento
de los multiples roles que tienen las cuidadoras, lo
cual es beneficioso para su calidad de vida (Kiku-
zawa, 2015).

Por otro lado, los efectos fisicos que pueden Ilegar
a afectar de manera crénica a las cuidadoras, son
causados generalmente por el esfuerzo fisico que
deben realizar para asistir a las personas mayores
en cuanto a movilidad y desplazamiento. Tales
esfuerzos fisicos en el dia a dia pueden generar



problemas articulares y circulatorios, por ejemplo.
Segin Del Mar (2004), mas de un 20% de las
cuidadoras presentan dificultades para realizar
actividades que serian normales a su edad, pero
en su caso, necesitan ayuda porque fisicamente
no pueden realizarlas. Al mismo tiempo, se ve que
existe una mayor utilizacion de servicios sanitarios
y un mayor padecimiento de molestias y dolores
en las cuidadoras mayores de 50 anos, las cuales
por lo general indican una peor satisfaccion con
lavida.

Ademas de las implicancias que puede tener el
cuidado en la salud, la alta demanda de roles tam-
bién va afectando las actividades de ocio de las
personas, en conjunto con las relaciones sociales
y laintimidad. La cuidadora se ve sobrecargada, lo
cual involucra muchas veces un aislamiento social,
en donde la persona pasa a tener muy poco tiempo
para si mismo y para los demas. También tiende
a ocurrir, segin plantea Dautzenberg (2000), que
las cuidadoras que tienen un empleo, no piden
licencias para sobrellevar de mejor manera su tarea;
mas bien ocupan el tiempo de vacaciones o tiempo
libre para cumplir su rol de cuidadoras. De esta
manera, se puede generar alin mayor aislamiento
respecto al resto de los circulos sociales de la cui-
dadora, como sus hijos, pareja, amigos, etc., ya que
el tiempo que podria dedicarle a ellos, lo utiliza en
el cuidado de la persona mayor.

Por otro lado, segln lo planteado por Martinez
(2006), las relaciones sociales se deterioran también
por un factor externo, en la medida que muchas
veces aquellos que no son familiares no saben
como tratar al familiar mayor dependiente, poten-
ciando esto el aislamiento de la cuidadora.

Muchas veces ocurre que la cuidadora de personas
mayores se ve como la “responsable” exclusiva de la
familia (Espinoza y Jofré, 2012). Esto con el tiempo
trae problemas financieros, porque muchas veces
implica el abandono del empleo por parte de la
persona que ejerce el cuidado. A raizde ello se des-
prende justamente otro gran efecto del cuidado, el
econémico. Dentro de este ambito se encuentran

dos aspectos relevantes: las implicancias de la em-
pleabilidad y la responsabilidad econémica sobre
la familia.

Siguiendo la linea tedrica de la tensién de roles,
el trabajo remunerado y el cuidado de los padres,
sonroles potencialmente incompatibles (Dautzen-
berg, 2000), debido a que implica una mayor carga
para las mujeres el hecho de tener que realizar
ambas actividades. Sin embargo, seglin un estudio
realizado por Silva (2001), en el proceso de seleccion
respecto a qué hija serd la que se haga cargo de la
persona mayor, realizado por la familia, es un as-
pecto muy importante a considerar el si la mujer
es independiente econémicamente para que aporte
en los gastos familiares. Esto supone una carga
para la cuidadora ya no solo respecto a su propia
salud o disminucién de su tiempo disponible,
sino ademas una responsabilidad sobre los gastos
que se deben realizar. La cuidadora finalmente
se ve presionada econémicamente debido a que
debe aportar en el hogar en tal ambito y apoyar
también a quién esta cuidando, por lo que no puede
dejar de trabajar, pero al mismo tiempo el ser
empleada es una carga para el cuidado, debido
al tiempo y responsabilidad que tal actividad de-
manda (Silva, 2001).

En base a todo lo previamente expuesto, la pre-
gunta de investigacién que guié este estudio fue
la siguiente: sComo es el trabajo de cuidado de personas
mayores realizado por mujeres chilenas de mediana
edad y cudles son sus implicancias en politica piiblica?

Deigual manera, para responder la pregunta fueron
planteados los siguientes objetivos:

Objetivo general: Indagar en el trabajo de cuidado
de personas mayores dependientes realizado por
mujeres chilenas entre 45-65 anos y sus implicancias.

Objetivos especificos:
Caracterizar a las mujeres cuidadoras informales
de mediana edad de personas mayores.
Describir el trabajo de cuidado a personas ma-
yores que realizan mujeres de mediana edad
en Chile.
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Analizar las consecuencias del cuidado sobre
las mujeres de mediana edad.
Realizar un analisis comparativo sobre politicas
de cuidado de personas mayores en otros paises.
Establecer recomendaciones de politica local de
cuidado de personas mayores.

Para lograr los objetivos de este estudio y poder
proponer lineamientos para generar politicas para
las cuidadoras de personas mayores dependientes,
se utilizé un disefio mixto de caracter descriptivo,
el cual tuvo un método cualitativo y otro cuantita-
tivo. En cuanto a lo cuantitativo, se analizaron los
resultados de la Encuesta Nacional Sobre Uso del
Tiempo (ENUT, 2015), la cual es de caracter urbano
y utilizé una muestra de 12.000 hogares chilenos.
Con esta encuesta se buscé describir y caracterizar
el tiempo que destinan las personas en distintas
actividades, desde dos ejes analiticos: las actividades
de trabajo y las actividades personales. En este

Tabla1: Caracteristicas Entrevistadas.

sentido, permitié develar cdmo es que las cuidado-
ras de personas mayores organizan su tiempo, en
aspectos como cuantas horas dedican al cuidado,
cuantas horas dedican a su trabajo, o su cuidado
personal, entre otros.

Por otro lado, se realizé también, desde un am-
bito cualitativo, entrevistas a las cuidadoras de
personas mayores. La muestra efectiva fue de 10
entrevistas semi-estructuradas, a mujeres de 45-65
anos que eran cuidadoras informales de personas
mayores dependientes funcionales, de Santiago de
Chile. El hecho de que fuesen entrevistas semi-es-
tructuradas otorgo cierta libertad al momento de
realizar las preguntas a las entrevistadas. Estas
entrevistas tuvieron una duracién aproximada de
20-40 minutos y se les pidi6 a las mujeres antes
de iniciar la entrevista que firmaran el respectivo
consentimiento. Asimismo, se les asegurd confiden-
cialidad y anonimato en el uso de la informacién.

1 51ahos Traductora Madre
B ssafos  : Arquitecta Madre
3 ssafios | | Duefiadecasa | Madre
"""""""""" 4 | séafos | Paisajista  : Padre
s s8afos | | Duefadecasa | Madre
S 63afios | | Duefiadecasa | Madre
D A 64afos | Educadorade Parvulos | Madre
g ssafios | | Duefiadecasa | Padre
9 47afos | Asistentedegestion | MadreyPadre
""""""""" 10 | 49afos | Asistentecomercial | MadreyAbuelaPaterna

Fuente: Elaboracién propia.

Con estas dos técnicas, se pretendié obtener una
vision mas completa de la caracterizacién de estas
mujeres, para asi poder comprender de mejor
manera la realidad a la cual se enfrentan.

Ademas de lo anterior se realizé un analisis compa-
rativo de las politicas plblicas existentes en otros
paises respecto al tema de cuidado de personas
mayores. En este analisis se muestran distintas
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perspectivas respecto a cdmo abordar los proble-
mas que implican el cuidado de personas mayores.
Se contraponen diferentes contextos, abordando
casos de paises europeos, latinoamericanos y
orientales. De esta manera se buscé construir una
comprension mas global del asunto, para asi poder
buscar, de mejor manera, posibles soluciones para
Chile.



El cuidado informal de las personas mayores se
encuentra ligado principalmente al cuidado de
aquellos que pertenecen al mismo nicleo familiar,
especificamente a madres, padres y abuelos.

Segln la ENUT, de las mujeres cuidadoras de per-
sonas mayores entre 45 y 65 anos, solo un 24,2%
tuvo educacion superior y un 45,4% terminé la
educacién media. Por otro lado, la mayoria de estas
mujeres cuidadoras estin casadas (54,9%), un
45% trabaja, una gran mayoria (98,2%) no recibe
apoyo doméstico de familiares y un bajo porcentaje
(7%) cuenta con ayuda de algln tipo de servicio
domeéstico.

Por otro lado, respecto a las mujeres que no traba-
jan (55%), la ENUT demostr6 que las principales
razones de ello son debido a responsabilidades
domésticas que tiene la mujer o bien por cuidado
de familiares. Muchas de las mujeres expresan
que tuvieron que dejar el trabajo dado a que no les
alcanzaba el tiempo para realizar todas sus tareas,
tales como el trabajo doméstico o el cuidado.
Una de ellas declaré “Yo hace muchos aiios que no
trabajo, me dedico a la casa, mi madre, mi nieta y mi
marido” (Entrevistada 6).

Tras revisar las preguntas del cuidado en la ENUT
se pudo observar que el trabajo de las cuidadoras
se centra mayoritariamente en el trabajo domés-
tico, es decir el cocinar y limpiar la casa. Por otro
lado, se requiere que se preste apoyo a la persona
mayor en labores de higiene y salud, pues al tener
un grado de dependencia, muchas de las personas
mayores, ya no pueden bafarse solas, por ejemplo.
Las cuidadoras se preocupan por la integridad y
salud de las personas mayores, los llevan al médico
y les compran remedios.

Porsu parte, se devel6 en las entrevistas, que el cui-
dado,ademas de alimentary ayudara las personas
mayores en las tareas diarias, implica el acompa-
fiamiento de la persona mayor. Respecto a esto las
entrevistadas abordaron temas como ‘a mi mama
no le gusta salir sola... yo le tengo cariiio... trato de que

no sufra y que esté comoda” (Entrevistada 1). El cuidado
requiere la entrega de apoyo a la persona mayor,
en tanto al carifio que se le entrega, la paciencia,
la atencién y la compania que implica. Una de las
entrevistadas demuestra esto al contar: “para mi
papa siempre fue importante sentarnos a la mesa todos
juntos, eso siempre fue asiy yo lo mantuve” (Entrevistada
8), ya que al final se preocupa de mantener esos
detalles que, para él, en este caso, eran importantes,
acompafnandoloy haciendo mas grato el ambiente
paraél.

En cuanto a las consecuencias respecto a la salud,
se tienen aspectos psicoldgicos y fisicos. Un 71,9%
de las cuidadoras declaré estar estresada, siendo
las principales fuentes de estrés el trabajo fuera del
hogar, las tareas domésticas, los problemas econé-
micosy el cuidado de las personas.

En las entrevistas la presencia del concepto “estrés”
fue escuchado mas de unavez, el cual fue atribuido
a la sobrecarga de actividades. Las mujeres dijeron
sentirse “amarradas” al cuidado y no tener tiempo
para otras actividades, ni hacer una “vida normal”.
Una de las mujeres comenté que el primer ano de
cuidado su salud empeord, tanto psicolégica como
fisicamente, afirmando que se encontraba depresiva
“todo era muy inestable... estaba enferma porque me
sentia sobrecargada” (Entrevistada 5). A partir del es-
trés, el cuerpo comienza a somatizarlo, y entonces
aparecen problemas fisicos de salud, “Yo empecé
con muchos problemas, con torticolis, neuralgia, der-
matoldgicos, mil cosas (...) y no tengo nada, es el estrés”
(Entrevistada 5).

Otro punto destacable que se pudo observar tnica-
mente en las entrevistas es que a pesar de todo el
estrésy consecuencias de salud fisicaque implicael
cuidado, las mujeres tenian un alto grado de satis-
faccién con su labor. Encuentran aspectos positivos
fundamentados principalmente en la retribucién
que sienten que realizan al pagar la deuda que
tienen con la persona mayor, siendo esta sus padres
o madres. “Devuelven la mano”, por lo que ellos
alguna vez hicieron por ellas: ‘cosas buenas es que me
siento bien conmigo por haberla cuidado, por haberme
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hecho cargo y haber respondido bien” (Entrevistada 7).

Los datos de la ENUT muestran que las mujeres
cuidadoras se encontraban por lo general satisfe-
chas con sus relaciones familiares: un 73,5% estaba
satisfecha con su pareja, un 73,8% con los hijosy un
65,5% con los padres. En sus relaciones amistosas
también mostraban satisfaccion (55,9%), pero en
menor cantidad que con las relaciones familiares.
Al mismo tiempo declaraban sentirse satisfechas
con ellas mismas, pero un porcentaje importante,
si bien no la mayoria, declaré no estar satisfecha
con sus horas de descanso (30,8%).

Respecto a la participacion de las mujeres cuidado-
ras en actividades comunitarias, se pudo observar
que su nivel de participacion en organizaciones
sociales, partidos politicos y voluntariados es
inferior al 2%. Del mismo modo, su participacion
en actividades extracurriculares, como el practicar
algln deporte, tocar algiin instrumento, ir al cine,
bailar o escribir es también muy baja. Sin embargo,
leer un libro era la actividad que realizaban mas las
mujeres cuidadoras (40,8%).

Por su parte, a lo largo de las entrevistas se pudo
reconocer en algunas de las mujeres, la dificultad
de poder realizar actividades para la satisfaccion
personal, ya que no todas tenian la oportunidad
de poder compatibilizar tiempos de cuidado con
otras actividades. Las principales actividades que
se pudieron identificar entre las cuidadoras fueron
hacer yoga, gimnasia o pilates una o dos veces a
la semana, o |a pertenencia a grupos de canto. Sin
embargo, la mayoria, usaba su tiempo libre para
hacer compras para la casa o incluso para cuidar
menores de edad. Una de las entrevistadas comento
“cuido a mi nieta, la casa y también a mi ex marido.
El es un hijo mas” (Entrevistada 8). Mientras otra
sefiald “en mi tiempo libre me ocupo de cocinar en la
casa. Hacer las compras, iv al mall” (Entrevistada 5).

En las entrevistas se mostré ademas que cuando
comenzaron a cuidar a la persona mayor, tanto
sus relaciones amistosas, como familiares, se des-
gastaron. No tenian tiempo para dedicarle a tales
personas y sintieron un deterioro considerable con
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sus relaciones sociales en general. Igualmente, el
hecho de que muchas veces necesitan ayuda y tales
personas no eran capaces de darlo, contribuyé con
el deterioro de las relaciones: “yo no los perdono”;
“siento poco apoyo”; “en especial con mi hermana que
éramos muy hermanas y siempre jurd ayuda eterna y

m o«

no hasido asi”; “me siento sola” (Entrevistada 4).

Sin embargo, con los afos lograron compatibilizar
poco a poco sus tiempos, y comenzaron a regalarse
esos tiempos que habian perdido con sus amigos
y familiares. También comenzaron a cultivar nue-
vamente tales relaciones. Una de las entrevistadas
contaba “me fui de viaje con mi pololo, después de
muchos aiios sin vacaciones, pensé que la casa iba a dejar
de funcionar sin mi, pero mis nifios lo hicieron bastante
bien” (Entrevistada 9). Sin embargo, respecto a la
relacién especificamente con la persona mayor,
las entrevistadas coincidieron en que se genera un
deterioro, porque no es lo mismo que antes, “ya no
son los abuelos, se pierde esa magia del abuelo que vas
a visitar y comienzas a ver lo cotidiano de esa persona”,
al final dejan de ser sus padres y pasan a ser “como
nifios”. También ocurre que las personas mayores
toman un rol que choca con las estructuras de la
casa, tal como explica una de las entrevistadas,
“los abuelos alteran la vida familiar, con sus mainas, son
personas muy influyentes, retan a mis hijos por cosas
queyo no los retaria” (Entrevistada 10).

Acorde a la ENUT, una de las principales fuentes
de estrés eran los problemas econémicos (18,4%).
Este aspecto es sumamente relevante, ya que im-
plica una carga para la cuidadora el tener que
administrar no solo sus gastos sino también los
del adulto mayor. Ademas del hecho de que deben
estar preocupadas de ajustarse al presupuesto que
tieneny no excederse, para no generar deudas.

En las entrevistas la mayoria de las mujeres traba-
jaba, de lo contrario les era incompatible mantener
el cuidado, ya que “no llegaban a fin de mes” sin ese
dinero. Ademas de utilizar las jubilaciones de las
personas mayores para amortiguar la carga eco-
ndmica. La mayoria realizaba un fondo comun con
el cual cubrian parte de los gastos de sus padres,
ya que solo con las pensiones no era suficiente.



Aquellas mujeres que no trabajaban utilizaban
el dinero de las jubilaciones y lo que faltaba era
cubierto por el marido o algin familiar, hermanos
y hermanas, que al no hacerse cargo del cuidado
“‘cumplian su parte” aportando econémicamente.

En cuanto al tipo de trabajo que estas mujeres
realizan, se pudo encontrar que solo un par de ellas
tenia un trabajo con horas fijas, por lo que la ma-
yoria tenfa un trabajo con horario flexible. Una de
las entrevistadas, por ejemplo, realizaba clases de
inglés, seglin la necesidad de sus estudiantes; otra
cuidadora era paisajista, lo cual también dependia
de la demanda y de la disponibilidad de ella, “si
tuviera un trabajo con horario fijo se haria imposible el
cuidar” (Entrevistada 1).

Tabla 2: Politicas de cuidado de personas mayores.

PAISES  LEYO
. PROGRAMA

Seguro de
i dependencia

Alemania

CARACTERISTICAS

i 1) Aporte econémico: cubre cuidados
i en el entorno domiciliario.
i 2) Asistencia domiciliaria: cuando los

ANALISIS COMPARATIVO SOBRE POLITICAS
DE CUIDADO DE PERSONAS MAYORES EN
OTROS PAISES

Tras el aumento de la importancia del envejeci-
miento de la poblacién, muchos paises han tenido
que implementar politicas de cuidado o proteccién
de la persona mayor. Para ello se han establecido
medidas de distribucién de responsabilidades so-
ciales entre el Estado, mercado y familia, lo que se
conoce como la “triada de bienestar”. Permitiendo
cubrir las necesidades de cuidado de las personas
dependientes, pero manteniendo su autonomia
personal y privilegiando el que estas permanezcan
ensu hogar o el hogar de un familiar.

A continuacién, se presenta una tabla comparativa

sobre politicas de cuidado de personas mayores en
nueve paises:

COBERTURA

Nacional 1995 (22 afios)

i familiares cuidadores temporalmen- :

te no pueden asumir los cuidados.
i 3) Cuidados de respiro: consiste en i
i otorgar un mes de vacaciones al afio :
i alos familiares cuidadores. i
i 4) Asistencia en centros de cuidado

i diurnoy nocturno.

i 5) Curso de formacion para familiare

i cuidadoresy voluntarios que

i prestan ayuda asistencial.
i 6) Ayudas técnicas, aparatos ]
i ortopédicosy medidas para mejorar |

i lavivienda.

i 7) Afiliaciéna los seguros de

i pensionesy de accidentes de los

i familiares cuidadores.

Programa Nacional
i de Cuidados
i Domiciliarios.

Argentina

¢ domiciliario.

1) Capacitacién a personas de la
i comunidad para desarrollar tareas
i inherentes a la funcién del cuidados | domiciliarios (2015).

{ 2008 (9 afios)

i Nacional: Se ha formado a
{ 50.000 cuidadores

2) Promuevey estimula la formacion
. de sistemas locales de atencion

. domiciliaria.
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Chile

Programa de
i Cuidados
i Domiciliarios.

| Red de Atencién

i Progresiva para el

! Cuidado Integral de
los Adultos Mayores.

Costa Rica

i Programa de
i Atencion Integral al
i Adulto Mayor.

Ley de Promocién de
 la Autonomfa

{ Personal y Atenciéna |
i las personas en
i situacién de
Dependencia.

: Segurode
i Dependencia.

: Ley de Proteccién de
i las personas Adultas
i Mayores.

: Sistema Nacional
i integrado de
i Cuidados.

Uruguay

Fuente: Elaboracién propia.

——— 141 UC Propone 2017

1) Programa Centros Diurnos (leve)

i 2) Programa Cuidados Domiciliarios
3) Fondo Subsidio a los Estableci-
mientos de Larga Estadia (media,

: moderada).

1) Familias solidarias: Permite

i localizar a una familia con o sin
vinculos de consanguinidad.

i 2) Asistente domiciliario: cuidado
 voluntario.

i 3) Hogares comunitarios: grupo

i méaximo de cinco adultos mayores,
en condicion de pobrezay riesgo

i social.

: 1) Circulos de Abuelos

2) Centros diurnos de rehabilitacion
| 3) Programas de atencién al anciano
i solo.

| 4) Servicios de respiro a cuidadores:
 escuelas para cuidadores.

i Todos orientados a favorecer el

i envejecimiento en casa.

i 1) Prestacion econdmica para
i cuidados en el entorno familiary

i 1) Cuidados en el hogar: servicios de
i ayuday visita de cuidador profesional.
i 2) Centro de cuidado diurno. :
3) Cuidado de instituciones (hogares)
i 4) Cuidados preventivos: mantener la

i 1) Vacio en las politicas sociales que
i apoyen a las familias cuidadoras.

: 1) Asistentes personales (cuidadores)

i 2) Centros diurnos: alivio a

i cuidadores.

3) Centros de larga estadia: 15

i personas viven en estos centros.

i 4) Formacion de cuidadores: garantiza ;
la calidad de los cuidadores. :

i Nacional: 22 comundasde | 2013 (4 afios)
i Chile,1.180 personas mayores '
i beneficiadas. f

{ 2012 (52fi0s)

{ Nacional.

i Nacional. i 1974 (43 afos)

Nacional: 796.109 adultos
i mayores beneficiados.

i 2006 (11 afios)

apoyo a los cuidadores no

i profesionales.

2) Servicio de atencion residencial
i para periodos de descanso de los
i cuidadores no profesionales.

i Nacional (universal) i 2000 (17 ahos)

i autonomia de los beneficiarios.

i Todo el distrito federal. { 2003 (14 afios)

: Todo el distrito federal. : 2003 (14 afios)



El objetivo del presente estudio fue indagar en el
trabajo de cuidado de personas mayores dependien-
tes, realizado por mujeres chilenas entre 45-65 afios
y sus implicancias. Para ello se realiz6 una caracte-
rizacion de estas mujeres y se describi6 el trabajo
de cuidado que realizan, asimismo se analizaron
las consecuencias del cuidado sobre estas mujeres.
Ademas, se realiz6 un analisis comparativo sobre
politicas de cuidado de personas mayores en otros
paises, para asi poder establecer recomendaciones
de politica local sobre el tema de investigacion.

En primer lugar, de acuerdo a la informacion recogi-
da alo largo de la investigacion, se pudo evidenciar
laidea que Vaquiro y Stiepovich plantean respecto
a que a las mujeres se les imputa socialmente la
labor del cuidado como obligacién natural dada
por el género (2010), pues las mujeres no suelen
recibir ayuda suficiente respecto a lo que conlleva
el cuidado. A partir de la ENUT, se destacé entre
ellas la falta de ayuda econémica, doméstica y por
parte de familiares.

Lo anterior se observd también en las entrevistas,
las cuidadoras requieren de ayuda, por lo menos en
cuanto al ambito doméstico, como cocinar y hacer
el aseo. Esto debido a que el trabajo del cuidado,
realizado por estas mujeres, ademas de realizar
actividades domésticas, consiste en prestar apoyo
a la persona mayor, en cuanto a la higiene, medica-
ciény administracion del dinero.

Porotro lado, se observé en las mujeres el concepto
de sobrecarga que aborda Duatzenberg, ya que la
alta demanda de roles se pudo ver reflejada en la
dificultad para incorporar en la rutina momentos
de ocio y/o actividades externas al cuidado de la
persona mayor (2000). En las entrevistas las muje-
res expresaron que esto se daba en mayor medida
a un inicio del cuidado, pero que a medida que
pasaba el tiempo lograban conciliar el ocio y el
tiempo libre con el cuidado; de esta manera se
muestra que para las entrevistadas el tiempo es
un factor en cuanto al modo en el que se enfrentan
al cuidado.

Sin embargo, en cuanto a la sobrecarga, en las
entrevistas se encontrd que la presencia de con-
secuencias en el estado de salud se daba tanto
en ambitos fisicos como psicoldgicos de los que
hablaba Del Mar, ya que algunas mujeres presen-
taban somatizaciones y sensaciones de angustia,
frustracion y estrés (2004). El estrés fue el tema
mas recurrente dentro de las consecuencias en la
salud, pues se vio presente tanto en las entrevistas
como en la ENUT.

En cuanto al conocimiento de las medidas, politi-
cas o programas de cuidado de personas mayores
en Chile, las mujeres cuidadoras, en general, no
estan informadas, pero afirman que seria (til para
ellas el tener a alguien profesional que acompane
y ayude al cuidado. Muchas no requieren de al-
guien que esté ayudandolas todos los dias, solo
necesitan un profesional que aminore la carga un
par de veces a la semana, o bien, alguien que se
preocupe de las tareas domésticas, tal como se
menciond anteriormente.

A partirde todo ello, se puede, por tanto, establecer
las siguientes recomendaciones para elaborar
politicas y programas, con miras a facilitar el trabajo
realizado por los cuidadores informales:

Fortalecer los canales de difusion de programas
cuyo proposito es mejorar la calidad de vida de
las cuidadoras informales de personas mayores,
de manera que estos sean conocidos y aprove-
chados. Esto debido a que todas las entrevistadas
mencionaron la necesidad de obtener ayuda de
algln programa o curso, desconociendo la exis-
tencia de los que ya existen, como por ejemplo
el Programa de Cuidados Domiciliarios y/o de
cémo acceder a los beneficios ofrecidos.

Fomentar la capacitacién de familiares y volun-
tarios de la red cercana de personas mayores
dependientes.

Mejorar el acompafiamiento a las familias y/o
personas cuidadoras e implementar aportes
econdmicos para cubrir gastos del cuidado en
el entorno domiciliario. Asistencia domicilia-
ria cuando las cuidadoras no puedan asumir
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temporalmente los cuidados, o con una ayuda
esporadica para ofrecerles un respiro. Ademas de
otorgar ayuda psicolégica y médica constante,
para que los quehaceres no sobrecarguen a la
cuidadora.

Fortalecer la asistencia técnica que se otorga,
como aparatos ortopédicos, medidas para mejo-
rar la vivienda, centros diurnos de rehabilitacién
o visita de un cuidador profesional, tanto para
extender la autonomia de las personas mayo-
res, como para facilitar la labor realizada por
las cuidadoras.

Todas estas recomendaciones se encuentran en
sintonia con las politicas adoptadas en diferentes
paises. Por lo que van enfocadas para que se dé un
trabajo conjunto entre el Estado, el mercado y la
familia. De este modo se podrian establecer medidas
concretas que permitan el bienestar de las personas
mayores y sus redes de apoyo en Chile.

143 UC Propone 2017






Capitulos

EDUCACION

10. Alianza escuela-comunidad local para
una educacion de calidad.

Guiado por Alicia Razeto.

11. ;Cémo entienden las familias chilenas
el rol de la educacién parvularia?
Hacia una politica piblica cercanay
participativa.

Guiado por Andrea Soto.






ALIANZA ESCUELA-COMUNIDAD

LOCAL PARA UNA EDUCACION
DECALIDAD

Profesora: Alicia Razeto - Escuela de Trabajo Social. Ayudante: Camila Galvez - Escuela de

Trabajo Social. Equipo: Giarella Caselli, College; Consuelo Irribarra, Psicologia; Cristobal

Lorca, Construccion Civil; Josefina Nifez, Sociologia; Claudia Rivadeneira, Educacién.

RESUMEN

Esta investigacion buscé explorar la relacién entre
las instituciones de educacion preescolar y las co-
munidades locales para impulsar una educacion
de calidad. Se realizd una investigacion cualitativa
con entrevistas a expertos y a directoras de jardines
infantiles en barrios de distintos niveles socioeco-
némicos y con distintos niveles de dependencia.
Entre los principales hallazgos destaca que el
jardin infantil asume el rol de mediador entre las
familias y las comunidades locales, independiente
del nivel socioeconémico. Sin embargo, esta relacion
esta condicionada por el nivel de dependencia
del jardin. Mas aln, las estrategias de vinculacion
entre los jardines y la comunidad dependen del
contexto y las caracteristicas particulares de cada
institucién y responden a las distintas necesidades
que tienen estas y las familias. Estas necesida-
des son cambiantes y dinamicas, por lo que no se
puede hacer una generalizacion sobre los mejores
métodos de vinculacién, porque éstos deben estar
en constante renovacion. Finalmente, se incluyen
lineamientos para una politica publica que pueda
trabajar estos temas y promover la conformacién
de alianzas entre las instituciones de educacién
preescolar y los diversos organismos y/o actores
que conforman la comunidad local.

INTRODUCCION
Tanto la literatura nacional como internacional
revela que la generacién de un vinculo de alianza

entre las instituciones de educacion preescolar y
la comunidad genera beneficios reciprocos para
ambos. Por un lado, desarrolla espacios educati-
vos mas inclusivos y democraticos, dandoles a los
ninos y nifias un sentido de pertenencia con su co-
munidad, permitiéndoles reconocer a los actores
de su comunidad educativa y local. Este vinculo se
puede promover desde la administracion, a través
de propuestas educativas mas competentes desde
una mirada pedagdgica.

Consideramos relevante conceptualizar varios tér-
minos recurrentes en la investigacién. El término
escuela se ocupa en un sentido genérico, ya que
comprendera a los establecimientos educativos que
brinden educacién parvularia en primery segundo
ciclo’, sean estos colegios, jardines infantiles u otro
tipo de establecimiento, sin realizar distincién por
su régimen administrativo (publico o privado). Por
otra parte, comunidad local serd entendida como
“un conglomerado de relaciones en contextos territo-
vialmente situados y limitados que ponen a un conjunto
de agentes en situacion de proximidad.” (Krichesky,
2006, p. 10). Por otro lado, siempre que en un de-
terminado espacio geografico los individuos se
conozcan, analicen situaciones en conjunto y estén
dispuestos a aportar con sus recursos para resolver
problemas, se podra afirmar que ahi existe comu-
nidad (Frigerio etal.,1992).

El concepto calidad se tiende a utilizar en educacion

1 Hay dos ciclos en la educacién parvularia, que se dividen en: Primer ciclo: Sala cuna menor (84 dias a 11 meses), Sala cuna mayor

(1afio a1afo 11 meses), Nivel medio menor (2 afios a 2 afios 11 meses). Segundo ciclo: Nivel medio mayor (3 afios a 3 afios 11 meses),

Transicién menor o prekinder (4 afios a 4 afios 11 meses), Transicién mayor o kinder (5 afios a 5 afios 11 meses) (Servicio de Bienestar

Social Armada de Chile).
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para proponer un modelo ideal. Se utilizara apun-
tando a los aspectos de: funcionalidad, refiriéndose
a si algo sirve para la necesidad a la que debe res-
ponder; eficacia, que hace referencia a si ese algo
logra cumplir con los resultados o metas propuestas;
y eficiencia, haciendo referencia a que si ese algo
alcanza los objetivos en un tiempo éptimo sin
desperdiciar recursos (Caputo & Gamallo, 2009).

Tanto las escuelas como las comunidades son espa-
cios de desarrollo con diversos actores que tienen
mucho que entregar, tanto a los nifios y nifias que
conforman la escuela, a la comunidad local, a los
adultos que trabajan dentro de la institucion edu-
cativa, y aquellos que residen en la comunidad. De
tal manera, consolidar un vinculo de alianza entre
la escuela y la comunidad local incide de manera
importante en la calidad de |la educacién.

La carencia de este tipo de vinculo puede consi-
derarse problematica dentro de cualquier nivel
socioeconémico, pero no impacta de manera ho-
mogénea; las personas en los niveles mas altos
presentan mayores variedades de redes de apoyo
y/o recursos que puedan suplir las carencias de la
escuela. Por ende, un vinculo de alianza escuela-co-
munidad toma mayor importancia en comunidades
mas vulnerables, ya que el bienestar de los ninos
y ninas depende de esta alianza en mayor medida
(Masterov & Heckman, 2007).

Por otro lado, dentro de la revisién bibliografica
realizada observamos que no se han desarrollado
investigaciones de caracter empirico en torno a la
realidad chilena, sino mas bien una revision tedrica
sobre los vinculos de escuela y comunidad. Ante
esto consideramos que la problematizacién o la
comprensién de esta situacion no han tomado
especial relevancia en la agenda nacional en tér-
minos de politicas publicas, por lo cual se vuelve
relevante intentar llenar un vacio de conocimiento
existente dentro de esta area de investigacion.

PROBLEMATIZACION Y MARCO CONCEPTUAL
1.1 Problema de estudio

La evidencia empirica que comprueba la necesidad
e importancia de la educacién en la primera infan-
cia esta creciendo, y proviene de una gama amplia

de disciplinas, desde la fisiologia y las ciencias de
la salud, a la sociologia y la psicologia (Escobar,
2006). Es en esta etapa de la vida donde, ademas
del importante desarrollo cognitivo, comienzan
a cimentarse las bases del desarrollo psicomotor,
moral, sexual y social de las personas, asi como
también se dan los primeros pasos en el desarrollo
del lenguaje (Escobar, 2006). Masterovy Heckman
(2007) -tras realizar una revision econémica de
distintos analisis sobre la relacién costo-beneficio
que existe en invertir en educaciéon preescolar-
afirman que invertir en una politica publica para
ninos y ninas vulnerables reduce la desigualdad
inicial y aumenta la productividad de la sociedad
en general, en un nivel inigualable en cuanto al
compromiso entre eficacia y equidad. Esta impor-
tante aseveracion concuerda con la gran cantidad
de trabajos empiricos de la neurociencia y la psico-
logia del desarrollo en cuanto a la importancia de
la primera infancia. Segln estas disciplinas, la es-
cuela comienza muy tarde en el ciclo de desarrollo
de los nifios y se centra solamente en componentes
cognitivos y académicos. No apunta a desarrollar
componentes no-cognitivos del comportamiento
que son fundamentales para el éxito en la vida
(Masterov & Heckman, 2007).

También, varios estudios han demostrado los efec-
tos positivos de incorporar educacién en salud y
nutriciéon a esta edad. Un estudio longitudinal
demostré que mas de 30 afios después de la in-
tervencion preescolar que se llevd a cabo, aquellos
que habfan recibido el tratamiento del estudio
tenian un riesgo significativamente menor de ser
afectados por enfermedades cardiovasculares y
metabdlicas, como la diabetes o sufrir un infarto.
Adicionalmente, concluye que invertir en educacién
preescolar tiene un retorno de entre 7% y 10% al
afno, lo que se evidencia a través de mejores resul-
tados académicos, menos crimen, mejor salud y
sociabilidad, y mayor productividad econémica
(Heckman Equation). Otro estudio concluyé que
los individuos sufren una pérdida de aproxima-
damente 25% del ingreso promedio anual en la
adultez al no recibir educacion preescolar,y a nivel
macroeconémico, las naciones pueden perder hasta
dos veces su gasto actual en salud y educacién
(UNICEF/OMS/Banco Mundial, 2016).
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Un informe de la OECD muestra los efectos po-
sitivos de la inversion en la primera infancia. Se
explicita inicialmente que los periodos mas altos
de desarrollo cerebral en cuanto al lenguaje, el uso
de nimeros, las habilidades sociales y el control
emocional se alcanzan entre los 0y 2 afios (OECD,
2010). Ademas, se menciona que este tipo de pro-
gramas le brinda apoyo a los padres y promueve el
empleo femenino, dandole el espacio y tiempo a las
madres para desenvolver sus propias habilidades
en el mundo laboral.

La inacciéon no solamente estd malgastando los
recursos de hoy, sino que ademas significa que
se malgastan los recursos de las futuras generacio-
nes intentando corregir problemas que pudieron
haber sido prevenidos actualmente a través de la
inversion en la educacion preescolar. Sin embargo,
en la practica, existen pocos programas que tomen
estos conceptos en cuenta al momento de relacio-
narse la escuela con la comunidad.

La alianza entre escuela y comunidad hace referen-
cia a una relacion que va mucho mas alla de solo
considerar el espacio social en el que habita la es-
cuela ojardin infantil. Muchas veces se ha hablado
de larelacion existente entre la escuelay la familia,
o entre la escuela y la comunidad educativa, pero
se olvida la comunidad social existente en el entorno
barrial en que se encuentra la escuela: la llamada
comunidad local. Debido a esto, se pasa por alto
lo enriquecedor que puede ser este contexto y lo
mucho que puede aportar en el desarrolloy apren-
dizaje de los alumnos en su nivel inicial. Aprove-
char los diferentes recursos que puede ofrecer la
comunidad, ya sean estos referentes a los espacios
fisicos como también a los aspectos sociales que
componen la comunidad, como por ejemplo las
plazas, organizaciones sociales, bibliotecas locales,
comerciantes, adultos mayores, nifos y ninas mas
grandes, entre otros, otorga incontables beneficios
para el desarrollo y aprendizaje de los nifios. Ofrecer
estas instancias permite que los nifios y nifas se
relacionen y conecten con un entorno directo y
significativo para ellos, puesto que el camino que
recorren para llegar a su escuela es parte de su ru-
tina, por lo cual abordary aprovechar estos aspectos
ofrece aprendizajes significativos en su desarrollo.
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Este contexto cotidiano debe considerarse como
un marco para el encuentro con los otros; para
las interacciones entre nifios y mayores, y de ellos
mismos entre si, en un contexto conocido y en un
ambiente de confianza.

Existen muy pocos casos documentados en donde
escuela y comunidad establecen una alianza sig-
nificativa en pro del enriquecimiento en el aprendi-
zaje. Un caso excepcional se presenta en Viviendo
el Barrio (Sensat, 2008), un libro basado en las
experiencias pedagdgicas ofrecidas a los nifios y
nifas de una escuela en Barcelona, las cuales buscan
favorecer el aprendizaje utilizando y aprovechando
los recursos que el barrio les ofrece. De esta mane-
ra, son los nifios quienes salen a experimentar el
barrio en el que habitany en el cual conviven con
diversidad de personas y, a su vez, las educadoras
|levan el barrio ala sala. Asi, los autores dicen estar
convencidos de que la mejor manera de dar una
respuesta adecuada a los nifos y ninas es ofrecién-
doles una escuela que recoja en sus planteamientos
educativos cada una de las particularidades que se
presentan en la etapa inicial; esto en un espacio
a su medida, un espacio cercano y que tenga en
cuenta las necesidades y capacidades de cada uno
de los nifios y ninas que asisten a este jardin infantil
(Sensat, 2008).

Varios estudios e investigaciones resaltan que la
alianza entre la escuelay la comunidad es de suma
importancia para el desarrollo de los nifos; ya
sea mediante un intercambio de capital cultural,
con lainteraccion de actores que puedan fomentar
el desarrollo y el aprendizaje integral de los estu-
diantes, o recursos econémicos, con el apoyo de
empresas y otras organizaciones locales que puedan
ayudar con el financiamiento de las escuelas. El
desarrollo de una relacién escuela—comunidad local,
podria evidentemente mejorar la calidad de la
educacién inicial. Educar en la primera infancia ha
de ser tarea de los distintos miembros de la socie-
dad; si la sociedad participa, se logra la inmersion
de nuevas generaciones en la cultura (Ministerio
de Educacion Nacional, 2010). La participacion de
una comunidad local en la educacién de los nifios
puede fomentar esa inmersién, otorgar identidad
y seguridad a los nifios. “El entorno educativo se



fortalece en la relacion que establece con los otros
entornos” (Ministerio de Educacién Nacional, 2010),
por lo que la comunidad local es un recurso que
debe ser utilizado en funcién de fomentar un de-
sarrollo integral en la educacién inicial.

El trabajo de Medina (2011) resalta la importancia
de la construccién de vinculos entre la escuelay la
comunidad desde la perspectiva de los directores
de escuela en Puerto Rico. El autor de este texto
menciona que la sociedad se articula de manera
bastante veloz, debido a que responde a diversos
estimulos y que muchas veces la escuela no logra
dar respuesta a este tipo de cambios debido a la
“rigidez” institucional que posee; esto se puede ver
manifiesto en el curriculum y su poca flexibilidad.
Una respuesta a esta problematica es la configu-
racion de redes de apoyo con la comunidad local,
debido a que su estructura y posibilidad de respues-
ta reacciona de otra manera a los requerimientos
sociales, abarcando aquellos espacios que la escuela
no ha podido y a su vez complementando lo ya
aprendido en la sala de clases. Ademas de esto, hace
énfasis en que la escuela no puede ser percibida
como un espacio aislado porque no lograra estable-
cer uno de sus pilares articuladores: generar sujetos
competentes para lavida en sociedad.

Cieza (2010), por su parte, postula que la escuela
carece de cierta “democracia’ en términos de en-
trega del aprendizaje. Esta democracia parte de
la nocion de que el conocimiento se construye en
diversos espacios, mas alla de las paredes del aula,
por lo que para generar ciudadanos realmente
integrales se deben construir nexos concretos y
transversales con la comunidad local. Esta comu-
nidad no debe ser percibida como algo accidental,
sino mas bien como un espacio enriquecedor que
condiciona las practicas educativas de la escuela.
Por ende, la convergencia de estos dos elementos
es necesario para estimular y construir realmente
un espacio integral.

Ospina & Manrique (2015) visualizan la conforma-
cion del vinculo entre la escuela y la comunidad
como un elemento central para la articulacion de
mejoras en la calidad de vida de los individuos,
debido a que se debe entender que ambas esferas

se encuentran inmersas dentro de un espacio for-
mativo socio-politico que articula a los ciudadanos.
Por ende, el desarraigo de ambos espacios rompe
con la sinergia de los planes educativos, debido a
que solamente se trabaja dentro de uno de los pla-
nos. Es importante constar que la escuela y la co-
munidad son actores que poseen voz y voto dentro
de la sociedad, por lo tanto su correcta articulacién
puede generar cambios concretos que ayuden en la
mejora del espacio local donde se desarrollan.

Conociendo esto, surge entonces la siguiente pre-
gunta de investigacion: ;Cual es la relacion que
podria desarrollarse entre las instituciones de edu-
cacion inicial y la comunidad local para favorecer
la calidad de la educacién de los nifios y nifas?

1.2 Conceptualizacion

La escuela es la institucion que transmite ense-
fianzas y valores considerados importantes por la
sociedad, y permite que los individuos se desarro-
Ilen en beneficio propio y para la misma sociedad
(Crespillo, 2010). Llevando el concepto a un plano
mas especifico, “escuela de educacion preescolar es
un espacio compartido donde los nifios y las nifias
tienen la oportunidad de aprendery convivir’,y se
refiere especificamente a los menores entre oy 6
anos (Pérez, Pedroza, Ruiz & Lopez, 2010).

Cuando se hable de comunidad local, se entendera
como “un conglomerado de relaciones en con-
textos territorialmente situados y limitados que
ponen a un conjunto de agentes en situacion de
proximidad.” (Krichesky, 2006). Segiin esta idea,
la idea de comunidad local se refiere a un conglo-
merado de personas que se relacionan de alguna
manera y comparten un espacio territorial. Esto
se diferenciaria de la comunidad educativa, |a cual
solo se compone por los actores que se involucran
directamente con el establecimiento educativo:
esto incluye a los funcionarios, educadores, admi-
nistrativos, apoderados, alumnos, etc. En la Tabla 1
se encuentra un listado de varios actores dentro de
lacomunidad local, conlos cuales las escuelas pue-
den construir alianzas. Es importante sefialar que
no son los Unicos actores, y no todos estos actores
estan en todas las comunidades, pues todas tienen
suidentidad y caracteristicas propias.
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Tabla1: Actores y espacios de la comunidad local.

ACTORES i ACTORES i ESPACIOS DELA
PRIVADOS i COMUNIDAD

| PUBLICOS

Vecinos i Plazasy parques

i Bibliotecas

i Centros culturales

Empresas

i Consultorios/
Centros de salud

i Juntas de vecinos

Centros

. i Gimnasios
comerciales :

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, esimportante sefialar que hablarde
calidad implica evaluar distintas propiedades de un
algo, para poder apreciarlo como igual, mejor o peor
(Caputo & Gamallo, 2010). Alahondaren la calidad
educativa, se deben satisfacer algunas dimensiones
minimas. Debe transmitir los aprendizajes pro-
puestos a sus alumnos, lo ensefado por la escuela
debe ser duradero, llegando a ser provechoso y
aplicado durante la vida adulta. También debe
existir una suficiencia de recursos en la escuela, y debe
existir equidad en términos de entregar el apoyo
especial a quien lo requiera para que todos logren
cumplir con los objetivos propuestos por parte de
la escuela con los alumnos (Martinez, 2008). En
este estudio, se propone que el vinculo con la comu-
nidad local contribuye a la calidad de la educacién
preescolar, ofreciendo una educacion integral.

Por su parte, el concepto de educacion integral es
algo que va mas alla del enfoque en el aprendi-
zaje cognitivo; la educacion integral “se ocupa
esencialmente del desarrollo de la libertad y de la
responsabilidad de la persona, de sus derechos y
obligaciones como ser humano, de su participacion
comunitaria por el trabajo, de su vinculo con la
trascendencia; es decir, con todo aquello que esta
de algin modo ‘fuera de ella” (Calderero, Aguirre,
Castellanos, Peris & Perochena, 2014). La educacion
integral busca preparar al individuo para enfren-
tar la vida en el dia a dia, busca un desarrollo mas
alla de las habilidades cognitivas, su foco esta en el
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desarrollo del individuo dentro de la sociedad, en
que este también se sienta parte y se sienta segu-
ro dentro de ella, apunta a una significacién mas
profunda del concepto educacién (Calderero etal.,
2014). Por lo tanto, una educacién de calidad debe
necesariamente comprender aspectos de la educa-
ciénintegral y promoverinstancias para el desarro-
llo de esta en los nifios y nifas.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo General: Analizar cual es la relacién que
podria desarrollarse entre las instituciones de edu-
cacién inicial y la comunidad local para favorecer la
calidad de la educacién de los nifos y ninas.

Objetivos Especificos:

e |dentificar las dificultades a enfrentar para de-
sarrollar una relacién de alianza entre escuelas
y comunidades locales.

e Describir los beneficios percibidos por los actores
de la comunidad respecto a la alianza escue-
la-comunidad local.

e Describir estrategias de vinculacién para una
alianza escuela-comunidad local.

e Proponer un lineamiento para un programa de
relacién escuela-comunidad local.

METODOLOGIA Y PARTICIPANTES

La metodologia empleada para este estudio tuvo
un enfoque cualitativo, ya que buscé comprender
la complejidad de las relaciones existentes entre
las instituciones preescolares, la comunidad y las
familias, y qué roles juegan los distintos actores
dentro de este contexto. Se busca conocer la pers-
pectiva de las personas en su escenario social y
cultural, de manera integral y completa (Taylor &
Bodgen, 1987). Se busca contestar las preguntas del
estudio a partir de un método inductivo, para evitar
la imposicion de una vision tedrica y académica
sobre la realidad de la alianza escuela-familia-co-
munidad en Chile. El tipo de estudio fue explora-
torio-descriptivo, ya que se orientd a especificar
caracteristicas y rasgos de este fendmeno y describir
como son las relaciones y practicas dentro de la
alianza, para finalmente poder analizar los datos
recopilados (Rusu, 2011).



Se trabaj6 con un muestreo no probabilistico, ya
que el proposito principal del estudio es describiry
conocer, en lugar de generalizar. Especificamente,
se llegd a los entrevistados a través de un muestreo
por conveniencia. El trabajo de campo fue llevado
a cabo en dos etapas: primero, se completaron las
entrevistas a expertos en las areas de familia, co-
munidad y calidad de la educacién. Segundo, se
visitaron tres jardines infantiles: un jardin privado,
un jardin institucional ubicado en un campus
universitario y un jardin VTF (via transferencia de
fondos). Adicionalmente, en esta segunda etapa se
Ilevé a cabo observacion participante en el jardin
privado. Como investigadores, se particip6 en una
actividad de encuentro entre el jardin, la familia
y la comunidad en celebracién del aniversario del
jardin infantil.

Se consideré que la observacion participante era
la mas pertinente para nuestro propdsito, ya que,
al ser cualitativa, no utilizamos formatos estanda-
rizados de observacion, sino que anotamos todo
aquello que consideremos relevante en el formato
que se estimé conveniente. Ademas, al formar
parte de la actividad, el equipo de investigacion se
pudo insertar en el escenario social y describir la
situacion usando todos los sentidos y la percepcién.
Adicionalmente, se llevaron a cabo entrevistas se-
mi-estructuradas a 6 apoderados y a 1 carabinero
que estaban participando de la actividad. Estas
entrevistas tuvieron un caracter informal, tomando
un estilo de conversacion. Se empled esta técnica
ya que se estimd que de esta manera se podria
llegar a mas apoderados y no se interrumpiria el
ambiente de la actividad. Para analizar todos los
datos obtenidos en ambas etapas, utilizamos prin-
cipalmente el método de analisis de contenido.

Debimos considerar varios aspectos éticos al llevar
a cabo la investigacion. En primer lugar, se aplico
un consentimiento informado a todos los entrevis-
tados. En el caso de los expertos y de las directoras
de los jardines infantiles, aquél se presentd de
forma fisica, mientras que en el caso de los par-
ticipantes de la actividad en el jardin privado, el
consentimiento fue verbal para no interrumpir la
informalidad de la ocasién. En ambos casos se hizo
explicita la confidencialidad de la identidad de los

participantes, puesto que se han eliminado todos
los nombres reales.

Por otro lado, es importante notar que cuando se
visitaron las instituciones de educacion inicial, se
asumio6 una actitud de respeto de los protocolos de
visitacion cuando fue requerido. En segundo lugar,
al entrevistar y conversar con los docentes acerca
de sus proyectos, debimos entender que ellos traba-
jan con una cierta metodologia, y que estibamos
indagando acerca de su trabajo, por ende, debiamos
mantener una posicién y un tono de humildad y
curiosidad. Nunca debiamos parecer enjuiciando
su metodologia, ni invadiendo su espacio profesio-
nal de trabajo con nuestros propios prejuicios.

Para citar las distintas entrevistas en la seccion de
resultados, se utilizara la siguiente simbologia:

Tabla 2: Identificacién de entrevistados.
NOMBRE ENTREVISTADO i SIMBOLOGIA

Experta en Familia

Apoderado 5

Apoderado 6

Carabinero P C

Fuente: Elaboracién propia.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Vision de comunidad

La investigacion considera que el concepto de co-
munidad tiene dos visiones, una interna y otra
externa. Serd entendida como una vision interna
la nocién de comunidad educativa, es decir, una
comunidad compuesta por apoderados y el perso-
nal educativo y administrativo del jardin. La vision
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externa de comunidad refiere a la comunidad local,
la cual estd compuesta por los diversos actores
que coexisten de manera simultanea con el jardin
en su entorno local. Un elemento importante a
considerar dentro de este espacio seran las caracte-
risticas sociales del entorno, las cuales se articulan
como elementos favorables para establecer una
vinculacién con el establecimiento educativo o, por
el contrario, se perfilan como una barrera que di-
ficulta o impide que se desarrolle adecuadamente
el vinculo.

La directora del jardin privado considera que las
redes con la comunidad local son un elemento que
enriquece el aprendizaje de los nifios y las ninas;
por lo tanto, busca generar una alternativa para
lograr un equilibrio que responda contextualmente
a la realidad de su espacio educativo, y es por ello
que construye el ideario de un espacio “abierto”
“nosotros en general tratamos de vincularnos con la
comunidad en términos de abrir nuestro jardin gene-
ralmente para que la comunidad participe de distintas
maneras...” (D]P)

De esta forma logra equilibrar una construccion de
redes dentro del jardin, pero compuesta por acto-
res externos, tales como carabineros, bomberos u
otros actores que pueden entregar algin tipo de
aprendizaje y/o experiencia significativa para el
desarrollo de los ninos y las nifas. Aqui la directora
hace énfasis en la relevancia de invitar a los actores
locales a involucrarse en los diversos eventos que
tiene el jardin, tales como celebraciones y/o acti-
vidades donde se invita a las personas que residen
y comparten el espacio geografico a ser parte de la
comunidad local.

La directora expresa que el trabajo con la comunidad
esta mas desarrollado en su vinculacién interna,
es decir, con los padres, madres y apoderados. De
esta manera, se delimita la manera de trabajary
construir una comunidad educativa, enfocando los
proyectosy las lineas de trabajo del jardin infantil.

En sintesis, podemos visualizar que dentro de este
jardin infantil existe una importante preocupacioén
con respecto a la construccion de una alianza de
escuela-comunidad, pero entendiendo a la comuni-
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dad desde una perspectiva “doble”. Por una parte,
considera a la educativa y por otra, a la local. La
comunidad educativa posee un fuerte énfasis en
la figura de los padres, de los cuales se espera un
compromiso en las actividades de corte académico,
como aquellas que construyen o constituyen una
experiencia para el nifio o la nifa. Por otra parte, la
forma de acercarse a la comunidad local o geo-
grafica serd a través de la invitacion de los actores
colindantes a intervenir en el proceso de aprendizaje
de los nifios y las ninas dentro del mismo jardin,
evitando el riesgo de sacarlos fuera de la escuela.

Otro tipo de visién de comunidad estaria asociada
a aquellos espacios educativos donde no hay una
distincion entre la comunidad local y la comunidad
educativa; mas bien se trabaja con aquellos acto-
res que estén disponible de manera indistinta. Se
trata de la vision prominente en el jardin de VTFE.
Esto debido a que existen comunidades complejas
socialmente que se perfilan como un obstaculo
dentro del proceso de vinculacién. La directora
relata que a muchas familias no les interesa par-
ticipar porque tienen problemas mayores que se
vuelven el foco de su atencién, como las drogas y
la violencia intrafamiliar, y en varias situaciones
los padres no estan presentes ya que se encuentran
en la carcel.

Ante esta situacion, la conformacion de redes que
no sean propias del jardin ni provengan de los pa-
dres toma un papel protagdnico. Por tanto, este
espacio educativo se vuelca a buscar apoyo para
la generacion de aprendizaje y/o experiencias a
través de instituciones que puedan significar algin
beneficio, tanto para el jardin mismo como para
la comunidad local. La directora nos cuenta que
el jardin funciona como via de contacto entre los
padres y distintos actores sociales, como el consul-
torio, que visita el jardin para realizar actividades y
ofrecer orientaciones que de otro modo los padres
no tendrian.

Este establecimiento educacional nos acerca a
considerar que la comunidad local si permea la
forma de trabajo dentro del establecimiento, evi-
denciando que la presencia del establecimiento no
es un hecho accidental o azaroso; al contrario, se



perfila como un nuevo factor que tiene incidencia
en los eventos que ocurren, y esto se manifiesta de
manera mas potente y evidente en aquellos contex-
tos que presentan mas vulnerabilidad y requieren
de la presencia de instituciones diversas que pue-
dan suplir de manera contextual las necesidades
alli presentes.

Una tercera experiencia estarfa asociada a una
comunidad local que construiria una identidad
en base a un proyecto institucional, pero que no
necesariamente conecta con el resto de la comuni-
dad colindante. Se trata de la experiencia del jardin
institucionalizado que estd ubicado dentro de la
empresa. En este caso, se genera dicha relacion
producto del tipo de acercamiento, los recursos y
las redes que se dan dentro de un espacio institu-
cionalizado, que pareciera no requerir la presencia
de actores externos a la comunidad institucional.
Esto queda evidenciado a través de la comprension
de la comunidad: “..nosotros no hacemos salidas pe-
dagagicas con los niiios, antes haciamos (...) hoy en dia
no, porque sentimos (...) que los padres también tienen
que tener estos espacios compartidos con los niiios y
principalmente por seguridad...” (D]I)

La directora del jardin institucionalizado hace
mencién a que los nifios y las ninas del espacio
educativo se encuentran fuertemente interveni-
dos debido a que los miembros de la comunidad
institucional participan activamente dentro del
jardin a través de mejoras a nivel de planeacién de
infraestructura, practicas, planes de salud fisica,
nutricional y/o dental, ademas de diversos proyec-
tos de investigacion. De manera adicional, ellos
como comunidad educativa intentan nutrirse de
los beneficios que logran detectar, al encontrarse
inmersos en dicho espacio. La directora nos relata
que: “..nuestros nifios son niios que visitan la capilla
porque participamos de las actividades que programa la
universidad: semana santa, mes de Maria o actividades
por ejemplo en el huerto San Francisco, donde nuestros
niiios van los martes y los jueves, por tanto, hay una
alianza, una relacion stiper positiva...” (D]1)

Al igual que en el primer caso reportado, dentro
de este jardin se reporta la consideracién de ser un

»

espacio “abierto”; la diferencia es que, en este caso,

se denota una apertura hacia la participacion de
los apoderados y otros miembros de la universidad,
pero bastante cerrado a todo aquel que no es parte
de la comunidad institucional. La directora nos
relata que ella permite que los padres puedan en-
trar cuando quieran a ver a sus hijos, situacién que
ellos fomentan y que queda evidenciada a través
de la lactancia materna. Para el caso de actores de
la institucién que no son padres, madres y/o apo-
derados del jardin, sin embargo, existen protocolos
estrictos para evaluar su posible participacién, todo
esto en pro de la seguridad de los ninos y las ninas.

Por lo expuesto a través de estos tres casos de
estudio, podemos hipotetizar que el contexto in-
fluye fuertemente en este proceso, debido a que las
circunstancias que debe afrontar el jardin influ-
yen en cémo visualiza a la comunidad. Por una
parte, vemos que el jardin se encuentra ante una
posibilidad de apertura y fuerte participacion de la
comunidad educativa, entendida como los padres,
madres y apoderados, en conjunto con el personal
académico y técnico, y, a su vez, la visita de actores
externos en la medida que esto sea necesario, pero
que su foco sea en las familias. Otro caso podria
evidenciarse en un rol donde el jardin abre sus
puertas a la comunidad, pero es una comunidad
cerrada, que responde a un proyecto institucional
permeado y compartido entre la institucion y el
jardin. Aqui la participacion de los padres es su-
mamente relevante, pero con la figura de inter-
venciones constante en pro de un aprendizaje mas
nutrido para los ninos por parte de actores de la
institucion. En este caso, se deja de lado casi por
completo el espacio territorial mas alla de la ins-
titucion. El dltimo caso posee mayor presencia de
redes de apoyo social, debido al contexto de vulne-
rabilidad donde se encuentra inmerso, situacion
que termina siendo un factor que contribuye en
volcar los proyectos hacia una comunidad mas local.

4.2 Familias como actores protagénicos de la
comunidad local y educativa

Los expertos entrevistados coinciden en la impor-
tancia de la participacién parental en la educacién
de los ninos y nifas, ya que no solo fortalece el
aprendizaje integral y el compromiso que sienten
con su educacién, sino que también le entrega
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herramientas a las familias para aprender y de-
sarrollarse. La experta en familia remarcé que las
politicas publicas en Chile tienden a tomar la
estructura familiar como base para la implantacion
de proyectos, por lo que las familias terminan sobre
exigidas: “uno no solo debe demandarle a la familia,
sino que uno también tiene que ofrecerle cosas a la fami-
lia, a través de la politica” (Exf).

La experta en familia recalcé la importancia de la
construccion de redes dentro de la comunidad y el
rol fundamental que juegan las instituciones edu-
cativas como mediadores entre la familia y la co-
munidad, como una forma inicial de la creacién de
un vinculo de integracién y comunicacion. A su vez,
la experta en comunidad rescaté que cada comuni-
dad y cada familia tiene sus propias necesidades y
fortalezas, y esto se debe tener en cuenta al pensar
en como debe ser |a relacion entre los padres y los
jardines. Por otro lado, el experto en calidad educa-
tiva en Chile describi6 la rigida relacién que existe
entre los jardines y las familias hoy en nuestro pais,
especialmente en los jardines publicos, dado la
norma vigente. Las instituciones no tienen tanta
flexibilidad sobre sus posibilidades como jardin
infantil y los horarios en los que operan, por lo que
tanto los padres como los funcionarios del jardin
deben ajustarse a un modelo normativo estructu-
rado, dejando de lado la lectura del contexto.

En las entrevistas de los jardines hubo un gran
énfasis en la participacion y el involucramiento
parental que se logray que se aspira lograr. Las di-
rectoras de los tres jardines visitados concuerdan
en la importancia de la vinculacion con la familia
para alcanzar un aprendizaje integral y potenciar
al maximo el desarrollo de los nifios y de las fami-
lias. La naturaleza de esta relacion y las metas que
se buscan alcanzar a través de la vinculacién con
las familias eran muy distintas entre los jardines,
sin embargo, tanto el jardin privado como el jardin
VTF resultan ser una plataforma para desarrollar
el nexo entre las familiasy la comunidad.

La directora del jardin VTF caracteriza como dificil
su relacién con los apoderados, ya que para mu-
chos la educacion preescolar de sus hijos no es
prioridad y deben atender asuntos mas urgentes.
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El jardin busca potenciar la participacion familiar
en las actividades escolares para lograr que tanto
los padres como los hijos se comprometan con la
educacién, y asi evitar la desercién escolar futura.
Ademas, el jardin se presenta a si mismo como una
plataforma que los puede vincular con las institu-
ciones que existen en la comunidad, ya sea como
un medio informativo o un medio para acceder a
los potenciales beneficios. Estas instituciones varian:
algunas son gubernamentales, como el consultorio,
la junta de vecinos y servicios sociales de la mu-
nicipalidad, y otras son iniciativas privadas, como
redes de apoyo y empresas del sector.

Por otro lado, la directora del jardin privado des-
cribe la relacién con los padres como muy activa,
dindmica y cercana. El jardin busca que los padres
se involucren en la educacién de sus hijos para
alcanzar un proyecto comin y asi desarrollar el
aprendizaje integral de los nifios y nifas. Los pa-
dres demostraron estar muy involucrados en las
actividades del jardin, tomando ellos la iniciativa
de crear y dirigir instancias extra-programaticas,
dentro de las cuales se encuentra una liga de fit-
bol, asados comunitarios los fines de semana, y
ferias de las pulgas y remates de juguetes para
recaudar fondos para la Teleton. Estas actividades
involucran a toda la comunidad local del jardin,
ya sea el comercio, las personas que trabajan en el
barrio, los vecinos del jardin y la familia extendida
de los nifios y nifias, como los abuelos y hermanos.
Todos los apoderados entrevistados concordaron
en que estas instancias son muy positivas para la
educacién de sus hijos, donde aprenden valores
como la solidaridad, la fraternidad y amabilidad.
Los padres concuerdan en que estas actividades
resultan entretenidas para ellos también, ya que se
sienten parte de una comunidad, creando nexos y
relaciones que van mas alla del jardin infantil en
cuanto a espacio y tiempo. De tal manera, vemos
como el jardin privado también juega un rol de
mediador entre las familias y la comunidad cir-
cundante, y las caracteristicas de este rol estan
ajustadas a la realidad y a las necesidades de las
familias en su contexto.

En contraste, el jardin institucional tiene un rol
distinto en la relacién entre la comunidad y las fa-



milias. Al estar inserto dentro de una institucion,
su vision de comunidad se torna hacia la institu-
cion, en vez de su comunidad barrial. Al mismo
tiempo, ya que este jardin recibe solamente a hijos
de funcionarios y profesores de la institucion, la
relacién entre la comunidad y las familias pasa
a ser la condicién de posibilidad para la relacion
entre los jardines y las familias. Esto no genera un
impacto en la importancia que le asigna el jardin
a la participacion y el involucramiento parental en
la educacién preescolar de sus hijos para alcanzar
un aprendizaje integral, pero si genera un cambio
en el rol que tiene el jardin en la vida de los apo-
derados. El rol fundamental del jardin para los
apoderados es el de ser un lugar de aprendizaje y
desarrollo para sus hijos, que sea accesible e in-
clusivo para ellos: “como familia es super importante
poder ir al lugar donde estdan sus hijos en cualquier mo-
mento, 0 sea somos un jardin de puertas abiertas, los
padres llegan directamente a las salas” (D]1).

4.3 Larelacion de alianza escuela-comunidad
4.3.1 Beneficios de la alianza escuela-comunidad

El jardin infantil asume como centro del encuentro
entre la comunidad educativa (padres, ninos/as y
funcionarios del centro educativo) y la comunidad
local. En relacién a las posibilidades que genera
este encuentro, una de las apoderadas entrevis-
tadas menciona que: “..hay una vision integral de
educacion, de sentido social, de vivir en comunidad, de
realidad. Que no solamente se les trata de ver a los nifios,
(...) sino también se involucra a los papas, a la comuni-
dad (...) uno a veces estd ajeno a ciertas situaciones (...)
Y en realidad uno [lo] agradece, porque a veces uno tiene
la intencion, pero no busca el nexo, el canal, y acd es un
canal que te da la posibilidad de poder ayudar. Y te faci-
lita en el fondo también esa ayuda.” (A3)

La directora y educadora del jardin infantil VTF
menciona que el jardin esta inmerso en un contex-
to de mucha vulnerabilidad y delincuencia, por lo
cual ofrecen contacto con las diferentes redes de
apoyo dentro de la comunidad, como el consultorio,
asistencia social, salud dental, mesa territorial
(que corresponde a una conexién con la municipa-
lidad), entre otros.

La directora mencion6 en repetidas ocasiones que
la relacion de alianza que se creaba entre la co-
munidad y el centro educativo habia favorecido
la disminucion de la delincuencia y violencia en el
barrio. Esto concuerda con la referencia hecha por
el experto en calidad educacional: “Cuando la comu-
nidad se inserta en los aprendizajes, pasan cosas desde:
disminucion de la violencia en las comunidades, ejemplo:
jardin en Quilicura, que acaba de ser inaugurado, estd
rodeado de blocks, con niveles altos de hacinamiento.
Siiper complejo y una de las dificultades que tenian era
que habia muchas familias violentadas, muchas peleas,
mucha delincuencia en el sector y cuando se vinculé a la
comunidad cercana, disminuyeron los niveles de violen-
cia en la comunidad, los niveles de asalto, o sea, en ese
sentido el jardin es sagrado” (Exe).

De este modo, el jardiny su alianza con la comuni-
dad pueden ofrecer la oportunidad de mejorar la
calidad de vida en el sentido de crear un ambien-
te favorable para la comunidad, otorgando mayor
seguridad en el desarrollo de los centros.

Otro factor beneficioso de esta alianza es la partici-
pacion multidisciplinar que otorgan los diferentes
actores de lacomunidad que enriquecen aljardin o
centro educativo, ofreciendo mayores oportunida-
des de desarrolloy participacion en diversas areas.
Asi porejemplo la directora deljardin institucional
hace referencia a esta multidisciplinariedad, que
la comunidad en la que esta inmersa su jardin lo
ofrece mencionando que: “Hay una alianza, una
relacion stiper positiva al estar insertos en el campus,
(..) Vienen de pediatria, que vienen de oftalmologia, de
odontologia que entonces para ellos son stiper, yo creo
que son super positivos el tener tanta intervencion o
tanta visita que para ellos lo hace muy natural” (D]I).
La participacion multidisciplinar que le otorga el
campus les da la oportunidad de enriquecerse de
los recursos que le otorga su comunidad local.

En relacion a las diferentes participaciones que
puede ofrecer la comunidad, |a experta en familia
menciona que: “la comunidad estd llena de cosas. La
comunidad tiene actores, la comunidad va a los jardines
infantiles, tiene gente que escribe poesia, tiene miisicos,
tiene machis, tiene un montén de cosas, asi como... la
comunidad tiene inmigrantes hoy dia que eso lo hace
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tan rica. Tiene colores diversos, entonces yo creo que
en la comunidad hay de todo” (Exf). Viéndolo asi, lo
enriquecedor que puede ser aprovechar cada una
de las diferencias que existen en el entorno en el
cual estd inmerso eljardin infantil, no solo ofrecera
una mirada multicultural sino también nos per-
mitird trabajar la interculturalidad y diversidad en
conjunto, aprovechando la comunidad, pero tam-
bién aportando a ella.

Finalmente, otro factor beneficioso de la alianza
es el sentido de pertenencia que se puede generar
al relacionary crear una alianza entre la familia, la
escuela y la comunidad. En este sentido, un carabi-
nero menciona que ‘es hermosa, bonita, cierto, y asi
los nifios generan confianza. Esa es nuestra labor, gene-
var confianza hacia la comunidad, hacia las personas (...)
Es importantisimo [que se vinculen con la comunidad],
porque eso genera la confianza en que se cria el nifio,
desde pequeiio” (C).

Por su parte, la experta en comunidad nos mencio-
noé que ‘este tipo de iniciativas dan la oportunidad para
crear espacios de comunicacion primero, comunicacion
entre los diferentes actores en una comunidad, y esto nos
lleva en una creacion de un sentimiento de pertenencia’
(Exc). Asi, el hecho de vinculara la comunidad hace
que los nifios conozcan su entorno, lo reconozcan
y se sientan pertenecientes a él, que este espacio
les pertenece y que pueden enriquecerse de él asi
como también pueden aportara él.

4.3.2 Dificultades en el desarrollo de la alianza
escuela-comunidad.
Las dificultades de la alianza que se pudieron vi-
sualizar a partir de nuestras entrevistas van desde
temas propios y particulares de las familias hasta
temas generales que tienen que ver con la admi-
nistracion de los centros educativos.

La directora del jardin VTF relaté que una de las
principales dificultades del jardin es que los padres
participen, dado que muchos tienen situaciones
familiares complicadas y otros problemas toman
prioridad en sus vidas. Vemos que la dificultad no
esta en que los padres participen en las activida-
des del jardin, puesto que no se les pide esto, sino
que esta en el valor que le otorgan a la educacion
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y el bienestar de sus hijos. La directora relata que
muchas veces los nifios llegan sucios, con heridas o
mal mudados, por lo que intentan involucrar a los
padres a través de la orientacién y conexion con las
redes de apoyo.

Otra dificultad, mencionada por el experto en
calidad de educacién, es la burocratizacién de los
establecimientos: “Porejemplo, las escuelas tienen que
cumplir 800 obligaciones que van desde que las puertas
se abren hacia afuera, hasta pasar el libro de clases todos
los dias, la asistencia, etc. Entonces toda esa burocracia
te impide también conectarte con el entorno porque si tii
quieres sacar a los niiios al museo, tienes que tener casi
que el permiso del papa para poder sacarlos del centro,
entonces eso te traba en la relacion con la comunidad.”
(Exe) De tal manera, la posibilidad de generar vin-
culos con la comunidad se ve muy limitada por las
trabas burocraticas.

4.4 Estrategias de vinculacion escuela-comunidad
Para esta seccion se rescataran las distintas estra-
tegias de vinculacion con la comunidad llevadas a
cabo por los tres establecimientos entrevistados,
ademas de posibles estrategias propuestas por los
expertos, con el objetivo de destacar las buenas
practicas que realizan los jardines y cémo estas
conllevan una mejor vinculacion con la comunidad.
Esto se dividira en vinculacién con la comunidad
local, entendida como la comunidad geografica
local en la que se sitla el jardin, y comunidad edu-
cativa, entendida como el grupo de actores que
componen el jardin en si (educadoras, funcionarios,
apoderados, etc.).

4.4.1 Vinculacion con la comunidad local

Paseos y celebraciones con participacion abierta: La
estrategia de vinculacién mas vista entre los tres
jardines es el uso de actividades que fomentan la
participacion e involucran a los nifios, los padres o
apoderados, y otros actores de la comunidad cer-
cana. El jardin privado y el institucional destacan
porque son jardines “de puertas abiertas”, es decir,
si bien existen ciertos protocolos de filtracién para
velar por la seguridad e integridad del jardin, cual-
quier persona es capaz de entrar al jardin y participar
en ciertas actividades.



Con respecto al tipo de actividades realizadas,
estas varian de jardin a jardin, segtin los recursos
y limitaciones que tiene cada institucion. Algunos
ejemplos serian paseos por el vecindario, desayu-
nos compartidos y celebraciones para distintas
ocasiones, como el aniversario del jardin o las fiestas
patrias. El hecho de que estas actividades sean
abiertas a la comunidad es de suma importancia
para fortalecer el vinculo que mantiene la escuela
con la comunidad. Permite que los apoderados
y otros actores de la comunidad participen acti-
vamente en la formacion de los nifios, y ademas
hace que la presencia de la escuela (y los benefi-
cios que otorga) se vuelva mas fuerte y visible en el
sector local.

Actividades de recaudacion de fondos: Tanto el jar-
din privado como el jardin VTF realizan una serie
de actividades para recaudar fondos: el primero,
con el objetivo de donar el dinero a la Teletén, y
el segundo, al Hogar de Cristo. Este tipo de activida-
des consisten en rifas, ferias de las pulgas, ventas
de comida, etc. Estas actividades sirven a la vez
como una forma de vinculacién, ya que fomenta la
participacién tanto de la comunidad como de los
padres: “.nosotros siempre hemos tenido como el
interés de que nuestros niios que viven en una posicion
privilegiada, de alguna manera se vinculen, o se com-
prometan (...) en términos solidarios con quien puede
necesitarlo..” (DJP). Entonces, tras la actividad existe
una intencionalidad de vinculacién con la comu-
nidad en términos de que los ninos tengan con-
ciencia social, lo cual podria llevarse a la practica
en ayuda de un integrante de la comunidad local
o trabajando junto a la comunidad local a favor de
una causa solidaria.

Vinculacién directa con redes institucionales de la
comunidad: Las tres instituciones también mantienen
vinculacién en varias medidas con otras institu-
ciones de la comuna, como carabineros, bomberos,
juntas de vecinos, consultorios, etc. Estos dos pri-
meros en particular se ven en todos los jardines,
quienes invitan a carabineros y bomberos a sus
instituciones a dar charlas educativas o partici-
par en otras maneras en sus actividades. Este tipo
de actividades logra crear vinculos no solo con la
comunidad mediante el uso de estas instituciones,

sino que también crea redes de apoyo e inspira
confianza tanto para el jardin en si como para los
alumnos y sus familias, lo cual a su vez facilita
el proceso de vinculacion y la realizacion de otras
actividades.

El jardin VTF demostré que utiliza a las institucio-
nesy a los actores de la comunidad local como una
red de apoyo. La directora mencioné la vinculacion
con una junta de vecinos, consultorios y hospitales,
carabineros, bomberos, y otras instituciones del
barrio, creando asf una red de apoyo para el jardin,
sus funcionarios y sus apoderados. Mencionan
ademas que esta red es de suma importancia para
los apoderados del jardin, ya que mediante el jardin
ellos logran acceder a ciertas instituciones a las que,
de otra manera, no tendrian acceso o conocimiento.

Uso de servicios y recursos comunitarios: Siendo
que cada jardin se encuentra ubicado en sectores
distintos, los beneficios y las oportunidades otor-
gados por la comunidad también varian, y por ende
las estrategias empleadas. Por ejemplo, el jardin
institucional, al encontrarse dentro de un campus
universitario, aprovecha ciertas instancias para
el beneficio de los nifios, quienes “visitan la capilla
porque participamos de las actividades que programa la
universidad: semana santa, mes de Maria, o actividades
por ejemplo en el huerto” (D]). También reciben inter-
venciones de estudiantes universitarios de diversas
facultades, quienes son alentados a realizar practi-
cas o proyectos en el jardin mismo o con los nifos,
siempre y cuando cumplan ciertos protocolos para
demostrar que éstos no sean dafinos de alguna
forma para los menores.

La experta en familia resalta la importancia de es-
tas vinculaciones con la comunidad, ya que existen
recursos y redes (como las instituciones mencionadas
anteriormente) que pueden beneficiar enorme-
mente aljardiny a las familias que pertenecen a él:
“redes de todo tipo, que responden a necesidades de todo
tipo. (...) cosas que son mas asistenciales, y redes que son
mds promocionales. Que estimulan la participacion de
las mujeres, que estimulan la participacion de los nifios.
(...) [con] los servicios de salud uno puede hacer preven-
cion en monton de cosas, con el Sename por ejemplo
el tema de violencia intrafamiliar, las bibliotecas. Hay
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comunidades por ejemplo que construyen bibliotecas
comunitarias.” (Exf).

La experta en comunidad, en cambio, presenta una
critica sobre las estrategias de vinculaciéon emplea-
das actualmente. Destaca que, muchas veces, el
abrir un espacio para la comunidad no es suficiente.
Lo primero que deberia hacerse es establecer una
especie de “diagnostico” de la comunidad, en que
se identifiquen necesidades y problemas, y como
aquéllas se podrian abarcar. De esta manera, abrir
un espacio que ayude a satisfacer las necesidades
de la comunidad invitaria a la gente a participar de
manera mucho mas activa.

4.4.2 Vinculacion con la comunidad educativa
Incentivo a participacion de los padres: Sobre la
vinculaciéon con la comunidad educativa, es im-
portante destacar que tanto los jardines como los
expertos consideran importante la relacién con los
apoderados, ya sea para incentivarlos a participar
activamente en las actividades comunitarias, para
establecer amistades con los demas apoderados
o para crear redes de apoyo con las instituciones
con las que se relaciona el jardin. Como fue men-
cionado anteriormente, los tres jardines realizan
actividades a lo largo del afio con diversos fines y
motivaciones; sin embargo, cabe mencionar que
no solo se incentiva a los apoderados a participar,
sino que muchas veces la participacion de ellos es
necesaria para que estas actividades funcionen,
como es el caso por ejemplo en celebraciones del
dia de la madre o del padre. El jardin privado nota
que la organizacion y ejecucion de las actividades
muchas veces es realizada completamente por los
apoderados, quienes a su vez incentivan a cono-
cidos, familiares u otros apoderados del jardin a
participar. A veces el jardin ofrece unincentivo para
participar en estas actividades; por ejemplo, la di-
rectora del jardin privado comenta que “a la familia
que venda mas rifas le regalo una mensualidad” (D]P).

En cambio, los otros dos jardines comentan que
es dificil asegurar la participacion de los padres,
ya que muchos de estos no estan interesados, no
quieren participar ni ellos ni sus hijos, o simple-
mente no tienen la oportunidad de hacerlo. Sin
embargo, buscan sus propias maneras de incentivar
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y promover la participacion, ya que reconocen que
la presencia de los apoderados en estas activida-
des ayuda a tranquilizar a los nifios, los incentiva a
participar para que se sientan mas seguros y acom-
pafados, facilitando asi que se logre el aprendizaje
esperadoy se cumpla el objetivo de la actividad.

Comunicacion constante, fluida y transparente: El
jardin privado y el jardin institucional resaltan la
constante comunicacion con los apoderados, ya
sea en persona o mediante correo electrénico u
otros medios; esto los mantiene al tanto de lo que
ocurre en el jardin, establece una comunicacion
clara y fluida, y ayuda a establecer un vinculo de
confianza entre los funcionarios y los apoderados.
Eljardin privado explaya sobre esto, manteniendo
que una de sus principales creencias es la absoluta
transparencia en la comunicacion. En la entrevista
con la directora, ella explica que la comunicacién
constante es fundamental para establecer y man-
tener una vinculacion con las familias, ya que la
confianza que se genera a partir de esta comuni-
cacion ayuda a fortalecer la educacién de los nifios
(a la vez que tanto el jardin como los apoderados
refuerzan los mismos aprendizajesy valores en los
nifos), incentiva la participacion activa de las familias
y ayuda a que se busquen soluciones en conjunto a
los problemas que puedan surgir. Si bien los otros
jardines también hablan sobre el tema de la vincu-
laciéon y comunicacion, el jardin privado parece ser
el que lo trata de manera mas extensiva y lo logra
con mayor éxito.

Apertura a sugerenciasy opiniones de la comunidad:

Tanto el jardin privado como el jardin VTF buscan
ser abiertos a opiniones que surjan de su comu-
nidad educativa, ya sea de los funcionarios o de
los apoderados. Una apoderada del jardin privado
comenta: “siempre estd innovando, siempre estd pre-
guntando a los apoderados, y también a las mismas
educadoras. Entonces, la verdad es que es stiper abierto
a recibir opiniones. (...) El jardin es siiper, stiper abierto
a todas las sugerencias” (A2). Estas opiniones, por
lo que se entiende de las entrevistas, refieren a
sugerencias de actividades, reclamos, planteamien-
tos de desafios y propuestas, etc. La directora del
jardin institucional dice lo siguiente al respecto:
‘en mi primera reunion con el personal planteamos



desafios, yo recibo propuestas y ahi determinamos des-
pués, ponte tii, evaluar las fortalezas, las debilidades, las
competencias” (D]I). El jardin VTF también destaca
que reciben ideas de los apoderados, los vecinos,
voluntarios y del Hogar de Cristo. Este tipo de estra-
tegia asegura que no sean solamente las directoras
o el equipo docente quienes deciden cdmo funciona
eljardin, sino que sea un proceso de evaluacién de
fortalezasy debilidades en que toda la comunidad
pueda aportar.

Conocer a la comunidad: En ocasiones, el contexto
bajo el cual se sitda un jardin puede provocar que
exista unadiversidad importante de cultura eideas
de quienes integran la comunidad educativa. En
estos casos es importante integrar a los distintos
actores de esta comunidad, y que el jardin preste
apoyo a la vinculacion entre si de sus distintos in-
tegrantes resulta ser de gran ayuda. La situacion de
diversidad se logrd identificar en el jardin institu-
cional, donde su directora coment6 que tiene estu-
diantes de distintas nacionalidades, por lo cual era
necesario realizar una intervencién en términos de
ayudar a que los nifios y nifias pudieran comenzar
a relacionarse con mayor facilidad: “un afio tuvimos
tantos niios extranjeros que tuvimos que hdcer una
actividad para conocer las celebraciones de cada pais”
(DJjl). Con iniciativas como esta, no solo se logra la
vinculacién de la comunidad educativa en térmi-
nos de que individuos diversos se conozcan, sino
también en términos de hacer sentir parte a los
ninos, y con esto fomentar en ellos un sentimiento
de pertenencia.

LINEAMIENTOS PARA UN PROGRAMA DE
ALIANZA ESCUELA-COMUNIDAD LOCAL

A partir de los resultados obtenidos en esta inves-
tigacion, planteamos las siguientes tres lineas de
accion para tener en cuenta, al momento de realizar
una propuesta de politica publica dirigida a insti-
tuciones de educacion inicial. Estos lineamientos
deben siempre enfocarse en la vinculacién entre
escuelay comunidad local, entendiendo el segundo
como compuesto tanto por los apoderados y fun-
cionarios de la escuela como también de los diversos
actores y entidades del sector geografico en el que
se emplaza la institucion.

Linea de accién 1: Conociendo a la comunidad local.

e Debe informarse sobre las caracteristicas de la
comuna y el barrio en la cual esta emplazado
el establecimiento educativo. Debe acceder,
si es posible, a datos estadisticos en términos
demograficos, sociales, econémicos y educacio-
nales, para reconocer las caracteristicas propias
del territorio en el que se ubica la institucion.
Adicionalmente, es valioso recabar informa-
cion cualitativa, producto de observaciones y
entrevistas realizadas en el barrio con el fin de
familiarizarse con sus caracteristicas, identifi-
cando instituciones, organizaciones, espacios
publicos de interés, ademas de identificar los
liderazgos locales.

e Disponer de un mapa del territorio (comuna,
barrio) en el que se identifiquen las instituciones
publicas, privadas y organizaciones sociales
relevantes que puedan otorgar algin beneficio
desde el punto de vista del bienestar de los nifios
y de su aprendizaje, para recibir una educacion
de calidad. Por otra parte, en él pueden identi-
ficarse aquellas organizaciones o espacios que
pudiesen requerir del apoyo del centro educativo.

e Esimportante que los directores, educadoras de
parvulos y asistentes de educacién de parvulos
participen de alguna actividad de capacitacion
sobre larelacion escuela-comunidad local, pues
son los actores protagoénicos de la relacion de
ensenanzay aprendizaje de los nifios.

Linea de accion 2: Desarrollando relaciones de

colaboracién con la comunidad local:

e Sensibilizar y empoderar a la comunidad local
respecto de su responsabilidad compartida en
la educacién de los ninos y nifias, en especial a
aquellos actores que tienen contacto directo y
diario con los menores.

® |dentificar areas de aprendizaje integral de la
educacién de los nifos en los que puedan co-
laborar las instituciones u organizaciones de la
comunidad local, ya sea para reforzar la edu-
cacién otorgada por la escuela o para aportar
experiencias educativas que no serfan posibles
abarcar en una sala de clases.
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e Establecer contacto con los departamentos socia-
les o comunitarios de los municipios respectivos
(o de otro organismo idéneo) para conocer las
necesidades de la comunidad local e identificar
como eljardin,através de la accién de los profe-
sionales, nifos y sus familias, pueden contribuir
a aportaren susolucion.

® Esimportante implementar acciones solidarias
en las que participen y/o se beneficien actores
de la comunidad local, y que sean significativas
desde el punto de vista del aprendizaje integral
y la educacién de calidad.

Linea de accién 3: Aprendiendo con la

comunidad local.

e Difundir el quehacer del establecimiento en la
comunidad local, de forma que los actores se
mantengan al tanto de los aprendizajes impar-
tidos al interior de la sala de clases y tengan la
posibilidad de reforzarlos.

e Se recomienda organizar actividades internas
(dentro del establecimiento) y/o externas (fue-
ra del establecimiento), con la participacion de
actores de la comunidad local que sirvan para
reforzar el aprendizaje de los nifios en diversos
ambitos.

e Evaluar las actividades implementadas, reco-
nociendo fortalezas y debilidades en estas y
realizando cambios si es necesario.

CONCLUSIONES

Segln lo visto a partir de las entrevistas y la re-
vision tedrica, uno de los aspectos mas importan-
tes a considerar al momento de intentar realizar
una vinculacién entre escuela y comunidad local
son las caracteristicas de la comunidad en que se
encuentra. El reconocer fortalezas, necesidades,
oportunidades y recursos en la comunidad local
es de suma importancia para poder responder a
estos desafios y para utilizar los recursos para el
beneficio de todos. Dependiendo de cuales sean
las caracteristicas de la comunidad local, la manera
en que la escuela debe vincularse con ella inevita-
blemente debe variar. Por lo tanto, respondiendo
a nuestra pregunta de investigacion, la relacion
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de alianza que se forme entre una escuela y su co-
munidad local varia segin las caracteristicas del
contexto ya que se utilizaran distintas estrategias
para velar por la seguridad integral de los nifos
y las ninas, a la vez de intentar promover una edu-
cacién de calidad.

En este articulo se ha analizado el concepto de
comunidad, realzando la importancia que tiene el
establecer una relacién de alianza con la comuni-
dad local, por los beneficios que puede entregar
en el aprendizaje de los nifios. Por medio de las
entrevistas, se pudieron identificar algunos de estos
beneficios asi como también visibilizar ciertas di-
ficultades que los centros educativos enfrentan
en esta relacion. Asimismo, se describieron las
principales iniciativas que los jardines estudiados
implementan en relacién a la vinculacién con la
comunidad local.

El tema de la relacién de alianza entre escuela y
comunidad local, lamentablemente no ha sido
explorado a profundidad en estudios anteriores,
ni tampoco se le ha dado mayor relevancia en las
politicas plblicas del pais. Si bien recientemente
se actualizo la Politica de Participacion de Padres,
Madres y Apoderados/as en el Sistema Educativo
del Ministerio de Educacion (2017), aquélla no re-
comienda propuestas enfocadas en la relacién con
la comunidad local.

Este estudio se ha enfocado en hacer unainvestiga-
cion descriptiva sobre la alianza escuela-comunidad
en Chile, convirtiéndose en un primer paso hacia
la sistematizacion tedrica acerca de los beneficios,
dificultades y formas de vinculacién entre las escue-
lasy comunidades de nuestro pais.
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RESUMEN

El presente trabajo explora la concepcién que los
padres tienen respecto a la educacién inicial. A partir
de entrevistas semi-estructuradas y su posterior
codificacién, se obtuvo que: la Educacién Parvularia
es percibida principalmente como una red de apo-
yo para los apoderados mas que para los nifos que
asisten, el jardin infantil y la sala cuna son vistos
como lugares de sociabilizacién y socializacion,
y las expectativas sobre esta etapa educativa se
caracterizan por hacer referencia a caracteristicas
blandas de las educadoras y un lugar acogedor,
resaltando la imagen del establecimiento como
una “segunda casa’. En respuesta, se plantea una
serie de recomendaciones hacia la politica piblica
en materia de educacién parvularia, orientadas a
tres dimensiones: a) conocimiento y difusion de
la importancia de la educacién inicial que tiene en
los ninos y nifias, asi como de las capacidades ne-
cesarias para ser un buen profesional en esta area;
b) fomento de la participacién de los padres en el
desarrollo educacional de los parvulos, c) reforma
ala carrera de Educacion Parvularia con miras a de-
sarrollar el vinculo entre educador(a) y apoderado.

INTRODUCCION

La educacion puede definirse de dos maneras. Por
un lado, en términos formales; por otro lado, puede
entenderse desde el rol que cumple tanto en los
individuos como en la sociedad. De este modo, la
Educacién Parvularia se define formalmente como
la primera etapa en el sistema educacional chileno:
“La Ley General de Educacion (LGE) lo define como el
nivel educativo que atiende integralmente a los nifios y
nifias desde su nacimiento hasta el ingreso a la Educacion
Bdsica” (MINEDUC, 2016, p.13). Respecto a la concep-
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cion de la Educacion Parvulariay su rol, esta puede
definirse como la primera instancia en la cual los
ninos y ninas se logran insertar en la sociedad o,
mejor dicho, es su primera instancia de socializa-
cion posterior a la familia. De ahi que dentro de los
principales objetivos de la educacién en general y
de la educacién parvularia en particular, sea pro-
mover el desarrollo integral de los nifos y nifas;
construir lavision de los nifios y nifas como sujetos
de derechos; formary promover la participacion de
las familias en los procesos de desarrollo infantil;
favorecer la continuidad con el ciclo de educacién
basica primaria, y la integracién social y equidad
(UNESCO, 2010).

Ahora, es evidente que para cumplir la funcién
anteriormente mencionada, las instituciones deben
tener un ambiente id6neo. En términos generales,
los establecimientos estatales funcionan bajo la
Ley 20.832, en donde se explicita que deben tener
un personal idéneo para el trabajo (educadoras de
parvulos y asistentes de la educacion parvularia),
ademas de un establecimiento que sea seguro y
tenga un mobiliario adecuado.

Sin embargo, el cumplimiento de los requisitos
que estipula la ley no son suficientes para generar
un ambiente idoneo en la educacion parvularia. En
efecto, para poder funcionar, las instituciones de
educacién inicial deben relacionarse con las fami-
lias y, en este sentido, la percepcién y las creencias
que estas tienen sobre la educacién parvularia
desempefian un rol fundamental, como se vera en
este trabajo.



Es por esto que, para las Bases Curriculares de la
Educacion Parvularia (2001), la familia constituye
el nlcleo central basico en el cual la ninay el nifio
encuentran sus significados mas personales, de-
biendo el sistema educacional apoyar la labor
formativa insustituible que esta realiza. En esa
medida, la educacién parvularia comparte con la
familia la labor educativa, complementando y
ampliando las experiencias de desarrollo y apren-
dizaje, junto con otras instituciones sociales. Por
ello es fundamental que se establezcan lineas
de trabajo en comin y se potencie el esfuerzo
educativo que unas y otras realizan en pos de las
ninasy de los nifios. (MINEDUC, 2001).

Cabe senalar que en relacion con el reconocimiento
de la importancia de |a familia en la complementa-
riedad del rol de la educacién parvularia, destacan
las dificultades que estas tienen para participar en
este nivel, ya sea porque existen barreras por parte
de los centros educativos para incluirlas, o bien
por parte de las familias para querer participar
en los espacios (UNESCO, 2004). Sin embargo, no
son muchos los estudios que hablan de las con-
cepciones que las mismas familias puedan tener
con respecto al rol que este nivel educacional ha
de cumplir. En esa linea, la presente investigacion
se enfoca tanto en las expectativas como en la
cosmovision que las familias tienen con respecto a
la educacién parvularia.

Por lo tanto, el presente articulo ofrece un diagnos-
tico sobre esta tematica, frente al cual se plantean
los objetivos y preguntas de investigacion que
orientaron el desarrollo del estudio. A partir de la
evidencia surgen algunas hipétesis a corroborar
mediante la exploracion desarrollada bajo una
metodologia de caracter cualitativo, que consté de
la realizacién de entrevistas semi-estructuradas
a distintas familias. A partir de los relatos de las
entrevistas, se ejecuté un andlisis que orienté el
planteamiento de recomendaciones para la politica
publica en materia de educacién parvularia, con el
fin de concluir respecto a las preguntas de investi-
gaciony discutir lavinculacion de los hallazgos con
larealidad nacional.

ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO

1.1 Laimportancia de la Educacién Parvularia

La relevancia de la educacién en términos generales
se puede trabajar desde, al menos, dos dimensio-
nes, las cuales son complementarias. Por una parte,
la educacion puede entenderse como la condicién
de posibilidad para la cohesién social (Pefia, 2015),
asi como la integracion de los individuos a la vida
social (Durkheim, 2002). Otro modo de ver la edu-
cacion es a través de la produccion de credenciales,
las cuales permiten el desempefio posterior del
individuo en el mercado laboral. En este sentido,
la educacién funciona ante todo como una insti-
tucion que otorga las credenciales necesarias para
acceder al mundo laboral en mejores condiciones
(Sapelli,2016; PNUD, 2017).

De lo sefialado anteriormente, se puede despren-
der la importancia no solo de la educacién en su
conjunto, sino que también de la Educacion Inicial
como primera etapa del proceso educativo institu-
cional. De este modo, el trabajo sobre la Educacién
Parvularia se vuelve de vital importancia para el
individuo tanto en su insercién en la vida social
como en la posibilidad de obtener credenciales a
partir de la escuelay la educacién superior. Es mas,
es a partir de la Educacién Inicial que se observan
las desigualdades propias de la sociedad chilena,
por ejemplo, a partir del origen socioeconémico. En
esta linea, la evidencia indica que las desigualdades
observadas en los primeros anos de educacion tie-
nen una consecuencia posterior en las siguientes
etapas educativas:

“Treinta afios de estudios sobre la efectividad de la esti-
mulacion cognitiva temprana y la educacion preescolar
muestran que estas tienen un impacto significativoen la
madurez escolar de los nifios, en particular de aquellos
de sectores desaventajados socioculturalmente”
(Eyzaguirre & Le Foulon, 2001, p. 89).

1.2 Diagnéstico de la Educacién Parvularia en Chile

En Chile la Educacién Parvularia esta pasando por
una etapa de homogeneizacion del trabajo en las
salas, ademas de una sobre-escolarizacion y una
pérdida de los sentidos esenciales de esta etapa
educativa (como lo son la creatividad, la imagina-
cidn, la mentalidad abierta, entre otros) (Peralta,
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2012). En efecto, los Gltimos afios en politicas
publicas se han caracterizado por un aumento sus-
tantivo en la cobertura, aunque desde un logica
que entiende al nifo y a la familia como un factor

de mercado, es decir, se focaliza en la demanda
(Adlerstein, 2012). A continuacion, se presenta un
grafico que muestra el aumento en la cobertura
para los distintos quintiles entre 1990y 2011:

Grafico1: Cobertura preescolar por quintil de ingreso periodo 1990-2011 (%).
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Fuente: Alarcén et al. 2015.

Con el grafico se observa que para los primeros
quintiles ha habido un aumento sustancial en co-
bertura los 20 afios ahi comprendidos, pasando,
por ejemplo, de 17% a 40% en el primer quintil.
Esto es aplicable para el segundo y tercer quintil
de ingreso. En resumen, es posible afirmar que las
politicas piblicas han hecho eco de que una de las
principales maneras por las cuales la desigualdad
ha de ser enfrentada es atendiendo al sector de
Educacién Inicial.

Sin embargo, la Educacion Parvularia no ha logrado
establecer una base sélida sobre el enfoque que
debe tener un jardin infantil o sala cuna, teniendo
como consecuencia un desarrollo curricular diver-
sificado (Peralta, 2012). Incluso, una vez establecidas
las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia
(BCEP), el Ministerio de Educacién ha publicado
nuevos instrumentos que han complicado su inter-
pretaciony aplicacion (Peralta, 2012). Es mas, entre
las propuestas para la mejora en la calidad de la
Educacion Parvularia se encuentran una actuali-
zacion en dichas bases (MINEDUC, 2016).
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1.3 Las familias y su relacién con la Educacién
Parvularia

Sin embargo, poco se ha hablado de la relacién
de las familias con la institucionalidad educativa.
Un acercamiento desde la perspectiva econémica
permite hacerse una idea respecto a los factores
que influyen en la demanda por educacion inicial.
Por ejemplo, atendiendo netamente al precio de la
oferta, Chavalier et al. (2006) encuentran que en
algunos casos la disposicion de los padres a enviar
a sus hijos a la educacion inicial varia, mientras
que en otros no. Es decir, en términos econémicos,
mientras en algunos casos la elasticidad precio
de la demanda es positiva, es decir, que hay una
correlacién entre el mayor precio del servicio y el
decidir no enviar al menor a la educacién inicial,
en otros casos esta relacion no existe. Huelga decir
que los investigadores no entienden Gnicamen-
te por el precio de la oferta el cudnto tienen que
destinar los padres en matricula o en materiales,
sino que en el costo entero por tener que enviar al
menor a tal establecimiento.



En Chile, un analisis econométrico realizado por
Dussaillant (2012) muestra que existen al menos
cinco factores que inciden en la decision de enviar
o no al nifio a una institucién de educacién inicial:
(i) la situacion laboral de la madre, (ii) edad del
nifo, (iii) educacion de la madre, (iv) distancia con
respecto a la institucién y (v) tamafo del hogar.
A continuacién se presentan los resultados mas
relevantes: en primer lugar, al estudiar el efecto
del nivel educacional de la madre se obtiene que
mientras mas cercano sea el nivel educativo alcan-
zado a la universitaria completa, mayores seran las
posibilidades de que la madre trabaje, y que, del
mismo modo, decida enviar a su hijo a una institu-
cién de educacion parvularia. En segundo lugar, la
distancia juega un rol en cuanto a la decisioén de
enviar o no a un nino a la educacién parvularia,
dado que el aumento de la distancia en un kil6-
metro del hogar a la institucion disminuye en casi
tres puntos porcentuales la probabilidad de enviar
al nifio (Dussaillant, 2012). El dltimo factor a desta-
car es el nimero de personas que habitan el hogar.
Dicha variable sefiala que ante una cantidad mayor
de personas en el hogar, la probabilidad de enviar
al nifio a la educacion parvularia decae en 1,6 pun-
tos porcentuales. Esto que puede parecer contra
intuitivo se puede explicar por el hecho de que
ese mayor nimero de personas puede obedecer
tanto a que hay un gran nimero de adultos en
el hogar, lo cual se traduce en que la madre tiene
alternativas de cuidado informal, pero también
puede significar que las madres tienen una mayor
cantidad de hijos, lo cual se traduce en que pre-
fieren cuidarlos ellas mismas a enviarlos a una
institucién educacional.

Con todo, si bien estos resultados pueden ser ilus-
trativos respecto a los factores que influyen en
la decision de enviar o no a los menores a una
institucion de educacion preescolar, no entregan
informacion respecto a las expectativas que los
padres tienen de la educacion inicial. En el caso
de quienes no envian a sus hijos a la Educacién
Parvularia, 90% no buscan hacerlo segtn los re-
sultados de la Encuesta Longitudinal de la Primera
Infancia de 2010 (Dussaillant, 2012). En ese sentido,
existen factores de concepcién de lo que es la
educacién inicial que influyen en tal decisién, por

ejemplo: de ese 90%, el 47% no enviaria a su hijo
a una institucion, toda vez que “No necesito usar el
establecimiento. Yo cuido a mis hijos”; asimismo, un 6%
declara “No confio 0 no me gustan los establecimientos”.

Lamentablemente, en el estudio estos datos no
estan desagregados por nivel socioeconémico. En
efecto, si se tiene que la concepcion de que la edu-
cacion inicial es la condicién de posibilidad para
poder iniciar la superacién de las desigualdades
no deja de ser relevante la concepcién que de esta
tengan los sectores de niveles socioeconémicos
mas bajos. Puesto en otros términos, si la cobertura
aumentd considerablemente para estos sectores,
tal y como lo muestra el grafico arriba expuesto,
este aumento en la cobertura dificilmente bastara
si los quintiles que mas se vieron beneficiados per-
ciben a la educacion inicial como el mero cuidado
de los menores, o no confian en las instituciones de
educacion inicial.

Ademas, como plantea Peralta (1987), si se visualiza
la educacién parvularia como un “puente” entre la
familiay la educacion formal, esta etapa educativa
debiera incluir muchas de las formas educacionales
de la familia. Esto como una forma de enriqueci-
miento cultural y de continuidad. En efecto, junto
con el aumento en la cobertura se ha avanzado
en la participacién de las familias en la Educacion
Parvularia (Peralta, 2012). Entre las politicas que se
han llevado a cabo, esta la creacién de las nuevas
Bases Curriculares, en donde se afirma que:

“La educacion parvularia comparte con la familia la
labor educativa, complementando y ampliando las ex-
periencias de desarrollo y aprendizaje (...). Por ello es
fundamental que se establezcan lineas de trabajo en
comiin y se potencie el esfuerzo educativo que unas
yotras realizan en pos de las nifias y de los niios.”
(MINEDUC, 2001, p.13).

Luego se crea la politica de participacion de madres,
padresyapoderadosenelsistemaeducativo (2002)
con el objetivo de “generar condiciones institucionales
y juridicas que garanticen la promocion, fomento y
desarrollo de la participacion amplia, diversa y organi-
zada de padres, madres y apoderados/as y de la comunidad
en el sistema educativo.” JUNJI, 2010, p. 10). Ese mis-
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mo afio JUNJI lanza su propia politica institucional
en esta area llamada: Politica institucional de tra-
bajo de JUNJI con madres, padres, apoderados/
as y comunidad (2002), la cual tiene como objetivo
fortalecer el rol de las familias, como también en-
tender que su participacién dentro del aula en el
proceso educacional es una forma de ejercer su
ciudadania como también la democracia. En esta
politica se trabaja en torno a distintos ejes: “parti-
cipacion de la familia en el ambito pedagdgico; Agentes
Educativos Institucionales (AEI) y la participacion de la
familia y ejercicio de derechos de la familia en la JUN]I.”
(JUNJI, 2010, p.11). Finalmente, una de las dltimas
politicas creadas en esta area se realiz6 este 2017
Ilamada: Politica de Participacion de las familias 'y
la comunidad en instituciones educativas. Teniendo
como objetivo el aporte en el desarrollo integral
de los nifios y el involucramiento de las familias
(Murua, Chaverini, Gallardo, Torres, Pedraza, Rozas
& Zorilla, 2017).

Ahora bien, ante el creciente interés por |a relacién
entre la familia y Educacion Parvularia en Chile,
ademas de la importancia de conocer las razones
del envio o no envio de los hijos al jardin infantil
o sala cuna, es que surge este trabajo. La literatura
especializada ha entregado varias razones por las
cuales la comunicacién entre familia e institucién
educativa es importante, tales como el mejora-
miento del desempefio del nifo, beneficios para
las familias en cuanto a desarrollo de competencias
especificas, mayor conocimiento sobre el funcio-
namiento de la institucién y mayor sensacion de
satisfaccion personal, entre otros (Garreta, 2015).

De este modo, se hace necesario abordar la parti-
cipacién de los padres y el impacto que este involu-
cramiento genera en sus hijos. En efecto, los padres
tienden a desarrollar una serie de estrategias para
poder asegurarle a su hijo un mejor futuro en
funcién de la educacién que los menores reciban
(Rojas, Falabella & Leyton. 2016; Carrasco, Falabella
& Tironi, 2016). Ahora, si bien es cierto que estos
dos tltimos trabajos dicen relacién con la educa-
cidén escolar, es posible conjeturar que esta practica
es extensiva a la educacidn inicial. En ese sentido,
la reticencia de los padres a enviar a su hijo a una
institucion de educacion inicial puede obedecer a
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la tensidon que existen entre las expectativas que
los padres tienen respecto a la educacion que ha
de recibir su hijo y las posibilidades efectivas que
el establecimiento ofrece (Morrow y Rand, 1991;
Saracho, 2002). Es decir, una de las principales
tensiones que se genera es la expectativa de los
padres sobre los espacios educativos y si estos se
vinculan de manera efectiva con el desarrollo de
sus hijos a futuro, principalmente con sus primeros
anos de educacion formal, llevando las expectati-
vas no solo al espacio fisico, sino también como los
profesores son capaces de adecuar sus practicas de
ensefanza hacia ese enfoque de desarrollo (Kantner
& Hoffman, 1992).

Asi, otras lineas de investigacion ven un cierto
vinculo entre estas expectativas de los padres y su
nivel de involucramiento tanto en el trabajo con el
establecimiento como con el menor. Por ejemplo,
existe evidencia que vincula la participacion de
los padres en los espacios escolares con el nivel
educativo recibido por los padres y también la per-
cepcién que poseen sobre la calidad educativa del
espacio en el cual su hijo se desenvuelve. Waanders,
Mendez & Dawner (2007) argumentan que la par-
ticipacion de los padres en los espacios escolares
tiende a estar asociado con el nivel educativo que
tienen los padres, asi como con la percepcidén que
los mismos tienen respecto al desempefio y calidad
del establecimiento. Del mismo modo, la partici-
pacion de los padres, tiende a estar asociada a un
mejor desempefio del menor. Asi, por ejemplo,
Miedel & Reynolds (1999) destacan que la participa-
cion de los padres tiene efectos significativos en el
menor, lo cual se asocia con un mejor desempefio
en dimensiones como la lectura, asi como una tasa
de repitencia menor en la medida que progresa en
los niveles educacionales.

Es por todo lo anteriormente mencionado que,
siendo que las creencias, miedos y expectativas
de los apoderados no han sido abordados previa-
mente y, ademas, que estos elementos constituyen
una base fundamental en el hecho de enviar o no
a la Educacién Parvularia a sus hijos y establecer
una relacién con la institucion, es que se posiciona
como un estudio fundamental indagar en dichas
creencias y expectativas.



PREGUNTA DE INVESTIGACION Y
OBJETIVOS

Para abordar el tema de las familias y la educacién
parvularia, la pregunta de investigacion es la si-
guiente: ;Como perciben las familias chilenas el
rol de la educacién parvularia?

De esta manera, el objetivo general planteado busca
comprender la percepcién de las familias acerca
del rol de la Educacién Parvularia en Chile. Esto se
lograra mediante los siguientes objetivos especifi-
cos: comparar las razones para enviar y no enviar
a la educacion parvularia a los hijos segtin los apo-
derados entrevistados; caracterizar las expectativas
de las familias entrevistadas acerca del rol de la
Educacion Parvularia; y caracterizar las expectativas
de las familias entrevistadas sobre el rol de las
educadoras en la Educacién Parvularia.

HIPOTESIS

La hipdtesis que se plantea a continuacién se des-
prende tanto de los antecedentes arriba sefialados
como de las perspectivas de los investigadores,
asumiendo que estas influyen tanto en el analisis
como al momento de recabar la informacion para
la investigacion. En este sentido, se espera que los
apoderados den cuenta de una percepcién sobre
el rol de la Educacién Parvularia a partir de sus
necesidades como padres. Ademas, se espera que
las experiencias familiares o del entorno cercano
respecto a la Educacién Parvularia desempefie un
rol relevante a la hora de describir la vision que
tienen sobre esta etapa educativay sus perspectivas.

METODOLOGIA

La presente investigacion se llevd a cabo desde un
enfoque cualitativo, utilizando especificamente
la entrevista semi-estructurada (Flick, 2007). Las
entrevistas fueron aplicadas a 12 apoderados con
hijos entre los 0 y 6 afios, edad en la cual pueden
asistir a la Educacion Parvularia. La eleccidn de esta
metodologia responde al caracter exploratorio del
presente trabajo, junto a la bisqueda de las subje-
tividades en torno al tema de investigacion.

El uso de entrevistas semi-estructuradas tiene la
ventaja de definir de antemano las tematicas que
se abordaran durante la conversacion; a su vez que

presenta una flexibilidad en la respuesta de los
entrevistados y abordar temas no incluidos en la
pauta inicial que los entrevistados pueden consi-
derar pertinentes (Flick, 2007).

De esta manera, a partir de una pauta de entre-
vista, se definieron las preguntas, que intentaban
buscar descripciones de experiencias, razones y
percepciones de los sujetos respecto a la educacion
parvularia, tales como: por qué decidir enviar o no
alos nifios al jardin infantil, qué aspectos positivos
0 negativos existian en el jardin, cual es la impor-
tancia del jardin infantil en sus vidas, entre otros.
La pauta de entrevista se hizo pretendiendo ir de
lo general a lo particular,comenzando por pregun-
tas sobre los respectivos nifos y sus rutinas, para
generar confianza, luego se siguié con las expe-
riencias en el jardin infantil o sala cuna, mas tarde
con las percepciones de estos y la educadora de
parvulos, y finalmente se concluyé preguntando
sobre cual era el rol de los jardines o salas cunas y
las educadoras en la sociedad.

Para llegar a la seleccién final de preguntas se
realizaron entrevistas piloto, que tuvieron como
objetivo analizar en la practica qué preguntas
aportaban mas en la investigacion, cuales entrega-
ban poca informacién o informacion no relevante
y, por Gltimo, descubrir si habian ciertos temas
importantes que podrian enriquecer el estudio y
que no se estaban considerando.

Respecto de la seleccién de los casos, se decidié
realizar un muestreo intencionado, es decir, selec-
cionar a aquellas personas que reunieran ciertas
caracteristicas respecto a su relacion con la Edu-
cacion Parvularia. Especificamente, que envien o
no a sus hijos a alguna institucién de Educacion
Parvularia. Ademas, se realizd una distincidn entre
aquellos apoderados que envian a jardin infantil
o sala cuna privado, con aquellos que lo hacen a
establecimientos JUNJI.

La muestra final corresponde a 12 apoderados, de
los cuales 4 no envian a sus hijos a establecimientos
de educacion inicial, 4 envian a jardin infantil o
sala cuna de dependencia JUNJI, y 4 envian a esta-
blecimientos privados. En el caso especifico de los
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apoderados JUN]I, el muestreo fue facilitado por
una institucién ubicada en la comuna de La Florida:

Tabla1: Entrevistados segln categorias.

ALJARDIN

NUMERO DE
ENTREVISTAS 4 4

FAMILIAS QUE ENViAN ASUS HIJOS

FAMILIAS QUENO ENV_iAN A SUS HIJOS
AL)JARDIN

Fuente: Elaboracion propia a partir de la cantidad de apoderados entrevistados.

Las entrevistas se realizaron en diversos lugares
que fuesen comodos para los entrevistados y, en
particular las de apoderados JUN]JI, se llevaron a
cabo en el jardin mismo. Tuvieron una duracién
que oscil6 entre los 15y 50 minutos.

Una vez obtenidas y transcritas las entrevistas
se procedié a realizar una codificacién abierta,
que consiste en asignar codigos a secciones de la
entrevista, los cuales posteriormente fueron agru-
pados en macro-cddigos. Se eligi6 este método de
analisis por ser el mas enriquecedor en conteni-
dos, donde las categorias de andlisis se obtuvieron
a partir de los discursos de los propios sujetos
entrevistados. Para esto se utilizd el programa de
andlisis cualitativo NVivo.

Entre las limitaciones metodolégicas se encontré
que los casos pertenecientes al jardin JUN]I eran
apoderados cercanos a la administracion del jardin,
y participativos de este. Por lo tanto, la vision de es-
tos acerca del jardin era inevitablemente positiva
debido a sus vinculos con las educadoras y compro-
miso con la institucién. Por otro lado, la duraciéon
de las entrevistas fue diversa debido a la experien-
cia previa de los entrevistadores, lo cual puede
generar un sesgo al momento de obtener mayor
informacién en algunos apoderados.

RESULTADOS

A partir del analisis de las entrevistas, se realiza-
ron tres principales divisiones para presentar los
resultados. En primer lugar, la educacién parvularia
como red de apoyo, en segundo lugar, el jardin
infantil como lugar de socializacién, y por dltimo,
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las expectativas de los apoderados sobre la Educa-
cién Parvularia.

5.1 Educacion parvularia como red de apoyo

A partir de la informacién recabada a lo largo de la
investigacion, se pudo notar que la percepcién que
tienen las familias acerca de la educacién parvula-
ria es bastante difusay poco clara. En primer lugar,
cabe destacar que hay una gran diferencia entre
los padres que envian a sus hijos a jardines JUN]I
y quienes los envian a jardines privados. Entre los
primeros se observa en mayor medida que envian
a sus hijos debido a que no tienen con quien dejar-
los en la casa; en cambio, entre los apoderados de
establecimientos privados, se destaca la necesidad
de los padres junto con el espacio de sociabilizacion
que entrega la institucién:

“Y para los nifios, los niiios también, porque te genera
un punto de encuentro con mas niios, pero eso es dado
la condicion social que tenemos hoy dia, 0 sea, antes eran
diez hermanos y tii no necesitabai un punto de encuen-
tro con, o sea generar vinculos con pares.” (Mujer, envia
ajardin privado)

A pesar de que envien a sus hijos al jardin por ra-
zones distintas, se puede apreciar que hay una
percepcién poco clara acerca del aprendizaje de
los nifios en el jardin. Los apoderados no tienen
certeza de lo que ocurre dentro de las salas y cémo
estas actividades inciden en la vida y en la educa-
cion de sus hijos. En relacién a lo anterior también
se puede desprender que, ademas de tener poco
conocimiento acerca del aprendizaje, se tiene poco
conocimiento acerca de la labor y de lo que hace



una educadora de parvulo. Son muchos los padres
que dejan a sus hijos en el jardin y no tienen nocién
de lo que ocurre ahi, ni del importante rol que
cumplen las educadoras, incluso cuando muchas
veces sus hijos pasan la mayor parte del dia en este
lugar. En relacién a esto, Caceres y Canales (2008)
mencionan ciertas condiciones basicas que se
deben dar en la relacion familia-jardin, tales como
establecer una intencionalidad educativa. Es decir,
que sea un proceso planificado cuidadosamente
para el logro de objetivos concretos y con propé-
sitos educativos, ademas de que los objetivos sean
conocidos y comprendidos por las familias. En |a
presente investigacion, estas condiciones no se
cumplen debido a la ya sefialada falta de certeza
de los apoderados respecto al funcionamiento del
jardin infantil o sala cuna.

Al no tener certeza de lo que ocurre dentro de los
jardines infantiles y en relacion a la educacion de
los nifios, una de los principales criterios de los pa-
dres para escoger a qué jardin enviaran a sus hijos
es la cercania con sus hogares o con los lugares
de trabajo. Esto demuestra que efectivamente los
padres no buscan unjardin porsuexcelencia, porla
innovacioén en métodos educativos o por la calidad
de las educadoras de parvulo; mas bien, lo ven
como un medio para poder hacer tanto de la rutina
de ellos como la de sus hijos mas practicay sencilla.

Otro hallazgo importante que se pudo extraer, fue
que finalmente los padres, de manera conscien-
te o inconsciente, buscan en el jardin infantil una
extension de la casa, que sus hijos sean tratados con
amor y carifio, que estén bien cuidados. Ademas,
buscan que sus hijos, al pasar tanto tiempo en este
lugar, tengan una rutina que los haga sentir como-
dosy felices. Es por lo anterior que el jardin infantil
actia como una red de apoyo para los padres de
hijos pequefios, una red en la cual no solo se ayuda
a los hijos, sino que resulta ser fundamental para
los padres, en cuanto pueden dejar a su hijo en un
lugar para poder ir a trabajar:

“Yo creo que la importancia... yo creo que es mds un apoyo,
Un dapoyo para nosotros, para los papitos que trabajan.
Yo creo que es un apoyo bien grande. Porque imagi-
nate si tenemos bebés y los papas tienen que trabajar,

Jcon quién van a dejar a sus hijos?” (Mujer, envia a jardin
JUNJI).

5.2 Jardin infantil como lugar de sociabilizacion
Por otra parte, se destaca la importancia que le
otorgan los apoderados al rol de los jardines infan-
tiles como espacio de sociabilizacién. Esta sociali-
zacién no es de cualquier tipo, sino que se centra
en la comunicacién simétrica que desarrollan los
infantes al compartir con ninos de su misma edad,
situacion que no es replicable por los padres en
casa. Parte importante de la comunicacién que se
genera permite, ademas, que los nifios tengan la
posibilidad de aprender habilidades basicas, como
lo es el compartir:

“Entonces, principalmente, sobretodo en el jardin es
puro relacionarse con sus pares. Aprender a empezar a
compartir, que les cuesta a esa edad, les cuesta harto... o
sea que es mio, el turno, y empezar a hacer cosas que en
la casa como que de repente no... a jugar con mas ma-
teriales, a pintar con témpera, como que empiezan a...
finalmente las cosas que uno en la casa igual las restringe
un poquito, osino te queda la crema” (Mujer, envia a
jardin privado).

Por otro lado, a partir de la interaccién horizontal
se crean situaciones conflictivas que incomodan
a los ninos, llevandolos a construir sus propias
herramientas para llegar a una solucién, como
lo menciona una apoderada: “[El jardin infantil es]
donde puede aprender a vivir en comunidad, donde tie-
nes que esperar los baios y turnos para hablar, seguir
normas o conductas y eso es parte de la educacion que
ellos hoy en dia reciben” (Mujer, envia a jardin privado).

Ademas, como destaca una apoderada, la relacién
que se da entre los nifios y la educadora tiene la
distancia necesaria para que la figura de la educado-
ra represente cierta autoridad, inspirando muchas
veces mas respeto y obediencia que la propia ma-
dre, esto a pesar de que la relacién se asemeje a
una relacién familiar:

‘Actualmente de la tia del colegio si la veo como una
buena educadora, tiene manejo de grupo, la respeta,
la quieren y me habla de que hay una autoridad que se
hace respetar, pero tampoco tan duro porque yo veo que
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seacercany la abrazan” (Mujer, envia a jardin privado).

Ya se ha senalado la importancia de la Educacién
Parvularia como una red de apoyo principalmente
para los apoderados. Es por esto que puede llevar
a confusién que se haga mencién repetidamente
a los estimulos que se llevan a cabo en el jardin o
sala cuna. Sin embargo, se observa que los padres
tienen la nocién de que un estimulo temprano es
relevante para sus hijos, pero no ahondan en el
tema, solo reconocen que hay actividades o habili-
dades que ellos no pueden desarrollar en casa.

Otro aspecto importante a sefialar es la maleabi-
lidad que presentan los nifios en edad de asistir a
jardin infantil o sala cuna. Los apoderados estan
conscientes de esto, sefialando que los nifios son
los cambios, las influencias y a la socializacion:

‘A mi me quedo grabado algo que me dijo una profesora,
si tu cortas mal una zanahoria, sacas otras y la cortas
de nuevo, pero si tii hieres a un niio, no hay arreglo, por
eso uno tiene que darle todo a los niiios que uno cuida”
(Mujer, envia JUNJI).

Desde la neurociencia se reafirma el argumento de
la plasticidad cerebral en la infancia, donde asegu-
ran la importancia de esta primera etapa de vida.
La ciencia nos demuestra que el desarrollo inicial
tiene repercusiones a largo plazo, por lo que resulta
definitorio en la vida de los nifios, lo que ubica a la
educacién en una posicién determinante (Alonso,
2009).

Ante estos resultados, se puede afirmar que la Edu-
cacion Parvularia es percibida por los apoderados
como un lugar de sociabilizacién, en primer lugar,
y también como de socializacion. En esta linea,
hace sentido la tesis de Durkheim sobre la inte-
gracion a lasociedad (2002) debido a que los nifios
aprenderian y adquiririan herramientas para su
desarrollo posterior. En especifico, esto se refleja
en la importancia del jardin infantil como acom-
pafiamiento y preparacién para la etapa escolar,
evitando hacer referencias a una preocupacién por
los posteriores resultados académicos. Se cuida la
imagen del jardin como un lugar calido que debe
acoger al infante y conducirlo hacia la vida social
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de a poco pues, finalmente, ser parte de esta pri-
mera etapa educativa le entrega herramientas y
codigos al nifio que le servirdn para comunicarse
e insertarse en la sociedad. Coincidentemente,
Alvarado y Suarez (2009) hacen énfasis en la es-
tabilidad que se le debe entregar a los nifios para
permitir un paso tranquilo y menos angustiante
desde eljardin infantil a la educacién basica.

5.3 Expectativas sobre la educacion parvularia

Los apoderados entrevistados presentan claros
patrones al momento de sefalar cuales son sus
preferencias o expectativas respecto a la educacion
parvularia. En este sentido, el desarrollo cognitivo
de los nifios en esta institucion educativa no tiene
una mayor importancia, salvo en el caso del desa-
rrollo del lenguaje a partir de la sociabilizacién,
como fue senalado en el apartado anterior.

Mas bien, las prioridades de los apoderados se
concentran en que el espacio fisico del jardin in-
fantil o sala cuna esté adaptado para que los nifios
puedan jugar en un ambiente seguro y acogedor.
En esta linea, se espera que el jardin infantil cuente
con medidas de seguridad, tales como no poseer
objetos que los nifios se puedan tragar o no tener
lugares donde los nifios estén en peligro de cor-
tarse o golpearse, tal como sefala un apoderado:
“Primero que el ambiente sea lo mds seguro posible, y eso
significa primero que no haya cosas chicas que se pueda
tragar” (Hombre, no envia a jardin).

Sin embargo, que las expectativas recaigan en las
medidas de seguridad mas que en el desarrollo
cognitivo no significa que los apoderados busquen
un lugar en donde solo se cuide a sus hijos. Mas
bien, se espera que en esta etapa educativa el foco
esté en los nifos y en suindividualidad. Es decir, los
apoderados esperan que el lugar no funcione como
una guarderia. De este modo, la estimulacién y el
juego son elementos importantes a la hora de defi-
nir las prioridades de la educacién parvularia.

El hecho que los apoderados le otorguen mayor
importancia a el espacio fisico del jardin infantil
-o sala cuna- que a otros elementos, va en linea di-
recta con lo propuesto por Fernandez (2001) en su
investigacion de neurociencia y educacion infantil.



El afirma que el ambiente que rodea a un infante
es fundamental para su desarrollo neuronal, y que
las distintas estrategias que se utilizan en el aula,
como la creatividad y la motivacién a la hora de
educar, generan beneficios emocionales funda-
mentales para el nino. Es decir, el desarrollo cog-
nitivo sera el resultado de una estrategia que invo-
lucra interacciones y estimulaciones provenientes
del entorno (Fernandez, 2001). En este sentido, se
puede afirmar que en las expectativas del jardin
infantil sefialadas por los apoderados entrevista-
dos, se reconoce laimportancia de la estimulacion,
pero como un fin en si mismo, sin identificar una
funcién especifica en la formacion de los nifios, y
sobre todo, sin vincular esos estimulos con un de-
sarrollo cognitivo como tal.

De igual forma, si a la educacién parvularia como
espacio educativo se le exigen caracteristicas vincu-
ladas al juego y al estimulo como fin en si mismo,
el caso de las educadoras es similar: las expectativas
sugieren el desarrollo y aplicacién de habilidades
“blandas”, a saber, que sean carinosas, alegres, em-
paticas, que transmitan confianzay que le presten
atencion a los nifios que asisten al establecimiento:

“(...) que estén activas no sé po tienen que tener harto
movimiento, activa, paciencia, carifiosa igual, que los
niios igual necesitan cariiio. Lamentablemente a veces
los papas tienen que trabajar y pasan mds tiempo aca
que en casa con los papds, yo creo que eso. Y alegre jaja”
(Mujer, envia a jardin JUNJI).

Lo anterior conlleva la invisibilizacién por parte
de los apoderados de los conocimientos y habili-
dades adquiridos en la formaciéon académica de
las educadoras de parvulos. En efecto, al consultar
respecto de los conocimientos que debiera tener
una educadora, los apoderados entrevistados da-
ban cuenta de las ya mencionadas habilidades
“blandas”; al momento de explicitar otro tipo de
conocimientos, la respuesta obtenida iba en la linea
de esperar ciertos saberes en psicologia. Estas
caracteristicas esperadas sugieren una vision sobre
la educadora como una “segunda mama”, es decir,
aquella persona que es capaz de estimular a un
nino como a su hijo, imitando una formacién
similar a la que le entregan los padres en la casa:

“Tiene que ser, yo creo que como una segunda mamd,
tiene que tener ese carisma, tienes que pensar que todos
esos nifos son tus hijos” (Mujer, envia a jardin JUNJI).

A pesar de que la formacién académica de las edu-
cadoras de parvulos no es lo mas importante para
los apoderados entrevistados, |a literatura evidencia
que la formacion es la tnica clave para llevar a
cabo una accién educativa de alta calidad. Alvarez-
Salamanca (2006) afirma que en una gestién
pedagbgica coherente, ninglin aspecto del desarro-
llo infantil puede ser dejado al azar, incluyendo al
aspecto motriz. Es decir, no se pueden asumir que
los docentes tienen elementos integrados por su
propia naturaleza, sino que los responsables del
cuidado de los nifnos deben ser capaces de uniry
sistematizar todos esos aspectos aunque se den
por sentados (Alvarez-Salamanca, 2006). En este
sentido, acciones tan simples como el tocar a los
ninos, hablarles, vestirlos o jugar, que como fue
mencionado anteriormente, es lo mas importante
para los apoderados entrevistados, de igual for-
ma esas acciones deben estar sustentadas en una
formacién académica integral. Es decir, es la tnica
manera de que realmente se logre completar el
proceso de aprendizaje en las distintas etapas de
desarrollo de los nifios.

Por otro lado, las educadoras son las llamadas a
establecer una relacién de comunicacién con los
apoderados. Esto es, dar cuenta respecto a la crianza
y crecimiento de los nifios. Este punto es relevante
debido a que una de las grandes criticas que surgen
sobre los establecimientos educacionales en este
nivel es justamente una relaciéon poco fluida entre
apoderados y educadoras. En este sentido, el dar
cuenta pasa no solo por una forma de mantenerse
informado respecto a lo que sucede con el hijo, sino
que también lo que ocurre en el establecimiento.
Ademas, se espera una mayor apertura a la parti-
cipacién en las actividades dentro del jardin o sala
cunay mayor comunicacion:

“El que no tiene tiempo de ver a internet o conectarse
a un computador, los papds que trabajamos, -y hay
papas que llegan mas tarde que yo- yo tengo horarios
mads flexibles, tii no viste la comunicacion y pasaste de
largo. Falta esa comunicacion mas cercana con el papa,
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del enviar la notita, pegar la comunicacion...” (Mujer,
envia a jardin privado).

A partirde lo expresado en este apartado, se puede
sefialar que existe un interés de empoderamiento
por parte de los apoderados, tanto quienes envian
a sus hijos al jardin, como aquellos que no lo ha-
cen. Esto responde a una necesidad por apropiarse
del lugar, hacerlo familiar, que sea una extension
de la casa, en la cual pueden saber lo que sucede
dentro y participar (aunque, cabe destacar, esto
no significa que vayan a utilizar la posibilidad de
mayor incidencia). Es por esto que, sumado con
las caracteristicas esperadas en la educadora y las
expectativas del lugar, se puede afirmar que existe
una légica de tratar de convertir el establecimiento
de educacion parvularia en una “segunda casa”.

Es importante entender los alcances que puede
tener esta idea. En primer lugar, supone buscar
una posicién de poder respecto a las educadoras.
Esto debe ser entendido como la capacidad de po-
der conocer lo que ocurre en el lugar junto con el
poder de participar y moverse con la libertad que
supone estar en su propia casa. En este punto, es
importante destacar que la posibilidad de participar
e interactuar con el jardin es mas relevante que la
participacién misma de los apoderados en el jardin
infantil. En este trabajo se afirmé la importancia
de que existiera alguna politica que permitiera su
ingreso al jardin infantil, pero en la practica, pocos
de ellos lo hacfan, ya sea por falta de tiempo, por
encontrarlo innecesario o porque, como senala
una entrevistada, “yo creo que si es que Uno va como a
mirar yo siento que vas a molestar al final” (Mujer, envia
ajardin privado).

La literatura afirma que existe una tradicion de
desvinculacién entre la familia y educacién, y a
pesar de que Ultimamente muchos jardines han
modificado sus politicas para incluir mas a las fami-
lias, y de esta manera cumplir con los deseos de los
apoderados, no existe una interaccion sistematica
entre ambos. Un estudio de la participacion de las
familias en la educacién infantil latinoamericana
desarrollado por la UNESCO (2014), evidencia esta
desvinculacién entre familia y educacién, afirmando
que los agentes educativos se sienten incbmodos
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con que padres y madres opinen y quieran incidir
en ambitos que ellos consideran su campo. O bien,
temen relacionarse mas con las familias por no
estar preparados para realizar actividades que res-
pondan a las expectativas de los padres (UNESCO,
2014). El primer punto que se plantea, esta directa-
mente ligado a lo que se plantea inicialmente, ya
que lo mas importante para las familias es tener la
posibilidad de poder entrar a compartir con los nifios
y tener la capacidad de incidir e impactar en el jar-
din infantil si es que es necesario, a pesar de que
no lo hagan, pero a su vez, los docentes se sienten
incomodos con que los apoderados se apropien de
ese espacio que consideran suyo. En este sentido,
se genera una sensacion de desvinculacién tanto
por parte del equipo de docentes como por parte
de las familias.

En segundo lugar, existe un cierto desconocimiento
respecto al aporte de la educacion parvularia en
cuanto etapa formativa con sus propios objetivos
de aprendizaje. En tercer lugar, y dado el punto
anterior, el entender el jardin infantil o sala cuna
como una “segunda casa’ tiene como consecuencia
que se vea en un mismo nivel la crianza otorgada en
el hogar con la que entrega la educacién parvularia.

RECOMENDACIONES PARA LA POLITICA
PUBLICA

A continuacion se presentan recomendaciones para
la generacion de politicas piblicas en el ambito de
la Educacion Parvularia. Estas sugerencias nacen a
partir de los resultados obtenidos en la presente
investigacion. Principalmente, se hace referencia a
larelacion con los apoderados y su participacion.

En primer lugar, se observa como un problema para
la correcta relacion apoderado-establecimiento la
falta de conocimiento sobre las capacidades y co-
nocimientos de las educadoras y técnicos, ademas
de los objetivos y estrategias de aprendizaje. A raiz
de esto, se cree pertinente fortalecer las politicas
publicas en torno a la Educacion Parvularia desde
tres frentes, con el fin de abordar este problema
bajo una vision sistémica, considerando distintos
angulos.



En primera instancia, se sugiere la planificacién
de una campana de visibilizacién, conocimiento y
empoderamiento para los apoderados sobre sus
derechos y deberes en torno a la educacion inicial.
Desde este punto, se puede trabajar por un doble
objetivo: por un lado, los apoderados pueden hacer
valer sus derechos y sentirse parte de la educacién
de sus hijos; por otro lado, esto facilita una mejor
relacién con los jardines infantiles y salas cunas en
cuanto promoveria la participacion. De este modo,
la comunicacion se veria fortaleciday la labor de las
instituciones facilitada. Esta idea surge ya que en
la actualidad el Estado realiza una inversién para
promover la asistencia de los nifos al jardin infantil,
pero esta es de tipo informativa. Por lo tanto, se
debe destacar tanto la importancia de esta etapa
educativa, los derechos y deberes de los apoderados
y, fundamentalmente, la posibilidad de encontrar
en las instituciones de Educacién Parvularia un
“segundo hogar” abierto a la comunidad.

Por otro lado, el que los padres logren informarse
de manera mas completa puede redundar en po-
sibles mejoras en el trabajo de los profesionales
deljardin (mejoras que vayan mas alla de simples
peticiones de cuidados particulares a los ninos(as).
Es decir, el empoderamiento de los padres no solo
podria permitir el que éstos tengan una mayor
claridad con respecto a la importancia de la educa-
cién parvularia, sino que también, y por lo mismo,
puede permitir un mayor y mejor dialogo entre
apoderados y profesionales para mejorar el servicio
educacional.

En términos econémicos esta recomendacion pro-
bablemente seria la que implicaria mayor inversion
de recursos, mas se propone la utilizacion de la
propaganda a través de redes sociales como una
herramienta de menor costo y que puede tener
resultados positivos si es bien utilizada (véase el
caso del Ministerio de Energia).

La segunda recomendacién apunta a remediar
el problema de la baja participacion y el descono-
cimiento, principalmente pensado desde el des-
conocimiento de las estrategias pedagdgicas y los
conocimientos y habilidades que adquieren los
nifos en la Educacién Parvularia. Esto basandose

en un programa de politica piblica implementado
en el Reino Unido, que consiste en una inversion
por parte del Estado para la implementacién de
cursos para padres y cuidadores a fin de profundizar
sus habilidades para el desarrollo de sus hijos
dentro del espacio de la escuela a través de talleres
(DCSF, 2007). Las implicancias del proyecto in-
cluirian capacitaciones para las educadoras para
realizar estos talleres ademas de facilitacién de
espacios de difusion de los mismos. En esta misma
linea, la utilizacién de plataformas digitales (tales
como aplicaciones para celular) son una buena
medida para mantener a los apoderados informados
sobre las actividades y avances de sus hijos.

Finalmente, se plantea la idea de revisar, y, de llegar
asernecesario, reestructurar los cursos de las mallas
de formacion inicial de los(as) educadores(as) de
parvulo destinados a desarrollar las competencias
y habilidades enfocadas a la vinculacién educa-
dor(a) - apoderado, ya que, como fue planteado en
los resultados, las tensiones que se generan entre
estos dos actores es un impedimento para el desarro-
llo conjunto y el maximo bienestar de los parvulos.
En cuanto a implementacién, en materia de edu-
cacion el Estado puede hacer requerimientos
especificos de desarrollo curricular para otorgar
acreditacion a las universidades, y en un ambiente
educativo influenciado fuertemente por l6gicas de
mercado, la posibilidad de no acreditarse motivaria
a los distintos establecimientos de educacién
superior a implementar cursos que aborden esta
tematica.

CONCLUSIONES

Las politicas orientadas a la participacién y educacion
de las familias son fundamentales para una mayor
calidad en la educacién (Blanco, 2012). Sin embargo,
en Chile, el desarrollo de las politicas publicas en
Educacién Parvularia se ha caracterizado por la
preocupacién por aumentar la cobertura. De este
modo, el debate por la calidad, la unidad de las
estrategias pedagdgicas y la relacién con los apo-
derados ha sido invisibilizado.

Distintas investigaciones han demostrado la im-
portancia que tiene la familia en el desarrollo y

aprendizaje de los ninos y nifias, teniendo asi un
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rol fundamental en los espacios educativos de sus
hijos e hijas. Es por esto que en |a presente investi-
gacion se quiso analizar la percepcién que tenian
las familias sobre la educacién parvularia y cdmo
esto afectaba en su relacién con el jardin infantil. A
partir entrevistas semi-estructuradas realizadas a
apoderados de ninos en edad de asistira Educacion
Parvularia, se obtuvieron los siguientes resultados:
la Educacién Parvularia es percibida principalmente
como una red de apoyo para los apoderados mas
que para los nifios que asisten, el jardin infantil
y la sala cuna son vistos como lugares de sociabili-
zacion y socializacion, y las expectativas sobre esta
etapa educativa se caracterizan por hacer referencia
a caracteristicas blandas de las educadoras y un
lugar acogedor, resaltando la imagen del estable-
cimiento como una “segunda casa”.

A partir de los resultados obtenidos, se puede inferir
que las familias valoran el espacio del jardin infan-
til como un lugar de ciudadania y socializacion de
los parvulos; en donde ellos son los protagonistas,
tienen un espacio adecuado que les permite jugar
y crecer.

Sin embargo, el objetivo primordial del jardin
infantil -el cual es el desarrollo y aprendizaje de
los nifos y nifas- no prima en los discursos de las
familias como algo que los y las invite a llevar a
sus hijos e hijas al jardin infantil. De este diagnés-
tico se pueden sugerir dos tesis: esto podria estar
ocurriendo debido al desconocimiento de lo que
ocurre en las aulas o, por otro lado, puede deberse
aque no es primordial para los apoderados la asis-
tencia de sus hijos a la Educacién Parvularia.

En esta misma linea, las familias desconocen las
habilidades y conocimientos que poseen las educa-
doras de parvulo quienes resultan fundamentales
para el desarrollo de los propésitos de la educacion
parvularia (MINEDUC, 2001). Esto puede ser una
barrera para el trabajo en conjunto que deben
realizar las educadoras con las familias, ya que el
desconocimiento de su rol puede generar brechas
entre las familiasy el jardin infantil o las educado-
ras en particular.
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Es por esto, que se plantean distintas recomenda-
cionesala politica piblica en materia de educacion
parvularia, que permitan fomentar el conocimiento
del nivel educativo de educacién inicial, no solo a
las familias que asisten a este nivel educativo, sino
que a la sociedad en su conjunto. Las tres dimen-
siones de recomendacion son: a) conocimiento y
difusién de la importancia de la educacién inicial
que tiene en los nifios y ninas asi como de las capa-
cidades necesarias para ser un buen profesional
en esta area; b) fomento de la participacién de los
padres en el desarrollo educacional de los parvulos,
¢) revision a la carrera de Educacién Parvularia
con miras a desarrollar el vinculo entre profesor
y apoderado.

Se espera que a partir de lo obtenido y sugerido
en la presente investigacion,exista una mayor
preocupacion por lo que sucede en la Educacion
Parvularia chilena, principalmente respecto al rol
de los apoderados y su comunicacion y participa-
cion en los establecimientos. En esta linea, la figura
del jardin infantil o sala cuna como una “segunda
casa” puede ser de vital importancia a la hora de
dar a conocer y promover la asistencia y confianza
en esta etapa educativa. Lo anterior, sin dejar de
lado la difusién de la importancia cognitiva y los
beneficios en el desarrollo futuro de los nifios que
asisten a la Educacién Parvularia.
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