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PROPUESTAS PARA UN NUEVO CICLO DE GOBIERNO

POLICY BRIEF
CUIDADO ALTERNATIVO

Este documento es fruto del trabajo de expertos y expertas
convocados por el Centro de Politicas Publicas UC, Mesa de
Residencias, Fundacion Colunga y Defensoria de la Ninez.

Propuestas presidenciales

en cuidado alternativo

Una mirada basada en evidencia para el

ciclo politico 2026-2030 en Chile

e El cuidado alternativo, destinado a
acoger a ninas, ninos y adolescentes
gravemente vulnerados en sus
derechos, enfrenta serias deficiencias
a pesar de las reformas legales y los
esfuerzos institucionales.

CONTEXTO

e Esta medida excepcional implica

la separacién de ninas, ninos 'y
adolescentes de sus familias con el fin
de proteger sus derechos, a través de
su cuidado en residencias o en familias
de acogida especializada (FAE), con un
enfoque en la prevencion, la restitucion
de derechos y la revinculacién familiar.

e Actualmente, mas de 15.000 ninas,
ninos y adolescentes se encuentran
en FAE o en residencias, con un
aumento sostenido desde 2020 y una
preocupante presencia de ninasy
ninos menores de 3 anos bajo cuidado
residencial.

e Persisten problemas como tratos

negligentes y maltratos, violaciones de
derechos humanos, listas de espera,
falta de infraestructura, hacinamiento,
escasa preparacion de los equiposy
un modelo deficiente de asignacion de
recursos.

e A pesar de los esfuerzos por mejorar

el sistema mediante la creacidn

de nuevas instituciones, leyesy
programas para su fortalecimiento,
falta una implementacion efectiva y
coordinada.

Es urgente priorizar este tema,
avanzar hacia un sistema preventivo y
centrado en la restitucion de derechos,
con enfoque en bienestar integral.
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Propuestas para el periodo
presidencial 2026 - 2030

Se elaboraron 11 recomendaciones centrales y
prioritarias para el proximo periodo presidencial
2026-2030, organizadas en cuatro dimensiones
de analisis; (I) modelos de intervencidn y oferta
programatica; (Il) financiamiento del modelo; (I11)
organizacion institucional; (IV) y coordinacion in-
tersectorial. Cada una de ellas cuenta con acciones
para alcanzar y complementar los objetivos en el
mediano plazo (para su revisidon, ingresar al cédigo
QR al final de este documento).

I. Modelos de intervencion y oferta
programatica

1.

Mejorar la formacidn, especializaciony
preparacion de los equipos ante las ne-
cesidades de ninas, ninos y adolescentes
(NNAJ, mediante la entrega y traspaso
de herramientas concretas.

Se advierte una falta de adaptacion de las
intervenciones a las nuevas necesidades
de los NNA (mayor polivictimizacion,
policonsumo y complejidad de las ma-
nifestaciones de la violencial, asi como
una limitada preparacion de los equipos
para brindar un cuidado especializado y
desarrollar estrategias especificas con
cada NNA y sus familias, que permitan
reparar el dano y restituir el cuidado.

Fortalecer estrategias de abordaje y
protocolos de intervencion de casos
complejos, especialmente aquellos con
simultaneidad de medidas en el ambito
proteccional y penal. Particularmente,
se requiere de la creacion de un modelo
de intervencion especializado y efectivo
para los adolescentes en esa situacion,
asi como el manejo de su interaccion
con otros jovenes que no presentan
simultaneidad.
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Actualmente, se registra un aumento de
casos de adolescentes en situacion de
simultaneidad, los que no estan recibien-
do intervenciones especializadas para
interrumpir sus conductas delictuales.

Aumentary asegurar el reclutamiento,
formacidon especializada, seleccion y
acompanamiento de las familias de
acogida, priorizando efectivamente el
acogimiento familiar al residencial.
Para ello, es necesario aumentar los
recursos monetarios destinados a FAE,
que actualmente estan muy por debajo
alo que reciben los programas residen-
ciales.

La disponibilidad de familias de acogida
no ha crecido al ritmo necesario y la
priorizaciéon de familias de acogida como
mecanismo preferente no ha ido acom-
panado de los recursos suficientes. La
intervencion proporcionada no responde a
las necesidades que presentan las familias
de acogida, y a la vez las capacitaciones
no se ajustan a las particularidades de
cada tipo de FAE. Ademas, estos pro-
gramas no se adaptan adecuadamente
a las diferentes etapas de desarrollo de
los NNA.

Para la reunificacion familiar se debe
mejorar la planificacidn de los egresos
del sistema de proteccion mediante el
fortalecimiento de habilidades paren-
tales, acompanamiento terapéutico y
proteccion social de la familia de origen.

Persisten dificultades asociadas al proceso
de reunificacion familiar como la falta de
informacion sobre las familias de origen,
la necesidad de una mejor coordinacion
para acceder a programas de proteccion
social, vivienday empleo de las familias,
asi como abordar situaciones criticas
como adicciones o violencia doméstica.
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Los programas de vida independiente
deben extenderse al menos hasta los
21 anos, sin exigir el cumplimiento de
requisitos que posibiliten la interrup-
cion de la intervencion, asegurando la
mantencion de la red de apoyo y politicas
sectoriales que permitan un adecuado
transito a la independencia.

Actualmente, solo se permite extender el
acompanamiento de jévenes si cumplen
la condicidon de estar estudiando, lo que
excluye a quienes por diversas razones
no contindan con sus estudios, debiendo
enfrentar una vida adulta si una red de
apoyo estable ni acompanamiento pro-
fesional para su adecuada integracion
social.

Financiamiento del modelo

6. Transformar el sistema de financiamiento

y adecuar los recursos destinados a la
proteccion especializada que brindan los
organismos colaboradores acreditados,
asegurando que sean suficientes para
cubrir las necesidades de cuidado y aten-
cion de las ninas, ninos y adolescentes,
y en linea con los estandares de calidad
comprometidos por el Estado.

Existe una inconsistencia entre la bus-
queda de mejores estandares y la man-
tencion de un modelo de financiamiento
que subestima costos bajo la ldgica de
un “aporte econémico” por parte del
Estado. Esto ha provocado el cierre de
programas y ha restado oferentes de
los procesos, aumentando las listas de
espera, sobrecupos y hacinamiento en
las residencias.
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Organizacidn institucional

7. Clarificar y redisenar las funciones de

asistencia técnica, supervisiony fiscali-
zacion encargadas al Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Ninez
y Adolescencia (SNPE) y otros actores.
Es necesario que los hallazgos de la
fiscalizaciony supervision retroalimen-
ten y sean insumos para la asistencia
técnica, debiendo revisarse de forma
compartida y articulando resultados,
evitando la multiplicidad y dispersion
de exigencias a los programas.

Las funciones de asistencia técnica, su-
pervisiony fiscalizacion en el SNPE estan
fragmentadas entre distintas divisiones,
generando incongruenciasy sobrecarga
para los equipos, lo que se agrava por
la participacién simultanea de multiples
actores externos sin una gobernanza
clara. La asistencia técnica depende de
decisiones discrecionales y no se consi-
dera un estandar permanente. Ademas,
hay escasez de personal capacitado en
el SNPE para brindar este apoyo.

IV. Coordinacion intersectorial

Implementar mecanismos exigibles de
corresponsabilidad a los distintos 6rga-
nos del Estado, incluyendo presupuestos
condicionados al cumplimiento de sus
responsabilidades, con metas e indica-
dores de desempeno intersectoriales.

La articulacién entre servicios todavia es
precariay los incentivos no son claros ni
precisos, por lo que se requiere de me-
canismos de exigibilidad en la entrega de
servicios, asegurando el cumplimiento
de las metas establecidas en la Politica
Nacional de la Ninez y Adolescencia
2024-2032 y su Plan de Accion.
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9. Reforzary priorizar el acceso oportuno a
la salud, asegurando la coberturay dis-
ponibilidad de profesionales y servicios
para las necesidades de atencion de ninas,
ninos y adolescentes, especialmente
respecto a la atencién en salud mental. 11

Se advierte una deficiente coordinacion
intersectorial con las redes en salud,
las que se encuentran sobrecargadas
y carecen de los recursos necesarios.
Ademas, existen diversos programas
alojados en distintas instituciones, los
cuales tienen una coordinacion limitada
y una implementacion desigual a nivel
territorial.

10. Creacion de un expediente o historial
Unico, digital e integrado de las trayecto-
rias de ninas, ninos y adolescentes, que
cuente con informacidén necesaria para
la trazabilidad y monitoreo de historias
y casos concretos.

Se carece de un sistema de gestion de
casos que monitoree trayectorias de
desarrollo de NNA y no de gestion de
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los programas. El actual sistema de re-
gistro (SIS) ha presentado problemas en
la adecuada caracterizacion, recogiendo
atributos imprecisos para la correcta
intervencion y gestion intersectorial.

. Visibilizar y coordinar los esfuerzos

existentes de los distintos actores para
promover la eficiencia y eficacia en la
gestion de causas judiciales que de-
creten medidas de cuidado alternativo,
fortaleciendo la revision y seguimiento
de su implementacion.

Existen retrasos en el diagndstico inicial
que provee y determina los planes de
intervencion, resultando las resoluciones
en intervenciones tardias, iatrogénicasy
revictimizantes. A la vez, falta una revision
judicial mas profunda del seguimiento
de las medidas junto a una mejora de la
calidad y oportunidad de la informacion
reportada.

Para mas
informacion
ver documento
completo aqui
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