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Concurso Políticas Públicas

En el Plan de Desarrollo 2005-2010, la Pontificia Universidad 

Católica de Chile se propuso acrecentar su gravitación en el quehacer 

nacional, a través de distintas iniciativas que permitan poner su 

capacidad académica al servicio de los principales desafíos del país. 

En este contexto, la Vicerrectoría de Comunicaciones y Asuntos 

Públicos, cuya misión es “Vincular la capacidad y creatividad 

académica, científica y cultural con los desafíos del país”, creó el año 

2005 el Fondo de Investigación en Políticas Públicas que opera

a través de un concurso para docentes de esta Universidad. 

Camino al Bicentenario - Doce propuestas para Chile, contiene 

las conclusiones del trabajo desarrollado por los doce equipos 

de investigación del primer concurso, realizado con el apoyo del 

Senado, el Ministerio de Planificación y la Subsecretaría de Desarrollo 

Regional y Administrativo. Los temas incluidos en este libro son 

educación, infancia, seguridad ciudadana, seguridad de tránsito, 

institucionalidad política, salud, empleo y vivienda.
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Resumen ejecutivo

En esta investigación se diseñó una política para proteger y promover los 
derechos de los niños y adolescentes en los medios de comunicación, ante 
el atraso y vacío que que presenta nuestro país en esta materia. Se propone 
implementarla en dos niveles: integrar las recomendaciones a la Política Na-
cional de Infancia y Adolescencia (2001-2010) y por medio de una iniciativa 
de ley.

1. Fundamentación

Existe consenso en que el desarrollo adecuado de los niños, niñas y adoles-
centes, que además constituyen cerca del 31% de la población, es uno de 
los asuntos públicos de mayor connotación social. Las distintas voluntades 
políticas deberían ser capaces de construir un espacio común para tomar 
decisiones efectivas y lograr su bienestar.

La formación de la identidad de las personas menores de edad resulta de 
las interacciones con su entorno privado y público, inmediato y cercano, en 
un marco de mediación básicamente adulto. A nivel internacional se consi-
dera que además de la Familia y la Educación, los medios de comunicación 
cumplen una función muy importante en su desarrollo y la masa de evidencia 
médica sobre su potencial es incontestable. La Convención de los Derechos 

CAPÍTULO XI
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del Niño, vigente en Chile desde 1990, reconoce y consagra derechos especí-
ficos en este ámbito. Pero, a diferencia de países como los de la OCDE1, nues-
tro país no cuenta con un marco de regulación adecuado ni con legislación 
especial. 

Además, el escenario de los medios vive un cambio histórico: cuando las 
telecomunicaciones, la informática y la radiodifusión convergen, desdibujan 
las fronteras entre los medios. La televisión digital y la multiplicación expo-
nencial de ofertas temáticas hacen que el modelo de comunicación masiva 
transite hacia uno editorial, situación en la que “la tecnología digital y la polí-
tica pública se mueven a distintos ritmos” (Davies, 2005). 

2. Siete variables de contexto favorables a la política e iniciativa de ley

1)	 El Comité de Derechos del Niño de Naciones Unidas ha comunicado 
reiteradamente el atraso de Chile en adecuar su legislación a la Conven-
ción, donde figuran los derechos de las personas menores de edad con 
relación a los medios.

2)	 Existen antecedentes como el Defensor de la Infancia en 2004 o el 
proyecto de Ley de Protección de Derechos de Infancia y de la Ado-
lescencia (enviado por mensaje presidencial a la Cámara de Diputados 
en 2004, retirado, re-enviado al Senado en 2005). El proyecto refe-
rido afirma que “los niños, niñas y adolescentes tendrán prioridad en la 
formulación, financiamiento y ejecución de las políticas públicas” y que 
la familia, la comunidad y el Estado son responsables de proteger sus 
derechos. 

3)	 La Política Nacional en favor de la Infancia y la Adolescencia (2001-
2010), coordinada por Mideplan y la creación en 2003, del Consejo de 
Ministros para Infancia y Adolescencia, que ha sesionado en contadas 
oportunidades.

4)	 Los informes de los Consejos Asesores Presidenciales de Infancia y de 
Educación significan posibilidades concretas de reconocimiento oficial 
del rol de los medios en el desarrollo de los niños y adolescentes.

5)	 La alta demanda ciudadana por regulación (94% a favor para televisión 
abierta y 84% para pagada), y el descontento creciente con los conteni-
dos (44.7% en 2002 ; 58% en 2005), específicamente en horarios de 
protección a los niños (ENTV,2005).

6)	 La discusión sobre televisión digital y redefinición del espectro de ra-
diodifusión (un bien público), focalizada hasta ahora sólo en variables 
tecnológicas y económicas. 

1 Organización de Cooperación y Desarrollo Económicos, www.oecd.org.
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7)	 La preocupación de sociedades profesionales y científicas por la soledad 
del niño y del adolescente, así como por su relación con los medios 
(como la Sociedad de Psiquiatría y Neurología de la Infancia y de la 
Adolescencia de Chile y su congreso anual en 2005 sobre el desafío a 
los sistemas involucrados). 

3. Procedimiento para obtener las recomendaciones para la política

Se analizaron las convenciones internacionales específicas suscritas por Chi-
le. También las directrices, las reglamentaciones y las leyes de países espe-
cíficos (punto 4). La situación nacional se diagnosticó en el punto 5. Tras 
compararla con la internacional y constatar la profunda brecha, se describe 
la Política (punto 6). Finalmente, se proponen los contenidos de la iniciativa 
de ley (punto 7).

4. Criterios emanados de las disposiciones internacionales

4.1 Principios desde la Convención de los Derechos del Niño (1989)

En todo lo referente a su ejercicio, los medios de comunicación deberán 
proteger y promover los derechos de los niños consagrados en la Conven-
ción. De acuerdo al artículo 17, “Los Estados Partes reconocen la importante 
función que desempeñan los medios de comunicación y velarán por que el niño 
tenga acceso a información y material procedentes de diversas fuentes nacio-
nales e internacionales, en especial la información y el material que tengan por 
finalidad promover su bienestar social, espiritual y moral y su salud física y 
mental”. 

Como Estado Chile se comprometió en 1990 a alentar a los medios de 
comunicación a “difundir información y materiales de interés social y cultural 
para el niño”, a promover la cooperación internacional en la “producción, 
el intercambio y la difusión de esa información y esos materiales procedentes 
de diversas fuentes culturales, nacionales e internacionales”; y a que tuvieran 
particularmente en cuenta las necesidades lingüísticas del niño pertene-
ciente a un grupo minoritario o indígena. También a promover la produc-
ción y difusión de libros para niños y a “la elaboración de directrices apro-
piadas para proteger al niño contra toda información y material perjudicial 
para su bienestar”. 

Se suman otros derechos, que a nuestro juicio deben resguardarse de modo 
especial en un marco regulador adecuado: no discriminación; a la opinión y ser 
escuchado, libertad de expresión y de información adecuada; vida privada; honra 
y reputación; educación; esparcimiento, juego y actividades culturales; acceso a in-
formación y material que promuevan su bienestar social, espiritual y moral y su sa-
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lud física y mental contra cualquier forma de explotación; honor, honra, intimidad 
y a la propia imagen; salud; educación y a crecer en el seno de una familia. Existen 
además directrices más específicas2, que se resumen en la siguiente tabla.

Recomendaciones emanadas en las Sesiones especiales sobre Niños, Adolescentes 
y Medios del Comité de los Derechos del Niño (ONU, 1996-1999)

“La relación de los niños y los medios de comunicación es el punto de acceso al mundo amplio y polifacético de la 
niñez y sus derechos a la educación, a la libertad de expresión, al juego, a contar con una identidad, a la salud, a la 
dignidad y al auto respeto, y a la protección. La relación entre la infancia y los medios de comunicación desempeña 
una función importante respecto de todos los aspectos de los derechos de los niños y a todos los componentes de 
sus vidas” (Desafío de Oslo, 1999).

Gobiernos	 • Diseñar políticas de comunicación desde enfoque de derechos. 
	 • Desempeño profesional e independiente de los medios. 
	 • Cumplir la Convención. Informar al Comité las políticas y medidas para garantizar la 
	 libertad de opinión y de ser escuchado, de expresión y de información, incluyendo el 
	 rol de los medios en la promoción del bienestar social, espiritual y moral y en su salud 
	 física y mental.
	 • Asignar recursos para acceso de niños a información sin amenazar la independencia
 	 profesional y a proyectos que fomenten sus derechos y participación en los medios.

Protección	 • De contenidos e información perjudiciales, violencia y pornografía.  De su identidad:
Niños y 	 al informar sobre conflictos con la ley, abuso sexual o problemas familiares.

Adolescentes	 De la explotación de su imagen.
Promoción	 • Sistemas de filtro y control parental (ejemplo V-chip)
	 • Conocer y comprender sus derechos, respetarlos. Participar en los medios y en la 
	 producción de materiales. Aprender como consumidores. Ayudar a establecer 
	 relaciones positivas entre la niñez y esos medios, como los padres, los docentes, y 
	 otros jóvenes y adultos.

Sector privado	 • Tomar conciencia de rol en formación de opinión pública y de políticos,
y propietarios 	 mejorar la imagen que transmiten (prejuicios, estereotipos). Permitir expresión
Medios	 y participación activa de niños.
Profesionales 	 • No transmitir programas con carga de violencia (en horas de acceso).
	 • Señalización clara, explicativa y completa en pantalla. 
	 • Pautas éticas voluntarias de respeto a los niños y adolescentes, códigos de conducta, 
	 directrices profesionales, consejos de prensa, consejos de emisión, ombusdman de 
	 prensa u otros.
	 • Ante nuevos productos y tecnologías, contemplar derecho del niño a acceder y 
	 participar en los medios, a la educación en medios y a la protección contra contenidos
 	 perniciosos.

2 Convención Europea de Televisión sin Fronteras del Consejo de Europa (1989); Resolución de Bra-
tislava (1994); Declaración de Banjul sobre los Derechos de los Niños y los Medios (1999);Carta 
sobre Televisión para Niños de Australia (1995); Declaración Asia-Pacífico del Foro de Televisión, 
Infancia y Adolescencia (2001);Declaración del Compromiso para el Futuro de Tesalónica (2001); 
Plan de Acción para promover el uso seguro de Internet (1998); Recomendaciones para la Protec-
ción de los Menores y Dignidad Humanas en los Servicios Audiovisuales y de Información (1998); 
Directiva de la Televisión sin Fronteras (1989/97); Carta de Radiodifusión de los Niños de la 
Cumbre de los Países Sudafricanos en Desarrollo (1996);Plan de Acción de las Políticas Culturales 
para el Desarrollo (1998); Declaración y Plan de Acción sobre el Abuso Sexual de los Niños, la 
Pornografía Infantil y Pedofilia en Internet (1999) y Recomendaciones de la Conferencia de Viena 
sobre “Educación en Medios y Era Digital (1999), entre otros.



325

Diseño de una política de medios de comunicación centrada en la protección y promoción 
de los derechos de los niños, niñas y adolescentes 

| Rayén Condeza | Gloria Baeza 

	 • Prioridad absoluta del Interés Superior de la Niñez en las actividades que se empren-
	 dan con fines comerciales y financieros.
	 • Generar conciencia sobre derechos en práctica profesional correcta e informar de 
	 modo objetivo. Evitar sensacionalismo y estereotipos. Trabajar con criterios éticos y 
	 profesionales acordes. Resistir las presiones comerciales.
Otros actores	 • Educación en Medios para estudiantes y padres.
Padres, 	 • Documentar experiencias positivas de niños en los medios.
docentes, 	 • Generar foros internacionales de opinión de niños y adolescentes.
investigadores	 • Bibliotecas infantiles en bibliotecas públicas.
ONG,	 • Respeto a independencia medios, imprescindible en democracia.
ciudadanía	 • Colaborar con profesionales de medios a fomentar sus derechos.
	 • Garantizar acceso a fuentes fidedignas y una cobertura objetiva de información sobre
	 las cuestiones que atañen a la niñez; desalentar la distorsión de la información con 
	 fines publicitarios.
Comité de 	 • Observaciones generales para asesorar a los gobiernos.
los Derechos 	 • Directrices para profesionales: al informar acerca sobre abusos de que son objeto
del Niño	 los niños, proteger su dignidad e identidad. Formar en derechos del niño
(permanente)	 y organismos a cargo.
	 • Contar con “corresponsales de los derechos del niño” facilitándoles información 
	 periódica. Formar redes y grupos de observación de los medios, transmitir las 
	 “buenas ideas”. Voz a los consumidores en debate ético sobre medios.

4.2 Principios de la Convención en la regulación y legislación internacional 

Del análisis de la situación de seis países (Alemania, Canadá, España, Esta-
dos Unidos, Francia, Inglaterra) junto al de las directivas de la Unión Europea 
se puede afirmar que presentan los siguientes denominadores comunes:

4.2.1 Recurrencia a distintos tipos de medidas de regulación: leyes específi-
cas, autoridades reguladoras, directivas, recomendaciones, autorregulación de 
las industrias e inclusión de consulta pública. Revisión permanente frente a 
los cambios tecnológicos: ante nuevas oportunidades de comunicación nue-
vos problemas de protección de las personas menores de edad.

4.2.2 Principios que orientan las disposiciones

- Respeto a la dignidad humana y protección del menor.
La libertad de expresión y de información son principios jurídicos, pero los 
limitan el respeto a la dignidad humana y la protección de las personas meno-
res de edad. Las disposiciones apuntan a fomentar el ejercicio de los medios 
con sentido de responsabilidad social. Las normas y las sanciones a su infrac-
ción están descritas, en general de modo detallado y deben ser conocidas.

- Protección de contenidos perjudiciales que dañen su desarrollo
Cualquier tipo de contenido (incluidas publicidad y propaganda) que vulnere 
los derechos de los niños y adolescentes, aún orientado a los adultos, se consi-
dera atentatorio contra el bienestar de la sociedad en general. Los contenidos 
perjudiciales pueden describirse en detalle y solicitarse su indexación para 
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conocimiento y fiscalización pública. Las sanciones van desde multas a en-
carcelamiento, o se asocian a suspensión, o no renovación o autorización de 
licencias. Los contenidos se clasifican de acuerdo a la edad, la opción más co-
mún. Hay una discriminación cada vez mayor en la señalización en pantalla 
(preescolares, niños, adolescentes, jóvenes). La industria opera con códigos 
de conducta voluntarios, incluida la publicidad, pero sobre la base del respeto 
a disposiciones previas de protección de la persona menor de edad. Hay paí-
ses en que el Estado restringe la emisión de violencia excesiva y gratuita, en 
especial de programas que validan la fuerza como herramienta eficaz para 
resolver conflictos. Se utilizan mecanismos de filtro de contenidos, incluso 
obligatorios. Utilizar niños o adolescentes o su imagen está prohibida en la 
propaganda. Se sanciona toda publicidad engañosa, que explote su creduli-
dad o su imagen.

- La autorregulación significa responsabilidad social de su ejercicio
Existe un compromiso compartido, público, de los operadores de medios, 
agencias de publicidad y propaganda de respetar, proteger y promover los 
derechos de los niños en los medios. La verdadera autorregulación es aquella 
en la que la libertad de comunicar auto contiene la responsabilidad social de 
su ejercicio. 

4.2.3 Rol de la comunidad

Orientar y presionar por mejores mecanismos de regulación existentes. Lo-
gro de más y mejor información, de señalización en pantalla más específica. 
Participación activa en caso de infracción a las normas de autorregulación, 
procesos públicos. Algunos organismos reguladores consideran la consulta 
pública, en distintos grados, para tomar decisiones de regulación. 

4.2.4 Legislación especial 

La ley “Sobre las Publicaciones destinadas a la Juventud” (Francia,1949) es el 
antecedente específico más antiguo de protección a los niños y adolescentes 
en los medios. El adulto es responsable del contenido que dañe su formación: 
“ilustraciones, rúbricas, o inserciones que presenten de manera favorable la 
mentira, el robo, la pereza, la traición, el odio o cualquier acto que desmo-
ralice a la infancia o juventud, o que inspire prejuicios de tipo étnico”. Las 
publicaciones no podían contener publicidad ni los responsables legales ante-
cedentes en el desarrollo de funciones previas en el ámbito público o privado 
en educación; ni haber sido desprovistos de sus derechos parentales o con-
denados por delito a las buenas costumbres, o abandono de la familia. Según 
el grado de “crimen cometido” se dictaba suspensión temporal o permanente 
de la publicación, su destrucción o cárcel. Las resoluciones se conocían públi-
camente. La firmeza de la ley impactó positivamente en la industria editorial 
francesa para niños y jóvenes, hoy una de las más importantes del mundo.
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En Alemania, se definen y detallan los daños que pueden sufrir los niños 
y adolescentes por la emisión de contenidos perjudiciales (violencia, distor-
sión en la ética sexual, pornografía, glorificación de la guerra, odio racial, 
entre otros). Éstos deben indexarse y publicarse en el Diario Oficial, junto a 
las responsabilidades y sanciones. Existen Comisionarios para la protección 
de las “personas jóvenes”, designados por las señales de radiodifusión esta-
tales. El Código Criminal detalla minuciosamente qué significa “Represen-
tación de la violencia”. Prohíbe la producción, diseminación e introducción 
de su glorificación o representación inofensiva. Las penas van desde multa 
a encarcelamiento, dependiendo de la gravedad del contenido emitido. Lo 
mismo ocurre si se muestran actividades sexuales con niños, animales o rela-
cionadas con la violencia, las que no sólo dañan a las “personas jóvenes” sino 
a toda la sociedad. 

En España, la Ley de Protección Jurídica del Menor de 1996, determina 
el derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen en los medios y el 
derecho a la información. La ley General de Publicidad, de 1988 establece 
como publicidad ilícita aquella que “atente contra la dignidad de la persona o 
vulnere los derechos reconocidos en la Constitución”, en especial el referido 
a la “protección de la juventud y de la infancia.

4.2.5. Modelos de autorregulación

En ocasiones la protección de los niños y adolescentes forma parte del res-
guardo de la identidad cultural y nacional. El Estado financia la producción 
de contenido nacional de calidad, para ser emitido en horarios de alta audien-
cia (Canadá). Para renovar o adquirir nuevas concesiones, los operadores se 
comprometen a divulgar emisiones de alta calidad para niños y adolescentes. 
La señalización en pantalla es obligatoria y estricta. En horario nocturno a 
pantalla completa y entre pausas comerciales.

Aunque Estados Unidos no ha ratificado la Convención, El Acta de Tele-
visión para Niños (Children’s Television Act) de 1990 obliga a las estaciones 
de TV a emitir al menos tres horas semanales de shows informativos y edu-
cativos (entre 2 y 16 años), limitar la publicidad a 12 minutos por hora en la 
semana y 10,5 minutos por hora en fin de semana. La Comisión Federal de 
Comunicaciones (FCC) se asegura del respeto a la ley: “la sociedad debiera 
apoyar a los padres en sus esfuerzos por hacer una labor mejor, en lugar de 
poner obstáculos en su camino. Dicho de otra manera, hacemos todo para 
socavar la habilidad de los padres de mantener a sus hijos alejados de proble-
mas, y después les culpamos cuando fallan. En lugar de culpar a los padres, 
creo que es hora que les ayudemos. Los padres no debieran tener que estar 
luchando constantemente contra la cultura que les rodea al criar a sus hijos. 
La cultura debiera de apoyar a los padres, no sabotearlos” (Tristani: 1999).
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El Código de Autorregulación sobre Contenidos Televisivos e Infancia 
español (2005), consiste en una completa lista de principios a garantizar: 
el respeto a los derechos fundamentales de los menores participantes en la 
programación televisiva; fomentar el control parental, la selección crítica de 
los programas que ven los niños; colaborar en una correcta y adecuada al-
fabetización de los niños, evitando el lenguaje indecente o insultante; evitar 
la incitación a los niños a la imitación de comportamientos perjudiciales o 
peligrosos para la salud, especialmente: la incitación al consumo de cualquier 
tipo de droga y el culto a la extrema delgadez; evitar la utilización instru-
mental de los conflictos personales y familiares como espectáculo, creando 
desconcierto en los menores; evitar los mensajes o escenas de explícito con-
tenido violento o sexual que carezcan de contenido educativo o informativo 
en los programas propios de la audiencia infantil, así como en sus cortes 
publicitarios; asignar profesionales cualificados a los programas destinados 
al público infantil; sensibilizar con los problemas de la infancia a todos los 
profesionales relacionados con la preparación de la programación o de las 
emisiones, del modo que se considere oportuno por cada empresa televisi-
va; fomentar que los presentadores o conductores de programas en directo 
adviertan las situaciones que puedan afectar a la protección de los menores 
de forma que se minimicen los eventuales perjuicios que puedan causarles 
y evitar las demostraciones de ciencias ocultas o de culto a las sectas, sin 
finalidad educativa o pedagógica.

4.2.6 Educación en Medios

Forma parte de las política públicas de comunicación, de educación y de 
cultura en los países más avanzados. En Canadá constituye un área de apren-
dizaje reconocida oficialmente por los distintas provincias y territorios. Ex-
periencias como Media Awareness (participa el 80% de las escuelas públicas 
del país), la francesa Clémi o sueca (prensa en educación) muestran la rele-
vancia de que los niños y adolescentes generen competencias en este ámbito, 
hoy prioritaria para UNESCO. 

4.2.7 Revisión continua de regulaciones frente a cambios en el entorno. 

Por el proceso de convergencia, Gran Bretaña unificó en la Oficina de Comu-
nicaciones (OFCOM) la regulación y generación de recomendaciones especí-
ficas para cada medio en particular o en su conjunto. También redefinió su 
propósito de servicio público: “informar para entender mejor el mundo, estimu-
lar el interés y conocimiento del arte, la ciencia, la historia y otros tópicos me-
diante contenidos accesibles y que estimulen el aprendizaje informal; programas 
originales de nivel nacional y regional que generen experiencias compartidas y 
hacer conciencia de culturas y perspectivas diferentes”. Del mismo modo una 
televisión de servicio público, según la OFCOM, debería tener los siguien-
tes atributos: alta calidad (bien financiada, bien producida); original (conteni-
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dos nuevos de origen británico, más que repeticiones y envasados); innovadora 
(introduce nuevas ideas o reinventa enfoques atrayentes, en vez de copiar los 
antiguos); desafiante (que haga pensar); atractiva (que sea accesible y gozada) 
y ampliamente disponible (la gran mayoría de los ciudadanos deben tener la po-
sibilidad de gozar los contenidos financiados públicamente), (citado por Godoy, 
2006).

5. Diagnóstico de la situación chilena

Después de dormir y de ir al colegio, los niños y adolescentes chilenos le 
dedican más tiempo a los medios que a interactuar con las personas encar-
gadas de su cuidado, protección y formación o que a jugar con sus pares. 
Sólo de televisión, en promedio ven más de tres horas diarias. Una mayoría 
sigue fielmente las teleseries, programas para adultos emitidos en horarios 
de protección al menor de edad. Por otra parte, se estima que siete de cada 
diez adultos chilenos, que en promedio ostentan uno de los índices más altos 
de horas trabajadas del mundo y uno de los peores índices de salud mental, 
forman su percepción de la realidad a partir de los contenidos de la televi-
sión. Reiteradamente UNICEF da cuenta de la situación cotidiana de maltrato 
psicológico y físico que sufren los niños y adolescentes chilenos, independien-
temente del nivel socioeconómico. 

5.1 Derechos de los niños y adolescentes en los medios

El capítulo chileno del estudio sudamericano “Conocer para intervenir” re-
portó en 2004, para género informativo, sobre una muestra de 1431 noticias, 
y tras 93 días de seguimiento diario, que si bien hay interés por defender los 
derechos de los niños, “se suele confundir sensibilizar a la opinión pública y a 
las autoridades con impactarlas” y que se utiliza un lenguaje inadecuado para 
referirse a ellos. La infancia corre el riesgo de ser visible bajo la espectacula-
rización del niño o adolescente, cuando se considera la noticia según el grado 
de abuso vivido. También se observó que se expone su identidad y su vida 
privada, así como su revictimización, al hacerles relatar los detalles en los ca-
sos de abuso. En la ficción se detectó escasa representación de infancia y en 
las series chilenas dirigidas a adolescentes lenguaje y problemáticas adultas. 
En los informativos de TV, la representación de la infancia y adolescencia 
fue mayoritariamente negativa (entre 68,3% y 82,1% según el canal) y en 
un 80% de los casos versó sobre acciones cometidas por adultos. Todo ello 
afecta, entre otros derechos, su identidad, pues los niños son activos y sensi-
bles ante la imagen que se transmite de ellos (Condeza, 2005). La encuesta 
“La Voz de los Niños y Adolescentes” (UNICEF,2002) es coincidente: los 
adolescentes afirmaron formar su percepción sobre la delincuencia a través 
de los medios y que se muestra que los niños y adolescentes cometen más 
delitos que los adultos. Ambos estudios sintonizan con otros internacionales, 
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como el de la representación de los jóvenes en los periódicos estadounidenses 
(Young People Now, Mori 2004). Ese año en el 71% de los artículos fue nega-
tiva. El 2005, la positiva aumentó de un 15% a un 30% (Goddard, 2006).

Al estudiar los modelos de familia, las problemáticas y la forma de resol-
ver los conflictos en las teleseries chilenas del segundo semestre de 2004 
(después de los informativos, las más vistas en familia), se encontró que las 
familias protagonistas presentaban modelos verbales agresivos, violentos e 
incluso de violencia física Los matrimonios jóvenes fueron representados 
como fracasados, incapaces de comprometerse o empatizar con la persona 
amada, altamente individualistas. Aunque hubo una representación diversa 
de la familia, de acuerdo a los cambios efectivos en su composición, las tra-
dicionales fueron asociadas a roles secundarios y de comedia. También se 
presentaron modelos de incomunicación entre padres e hijos y se validó la 
mentira como motor de solución de los conflictos, por lo demás muy propio 
del género (Condeza, 2005). Ello coincidió con la opinión de los chilenos 
acerca de que si bien la familia es un lugar de amor, es, al mismo tiempo, una 
institución en crisis (PNUD, 2002). 

5.2 Disposiciones sobre infancia, adolescencia y medios en Chile

Los derechos con relación a los medios no se integraron en la actual Política 
Nacional de la Infancia y Adolescencia, ni en las modificaciones a la ley que 
crea y regula el Consejo Nacional de Televisión (Ley 18.838 de 1989 y Ley 
19.131 de 1992), ni en la que crea Televisión Nacional de Chile (Ley 19.132) ni 
en la Ley de Prensa (Ley 19.733, de 2001). Tampoco constituyen principios de 
discernimiento para los fallos del Consejo de Ética de los Medios de Comunica-
ción, ni inspiran la declaración de principios de la Asociación Nacional de Tele-
visión (Anatel). No se señalan en el Código de Ética del Colegio de Periodistas 
de Chile ni en el Código de Ética Publicitaria de CONAR del 2005.

Sin perjuicio que en la Carta Fundamental de nuestro ordenamiento ju-
rídico existen derechos protegidos, no hay sanciones para las innumerables 
situaciones que, a través de los medios de comunicación, afectan diariamente 
a los Derechos de los niños y adolescentes. De igual modo, no hay un or-
ganismo con facultades suficientes que aplique sanciones a los medios de 
comunicación que atenten contra los derechos protegidos. En el único caso 
en que existe un órgano fiscalizador (CNTV), en el articulado referido a su 
competencia no se ha incorporado el enfoque vigente del niño y adolescente 
y sus derechos. Tampoco se encuentran descritas en las normas actuales las 
distintas formas en que es posible transgredir estos derechos, ni las sanciones 
asociadas. Aún cuando en el caso del Consejo Nacional de Televisión la ley 
establece que “se considerará como circunstancia agravante el hecho que la 
infracción se cometa en horas de transmisión a las que normalmente tenga 
acceso la población infantil”, en la práctica se contraviene diariamente el ho-
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rario de protección al niño y al adolescente con la emisión de contenidos para 
adultos (sobre todo teleseries) o que perjudican su bienestar, incluido el canal 
público. Y si bien los particulares pueden establecer denuncias, los descargos 
no son públicos. En la práctica, en los fallos del CNTV, sobre “correcto fun-
cionamiento”, priman los criterios del sistema de señalización voluntaria de 
Anatel, aún cuando contravenga sus propios estatutos. En esas condiciones 
es imposible hablar de autorregulación.

En el caso del canal público, resulta contradictorio que se obligue al auto-
financiamiento. Repercute en la escasez de programas infantiles, educativos y 
culturales. Del mismo modo, preocupa que en general el área infantil esté des-
plazada sólo al fin de semana, cuando el consumo de programas de los niños es 
diario, y localizado en el horario de transmisión de teleseries, noticias e incluso 
en prime. Distorsiones como éstas afectaron en años anteriores iniciativas po-
sitivas de participación de los niños en los medios y a su derecho a opinar y 
ser escuchados en horarios de alta audiencia. El programa “No hay derecho” 
de Chilevisión, se sacó de pantalla porque los criterios de evaluación de su 
impacto dependieron del rating. La necesidad de emitir y financiar programas 
para niños y adolescentes en horarios de alta audiencia, y, particularmente, 
para la familia, además de los criterios de evaluación de los mismos (rating) es 
una tensión permanente cuando un sistema basado exclusivamente en criterios 
comerciales rige de igual modo para un medio de naturaleza pública. 

El Código de Ética Publicitaria de CONAR (Consejo de Autorregulación 
y Ética Publicitaria) vigente desde abril del 2005, se refiere a la publicidad 
orientada a niños y jóvenes, pero sin especificar edades. Relaciona la “auto-
rregulación” con libertad de anunciar, no así con la responsabilidad social, al 
sostener que la responsabilidad última en el caso de la publicidad de niños es 
de los padres. Ofrece reclamos en el sitio web. 

6. Recomendaciones para la Política de Comunicaciones en Infancia,  
Adolescencia y Medios

6.1 Desafío principal

Crear, en el inmediato, mediano y largo plazo e incluyendo a todos los niños, 
niñas y adolescentes distribuidos a lo largo del territorio nacional, un am-
biente eficaz y seguro para proteger y promover sus derechos en los medios, 
reconociendo que la independencia de los últimos resulta fundamental para 
la vigencia de la democracia y de la libertad, y que la censura o el control se 
oponen al interés superior de la sociedad. 

6.2 Vacío normativo, legislación escasa y atrasada

Urge resolver el vacío en materia de regulación sobre medios de comuni-
cación y derechos de los niños. Ello afecta su bienestar y el de sus familias. 
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Implica crear marcos de regulación adecuados, iniciativas de legislación es-
pecial y adaptación de la legislación en medios actual a los principios de la 
Convención.

6.3 Integrar a los medios como un actor relevante en la actual Política y planes 
de acción

Permear la “Política Nacional a favor de la Infancia y la Adolescencia” vigen-
te hasta 2010, implica un salto desde una concepción de los medios como 
instrumentos útiles para difundir campañas o material educativo en pro de 
los derechos, al reconocimiento de su rol en los procesos de desarrollo de las 
personas. Su importancia será cada vez más crítica. Una política de comuni-
caciones para niños y adolescentes representa una inversión, no un gasto; un 
potencial y no una carga y beneficia a la sociedad en su conjunto. 

6.4 Atenta a los cambios del entorno de los medios y tecnológicos

La política debe ser capaz de anticiparse, transparente y pluralmente, a los 
cambios en el escenario de los medios, para potenciar las nuevas oportuni-
dades pero resguardarse de los nuevos problemas. Los niños y adolescentes 
deben contar con sistemas de protección contra información y material per-
judicial, con servicios culturales nacionales e internacionales especialmente 
dirigidos a ellos, sin discriminación de ningún tipo, incluidos los derechos a 
la expresión, información, imagen, opinión, entre otros, además del acceso a 
los nuevos medios y tecnologías. En un ambiente seguro.

6.5 Trabajo intersectorial efectivamente coordinado por ministerios y servicios

Las decisiones de la política que impliquen asignación de recursos para ge-
nerar información o material para niños y adolescentes deberá resultar de la 
coordinación efectiva entre los distintos ministerios y organismos que parti-
cipan en la política. Ello para evitar experiencias anteriores en que el CNTV, 
con fondos públicos, consideró de calidad, y financió televisión para niños en 
el canal público, contenidos que contradecían las propias disposiciones del 
Ministerio de Salud de la época.

Comunicar e informar se empobrece y dificulta cuando existen indicado-
res aislados sobre los niños, los adolescentes y sus familias. Afecta la calidad 
del trabajo periodístico o de investigación, así como su visibilidad en los me-
dios. Pero impacta sobretodo en el planeamiento sin foco de las instituciones 
públicas. Se recomienda crear un sistema público de Información de Infancia 
y Adolescencia (SIIA), que coordine estudios, investigaciones, informaciones, 
planes y metas comunes o emanados de los distintos ministerios, en lo posi-
ble diferenciando las etapas mínimas de desarrollo. También ventanas como 
un sitio web de “Buenas Prácticas”, de acceso público. 
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6.6 Estrategias por ministerio y servicios

6.6.1 Consejo de la Cultura y de las Artes 

Los medios son industrias culturales. Su ejercicio afecta la diversidad cultural 
(UNESCO, 2006). El Consejo debe asegurar el derecho a la imagen e identi-
dad del niño chileno, la representación adecuada de su patrimonio tangible 
e intangible y el intercambio con las visiones y culturas de sus pares. El 
Consejo Nacional del Libro y la Cultura puede explorar acuerdos como el de 
Florencia o la exención de IVA para publicaciones para menores de 18 años. 
Se recomienda estudiar la suscripción de Chile de la Convención para la Sal-
vaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial de la humanidad de UNESCO, 
en vigor desde abril de 2006.

6.6.2 Ministerio de Educación
a)	 Integrar la educación en medios como área de aprendizaje en los currí-
culos de enseñanza básica y media. Contemplar la formación de padres 
y profesores, actores relevantes para velar por el respeto de los derechos 
de los niños e imprescindibles para modelar hábitos sanos de consumo 
de medios. Propender que los niños y adolescentes participen de ex-
periencias de producción de contenidos para los medios. Incluir en la 
formación inicial y continua del profesorado a la educación en medios.

b)	 Medios y sistema escolar: ampliar cobertura, hoy limitada, de señales 
educativas como Novasur y resguardar lo “público” en la redefinición 
del espectro de radiodifusión, velando especialmente por material ade-
cuado para menores de 18 años. Transmitir modelos positivos de esti-
los y estrategias de enseñanza-aprendizaje (modelo Teacher’s Channel, 
Inglaterra u otros). Aprovechar los distintos portales disponibles como 
ventanas de oportunidad de intercambio, para generar comunidades de 
intereses y aprendizaje entre niños y adolescentes de distintas regiones 
y países. Otorgar prioridad de conexión absoluta e inmediata a aquellas 
escuelas que no cuentan con acceso a telecomunicaciones. La decisión 
de adquirir un satélite puede resultar estratégica en el contexto de con-
vergencia, y al contar con una red de establecimientos educacionales 
interconectados, de infocentros. También puede lograrse por medio de 
alianzas público-privadas. 

c)	 Establecer acuerdos con la industria de medios nacional e internacio-
nal, para crear un banco de contenidos, en distintos medios, de interés 
educativo o cultural, de modo que estén disponibles para que los niños, 
adolescentes, profesores y la comunidad educativa puedan utilizarlos 
fuera de los horarios de programación. Potenciar los programas de pren-
sa y educación de acuerdo a las experiencias internacionales de NIE 
(Newspapers in Education). Fomentar programas de producción de alta 
calidad para materiales con fines educativos.
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d)	 Integrar el aprendizaje de sus derechos y de la Convención en el currí-
culo. La carta de Derechos del Niño debería estar a disposición y a la 
vista de los niños, niñas y adolescentes en todos los colegios de Chile y 
en accesos públicos.

6.6.3 Consideración de todos los niños y adolescentes

La política debe preocuparse de modo genuino de la inclusión de las rea-
lidades, necesidades e intereses de los niños y adolescentes que viven en 
regiones o en entornos rurales, y de su representación en los medios de 
alcance nacional. Los medios regionales pueden aprovechar la disposición 
de la Ley de prensa (artículo 4) para financiar programas o suplementos 
regionales, asignados por los Consejos Regionales por concurso público. 
Se considera relevante crear el ombudsman de los niños y adolescentes y 
contemplar los mecanismos apropiados para que toda persona pueda for-
mular denuncias en caso de verificarse la vulneración de los derechos de 
los niños en los medios. En pro de la transparencia, los descargos deben 
ser públicos. 

En el caso de los niños y adolescentes que requieran de medidas de res-
guardo especial, las Oficinas de Protección de Derechos (OPD), distribuidas 
a lo largo de Chile, deberían contar con estrategias de uso de medios para 
su apoyo. Del mismo modo, deberían establecerse alianzas con los medios 
para darse a conocer, realizar campañas permanentes sobre el buen trato y 
conocimiento de sus derechos. 

7. Proposiciones para un proyecto de ley de Protección y Promoción  
de los Derechos de los Niños y de los Adolescentes en los Medios de 
Comunicación Social

7.1 Fundamentación

Toda persona menor de edad es sujeto de derechos. El impacto de los me-
dios de comunicación social en su desarrollo y conformación de identidad 
constituye evidencia médica y se encuentra legalmente reconocido a nivel 
internacional. La Convención de los Derechos del Niño, ratificada en el año 
1990, consagra derechos específicos en este ámbito. Chile no dispone de 
mecanismos apropiados para hacerlos efectivos.

7.2 Objetivo general

Se debe definir e implementar un sistema de garantías especiales, capaz de 
promover los derechos de los niños y adolescentes en todos los medios de 
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comunicación3, de proteger efectivamente a las personas menores de edad 
de contenidos perjudiciales y de asegurar su acceso a contenidos que bene-
ficien su desarrollo sano. También deberá garantizar el irrestricto respeto 
de los derechos de los niños y de los adolescentes en los contenidos de los 
medios de comunicación dirigidos a público adulto. 

7.3 Principios orientadores para orientar la regulación de los medios de  
comunicación social

7.3.1 Del respeto a la dignidad humana y la protección de la persona menor 
de edad

El debido resguardo de la dignidad humana y la protección de las personas 
menores de edad son normas de orden público y constituyen limitaciones na-
turales a las libertades de expresión y de información. Se debe lograr que el 
Estado, la familia y la comunidad asuman, dentro de sus respectivos roles, la 
responsabilidad que les corresponde en el cuidado y desarrollo de los Niños 
y de los Adolescentes. 

En este sentido, los medios de comunicación social son parte de la comu-
nidad y entre sus funciones tienen el privilegio de comunicar, informar, edu-
car, formar y entretener a millones de personas, esto es, de ser su principal 
ventana al espacio público inmediato, mediato y lejano y cumplen un rol muy 
relevante en la formación de opinión pública.

7.3.2 De la regulación de los medios como parte integral de un sistema en 
favor de la infancia y la adolescencia

Las normas específicas propuestas deberán guardar relación con la actual 
legislación general y especial de protección social de las personas menores 
de edad y viceversa. Deberán coordinarse con la reestructuración de los dis-
tintos servicios, organismos encargados de los niños y adolescentes, así como 
con las políticas públicas. 

7.3.3 De la responsabilidad social de los operadores de medios

En todo lo que concierne a la operación de los medios de comunicación 
social, y cualquiera sea su soporte actual o futuro, los propietarios, repre-
sentantes legales o profesionales que allí se desempeñen son responsables de 
respetar la dignidad humana, así como los derechos de los niños, las niñas y 
los adolescentes. Esta responsabilidad compete también a los encargados de 
las agencias de publicidad y de propaganda. 

3 Se entiende por  “medio de comunicación social”, actuales y por venir, “ aquellos aptos para trans-
mitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periódica, textos, sonidos o imágenes des-
tinados al público, cualesquiera sean el soporte o instrumento utilizado”, (Ley de Prensa, 19.733, 
2001).
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7.3.4 Del acceso igualitario del niño y del adolescente a contenidos que pro-
muevan “su bienestar social, espiritual y moral y su salud física y mental”

Los medios de comunicación deberán velar porque el niño tenga acceso a in-
formación y material de interés social, “en especial a información y material 
que tengan por finalidad promover su bienestar social, espiritual y moral y 
su salud física y mental” (CDN, artículo 17); ser protegidos de los que puedan 
perjudicarlos, así como de los que atenten contra la dignidad humana. 

El acceso de un niño o adolescente a contenidos adecuados no puede 
depender sólo de su situación familiar o socioeconómica. Los niños y adoles-
centes son usuarios activos de los medios de comunicación y necesitan ver 
reflejados sus intereses y distintas realidades para su formación y recreación. 
Tienen derecho a expresar su opinión y a conocer modelos afectivos, aserti-
vos, positivos y pacíficos de conducta. 

7.3.5 De los contenidos de los medios en relación a los derechos del niño y 
del adolescente

Cualquier sistema de regulación de los medios de comunicación deberá res-
petar y orientarse según el principio del “Interés Superior del Niño”, así como 
de acuerdo a los demás derechos consagrados en la Convención. Ello implica 
distinguir las edades y etapas de desarrollo que se suceden a lo largo de la in-
fancia y de la adolescencia, de modo tal que los contenidos sean variados, al 
tiempo que pertinentes. Los contenidos que se consideren adecuados o per-
judiciales al desarrollo de las personas menores de edad deberán reglamen-
tarse y difundirse debida y permanentemente para su conocimiento público. 

7.3.6 Del respeto de los derechos del niño y del adolescente en los conteni-
dos dirigidos a los adultos

Los contenidos de los medios dirigidos a los adultos deberán respetar, con 
estricto rigor y apego a las normas, los derechos de las personas menores de 
edad. Cuando éstos son vulnerados deberán recibir la sanción que proceda. 

7.3.7 De los cambios y avances tecnológicos en la industria de medios

Ante los actuales o futuros cambios en el escenario medial, las autoridades 
deben ser capaces de actuar proactiva y anticipadamente ante situaciones 
que puedan vulnerar los derechos de los niños, y que no hayan sido previstas 
en el sistema de garantías aquí señalado.

7.3.8 Del financiamiento

La disponibilidad y acceso igualitario a contenidos para niños y adolescentes 
en los distintos medios no es un gasto, sino una inversión prioritaria, y así 
debe ser considerada. En el caso de los medios de comunicación públicos, el 
Estado deberá privilegiar el financiamiento de los contenidos dirigidos a las 
personas menores de edad. 



337

Diseño de una política de medios de comunicación centrada en la protección y promoción 
de los derechos de los niños, niñas y adolescentes 

| Rayén Condeza | Gloria Baeza 

La cooperación internacional se debe considerar como un bien estraté-
gico en el ámbito de las industrias culturales para asegurar la producción, 
la difusión y el intercambio de información y material de interés social pro-
cedente de diversas fuentes nacionales e internacionales, sin perjuicio de la 
debida protección de la identidad y soberanía nacionales.

7.3.9 De las sanciones 

Vulnerar los derechos de las personas menores de edad y de la dignidad 
humana en los medios de comunicación social conlleva la sanción pública. 
Si bien la existencia de un sistema de regulación firme, claro, transparente y 
conocido por todos los actores produce un efecto disuasivo e impacta positi-
vamente en modelos de autorregulación, se deberá establecer un completo 
régimen de sanciones a aplicar de contravenirse la norma.

7.4 Disposiciones específicas para los medios de comunicación en relación con 
los siguientes derechos de los niños y adolescentes

7.4.1 Derecho a la vida y a la integridad física, moral y espiritual

Los contenidos y modelos de conducta difundidos, propagados o emitidos 
por los medios de comunicación deberán respetar el derecho a la vida y a la 
integridad física, moral y espiritual. La participación de niños o adolescentes 
en los medios deberá estar autorizada por los padres o personas adultas a 
cargo de su cuidado y ser apropiada para su edad. La exposición a situaciones 
que puedan causarles daño, que los pongan en peligro, las de sufrimiento o 
angustia, las que impliquen agresión o puesta en ridículo, se considerarán 
atentatorias y constituirán maltrato físico o psicológico. 

7.4.2 Derecho a crecer en el seno de una familia

Los niños y adolescentes deben tener acceso a contenidos y modelos que 
refuercen el valor y estabilidad de la familia, núcleo fundamental de la so-
ciedad. 

7.4.3 Derecho a la salud

En general, pero muy especialmente en la difusión de contenidos dirigidos 
a los niños o a los adolescentes, se velará por respetar su salud física y 
mental. Se considerará que los siguientes contenidos benefician su salud y 
desarrollo sano4:
a)	 Modelos proactivos, asertivos, pacíficos y afectivos de conducta, que re-

presenten a los niños, adolescentes y adultos como personas capaces de 
resolver conflictos por medio de la empatía, la comprensión y el diálogo, 
sin recurrir al maltrato ni a la violencia.

4 Sin perjuicio que puedan agregarse otros.
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b)	 Que refuercen su autoestima, la confianza en sí mismos y enseñen con-
ductas resilientes. Que fomenten el respeto de sí mismo y de los de-
más.

c)	 Que estimulen, de acuerdo a las edades de desarrollo, los procesos de 
pensamiento, de imaginación y de creatividad.

d)	 Que promuevan hábitos de vida saludables y que fomenten la actividad 
física.

e)	 Que permitan el esparcimiento y entretención en forma sana.

f)	 Que reflejen las necesidades e intereses de los niños y de los adolescen-
tes, así como sus puntos de vista en los distintos ámbitos de sus vidas.

g)	 Que les inculquen la comprensión y el respeto de su prójimo, la capaci-
dad de empatizar con las demás personas y el valor de la solidaridad.

h)	 Que les permitan conocer sus propios derechos reconocidos en la Con-
vención así como que les inculquen el respeto a la dignidad, derechos y 
libertades de las personas.

i)	 Que difundan las creaciones y producciones de los niños y de los ado-
lescentes. 

j)	 Que inculquen el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural, 
de su idioma y de sus valores; de los valores nacionales del país en que 
vive, del país de origen y de otras civilizaciones. 

k)	 Que preparen al niño para asumir una vida responsable en una so-
ciedad libre, con espíritu de comprensión, paz, tolerancia, igualdad y 
amistad de todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y 
respeto al medio ambiente natural.

l)	 Que promuevan el conocimiento de su entorno, que le permitan com-
prender la sociedad en que vive y su pasado, presente y futuro.

Se considerará que los siguientes contenidos perjudican su bienestar y 
salud5:
a)	 Aquellos que puedan producirles un daño moral, psicológico, intelec-
tual y emocional, entre los que se incluye la incitación a la violencia, la 
pornografía, la incitación al crimen, a la discriminación o al odio racial, 
entre otros.

b)	 La publicidad de productos que se sabe de antemano pueden perjudicar 
su salud y desarrollo, como la comida chatarra, en cuyo caso deberá 
estar prohibida.

5 Sin perjuicio que puedan agregarse otros.
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c)	 La publicidad engañosa o confusa, que prometa atributos irreales y que, 
en general, se aproveche o explote su credulidad e imaginación. 

d)	 La difusión de imágenes, informaciones o contenidos de violencia, ex-
plotación o abuso, en cualquiera de sus formas o de trato degradante.

e)	 La exhibición de contenidos o situaciones en las que se promueva la 
extrema delgadez, el uso del tabaco, del alcohol y de la droga, o se 
relacione el consumo de estos mismos al placer, agrado o liderazgo de 
grupo.

f)	 La exhibición de conductas promiscuas, indeseadas o inseguras, o que 
fomenten conductas extremas en relación a las creencias, como las cien-
cias ocultas o el culto a sectas.

g)	 La estigmatización, que afecta la formación de opinión pública sobre los 
niños y adolescentes y su propia imagen, ante la que son sensibles.

7.4.4 Derecho a la educación

La educación debería permitir desarrollar la personalidad, las aptitudes y la 
capacidad mental y física del niño hasta el máximo de sus posibilidades. Se 
reconoce el potencial de enseñanza y de aprendizaje que tienen los medios de 
comunicación social, el que debe ser aprovechado y no sólo en los contextos 
formales. El niño y el adolescente se están desarrollando en una sociedad con 
altos componentes mediáticos y tecnológicos. Deben ser preparados desde la 
educación inicial y a lo largo de todo su proceso de formación en el ámbito 
de la educación en medios.

7.4.5 Derecho a acceder a información y material que lo beneficien y a ser 
protegido de contenidos perjudiciales

Para su desarrollo sano, para su bienestar y esparcimiento, todo niño y ado-
lescente debe poder acceder, en igualdad de condiciones, a información y 
material de interés social y cultural que tengan por finalidad promover su 
bienestar social, espiritual y moral y su salud física y mental. Como también 
ser debidamente protegido de los contenidos que los perjudiquen mediante 
la reglamentación correspondiente. 

7.4.6 Derechos a libertad de expresión y de información

Incluye la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo 
tipo, sin consideración de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, 
en forma artística o por cualquier otro medio elegido por el niño. 

7.4.7 Derecho a la opinión y a ser escuchado

Considerando que el niño o adolescente esté en condiciones de formarse un 
juicio propio, tiene el derecho de expresar su opinión libremente en todos los 
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asuntos que lo afectan y de ser escuchado. Sus opiniones deberán ser debida-
mente tomadas en cuenta en función de la edad y madurez. 

7.4.8 Derecho al honor, a la honra, a la intimidad y a la propia imagen

Se considerará ilegítimo cualquier tipo de utilización del nombre o de la ima-
gen de un niño que pueda implicar un menoscabo a su honra o reputación o 
que pudiese producir un daño en su integridad psicológica, espiritual, emo-
cional y moral, aun cuando se contara con la autorización o consentimiento 
del niño o de los adultos a cargo de su cuidado.

En el caso de niños y adolescentes en conflicto con la ley, en todo mo-
mento se deberá respetar su derecho al debido proceso, a la presunción de 
inocencia y a la protección de la identidad de los mismos. 

Se considerarán atentatorios contra la imagen, bienestar y desarrollo del 
niño la emisión de programas, cualquiera sea su formato, pero especialmente 
en dibujos animados, en el que se presenten personajes o modelos de con-
ducta basados en conductas ambiguas o indefinidas, ya sea concerniendo a la 
sexualidad, los lazos de filiación o cualquiera situación de este tipo, frente a 
lo cual no está en condiciones de discernir. 

Se prohibirá la utilización del niño, la niña o el adolescente en las franjas 
electorales, políticas y en la propaganda, incluso del que está por nacer.

Se considerará que en el caso de informaciones relacionadas con derechos 
vulnerados, los responsables de los medios revictimizan al niño cuando se le 
expone a contar con detalle los abusos vividos, aún cuando se proteja su iden-
tidad. Se tendrá cuidado particular de que el lenguaje y enfoque sea preciso, 
apunte al derecho vulnerado del niño, diferencie a la víctima del victimario 
que comete el delito.

7.4.9 Derecho a la vida privada 

Ningún niño será objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida priva-
da, su familia, su domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su 
honra y a su reputación. Tiene derecho a la protección de la ley contra esas 
injerencias o ataques.

7.4.10 Derecho al descanso, al esparcimiento, al juego, al deporte y a partici-
par en la vida de la cultura y de las artes 

Contenidos que promuevan el derecho del niño al descanso y el esparcimien-
to, al juego y a las actividades recreativas propias de su edad y los que le 
permitan participar plenamente en la vida cultural y artística.

7.4.11 No discriminación e inclusión

Se tendrán especialmente en consideración las necesidades relativas: de ni-
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ños o adolescentes que presenten algún tipo de impedimento, de ámbito geo-
gráfico (regiones, zonas rurales), lingüísticas (niño perteneciente a un grupo 
minoritario), culturales (niño de un pueblo originario). Lo anterior será con-
siderado, además, como principios de inclusión, diversidad y pluralismo.

7.4.12 Derecho a ser protegido contra la explotación económica y el desempe-
ño de cualquier trabajo que pueda ser peligroso para su salud física o mental, 
o que impida su acceso a la educación o su desarrollo 

Deberán existir disposiciones especiales que regulen la participación, trabajo 
y el desempeño de los niños y adolescentes en los medios.

7.4.13 Protección contra todas las formas de explotación y abusos 

Se debe prohibir la utilización de niños o adolescentes o de su imagen en 
contenidos, programas, espectáculos o materiales dirigidos a los adultos. 

7.5 Creación de un Consejo Nacional de Medios de Comunicación

La creación de un Consejo Nacional de Medios de Comunicación, organismo 
autónomo y con personalidad jurídica propia, se basa en la ausencia de meca-
nismos comunes de regulación de contenidos para niños y adolescentes en los 
distintos medios, y, por otra parte, en el escenario de convergencia acelerada 
de los medios. 

7.5.1 De su Competencia 
•	 Supervisar y fiscalizar el respeto a los derechos de los niños y de 

los adolescentes y el cumplimiento de las normas. Crear sistemas 
adecuados de protección contra el acceso a contenidos perjudiciales 
para niños y adolescentes en los medios y fiscalizar el cumplimiento 
de los mismos. 

•	 Disponer las concesiones, los sistemas de información y de señalización, 
los horarios de difusión, los sistemas o mecanismos de filtro de conteni-
dos, según el caso de cada medio. 

•	 Recibir, procesar y resolver las denuncias que procedan, así como sancio-
nar las infracciones cometidas de modo efectivo, público y transparente.

•	 Encargar encuestas, estudios e investigaciones sobre la percepción ciu-
dadana de los medios en general y particularmente sobre infancia, ado-
lescencia y familia, velando por conocer las opiniones de los niños y de 
los adolescentes.

•	 Disponer de recursos públicos o privados, nacionales o internacionales, 
para cumplir con las directrices de la Convención de los Derechos del 
Niño, a través de un Fondo Nacional de Promoción de Contenidos y 
Materiales para Niños y Adolescentes. 
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7.5.2 Fondo Nacional de Promoción de Contenidos y Materiales para Niños y 
Adolescentes

Podrán postular representantes de distintos medios, así como grupos de ni-
ños, niñas y adolescentes. Deberá coordinar su trabajo con el de los demás 
actores sociales, ministerios, organismos e instituciones que formen parte de 
la Política Nacional en favor de la Infancia y de la Adolescencia, para determi-
nar, anualmente, las prioridades de comunicación para estos públicos.

Las multas a los medios que infrinjan las disposiciones adoptadas, así 
como parte del impuesto al tabaco, u otros podrán destinarse al Fondo es-
pecialmente para proyectos de producción presentados por niños y adoles-
centes. 

7.5.3 Composición del Consejo y del Departamento de Protección y Promo-
ción de Derechos de los Niños y Adolescentes 

El Consejo estará compuesto por profesionales de distintas disciplinas, con 
probada experiencia y capacitación, principalmente de las áreas jurídica, so-
cial, médica, educacional y de las comunicaciones. Se fijarán criterios de 
selección basados en su honorabilidad y aporte al país. Los consejeros no 
podrán ser, al mismo tiempo, miembros del directorio de alguna empresa, 
institución, medio, agencia u organismo gremial relacionado con el área de 
las comunicaciones.

Debido a que prácticamente un tercio de la población chilena es menor de 
18 años, habrá un departamento especial para los niños y adolescentes. 

El Consejo podrá asesorarse, según lo requiera, por representantes de los 
Ministerios de Salud, Educación, Cultura, Justicia y Mideplan y de la Sub-
secretaría de Telecomunicaciones. También por representantes de organi-
zaciones civiles (agrupaciones de padres o profesores,ONGs) y organismos 
nacionales e internacionales (UNICEF, UNESCO), así como el ombusdman 
de niños y adolescentes. 

7.6 Modificaciones a la Legislación del Consejo Nacional de Televisión

Se considera importante incluir modificaciones a la Ley 19.131 de 1992 que 
modificó la Ley 18.838 de 1989 del Consejo Nacional de Televisión, mientras 
se resuelve la creación del Consejo Nacional de Medios de Comunicación.

7.6.1 Necesidad de actualización

La ley vigente no ha sido revisada de acuerdo a la Convención de los Dere-
chos del Niño. Al respecto importa integrar la concepción actual de la niñez 
y de la adolescencia, su condición de personas en desarrollo, e incluir sus 
derechos.
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7.6.2 Respeto efectivo al horario de protección a los niños y adolescentes, a la 
señalización en pantalla y a mecanismos de filtro de contenidos y de control 
de padres

De acuerdo a la ley, es competencia del Consejo Nacional de Televisión defi-
nir la forma y asegurar el respeto efectivo del horario de protección a las per-
sonas menores de edad y sancionar efectivamente su incumplimiento. Ello 
supone también el respeto efectivo a los derechos de los niños y adolescentes 
en horarios considerados para adultos. 

En los horarios de protección fijados por ley (hasta las 22 horas), no se 
podrán emitir contenidos para adultos, modelos o valores que se conside-
ren inadecuados, independientemente de su género o formato y frente a los 
cuales no se puede exigir discernimiento de los niños ni de los adolescentes. 
Programas de ese tipo deberán, obligatoriamente, trasladarse a franjas de 
emisión nocturnas. 

En horarios de alta audiencia, dentro de la franja de protección al niño, 
deben emitirse programas de alta calidad, pertinentes y en lo posible para 
distintas edades, así como programas familiares. 

La señalización en pantalla es una necesidad permanente y prioritaria, 
que debe estar definida por el Consejo Nacional de Televisión en tanto orga-
nismo regulador y que debe ser obedecida obligatoriamente por los opera-
dores. Esta debe ser clara, por edades y más exigente, sobretodo la previa a 
las noticias y al horario de las 22 horas. En estos dos últimos casos, se debe 
llamar directa, clara y reiteradamente a los adultos a proteger al niño de con-
tenidos dañinos para su desarrollo, a toda pantalla y también entre pausas 
comerciales.

En los casos de televisión abierta por cable o satelital, o ante la adopción 
de la televisión digital, además del respeto a los criterios anteriores, al Con-
sejo le corresponderá velar por el acceso igualitario, y sin cobro, a sistemas y 
mecanismos de filtros y de control de padres, así como de campañas dirigidas 
a señalar su importancia y a enseñar su uso. 

7.6.3 Publicidad y propaganda

Al Consejo Nacional de Televisión le corresponde fiscalizar que la publicidad 
en televisión no atente contra los derechos de los niños o que los perjudique, 
ni que se presente ante el adulto una imagen que afecte sus derechos, en 
cualquier horario de transmisión, que sea engañosa o explote su imagen. 
Estará facultado para prohibir la publicidad al interior de los programas diri-
gidos a personas menores de edad y a sus familias. Velará por la prohibición 
de utilizar al niño, al adolescente o su imagen en la propaganda y franjas 
electorales o políticas, incluso del que está por nacer. 
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7.6.4 Consejeros

En su elección se procurará considerar a profesionales con formación y ex-
periencia en infancia, adolescencia y medios, en legislación especial y en 
desarrollo del niño, niña y del adolescente. 

7.6.5 Mecanismos de denuncias

Los procesos de denuncias por infracción a las normas de la legislación y al 
correcto funcionamiento de los servicios de televisión deberán ser más trans-
parentes y favorecer, en todo momento que sean conocidos públicamente. 

7.6.6 Sanciones

Las sanciones a la transgresión de las normas en el caso de la infancia y de la 
adolescencia debe ser estricta, y asociarse, además, con otras descritas en la 
legislación del Consejo Nacional de Televisión, como la suspensión de trans-
misiones, cese y/o renovación de concesiones.

7.7 Modificación a la Ley de Televisión Nacional de Chile

Consecuente con todo lo anterior, la ley 19.132 de 1992 de Televisión Na-
cional de Chile (TVN) deberá ser modificada para integrar los derechos de 
los niños y adolescentes en su programación y contar con financiamiento 
preferencial para programar en su favor, y no a través del imperativo del 
autofinanciamiento. 
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