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VINCULACION ENTRE UNIVERSIDAD Y MUNICIPIOS

En [a historia de la universidad, ésta ha estado fuertemente ligada al desarrollo del pais aportando
en tres grandes ejes: la formacion de futuros profesionales, investigacion y los vinculos directos
con los diversos ambitos de la sociedad.

El “Programa de vinculacion de la universidad con municipios” (PuentesUC), que ha sido desa-
rrollado por la Pontificia Universidad Catélica de Chile e implementado con éxito en conjunto
con trece municipalidades de las regiones Metropolitana y Valparaiso desde el afio 2002, es un
ejemplo de la tercera mision, la vinculacién directa con el mundo pablico local.

Este programa ha generado un importante impacto en los municipios con los que ha trabajado y en
la formaci6n de los estudiantes que han participado en €l, involucrando a mas de 3.500 alumnos
y 200 profesores en sus primeros cinco afios de existencia.

El presente documento es un manual que contiene en detalle las caracteristicas del funcionamiento
de este Programa, con el propésito de ser puesto a disposicion de otras universidades y centros de
educacion superior, de manera de ser adaptado a sus realidades locales e implementado en sus
respectivas casas de estudio, ya que ésta ha probado ser una experiencia exitosa y sustentable.

El manual se presenta en cuatro secciones, las primeras dos dan cuenta de la estructura y funcio-
namiento del Programa, sus declaraciones y objetivos, asi como los procesos que ha desarrollado,
tanto internos como de vinculacién con los municipios. Esta informacion esté descrita con un alto
nivel de detalle, explicitando los ciclos y pasos involucrados en cada proceso clave, asi como los
responsables y tiempos estimados de cada uno. Ademas, se han incluido gréaficos con el fin de
que sea mas sencillo entenderlos.

La siguiente seccion del documento compila las herramientas y documentos claves para la im-
plementacion del programa, con ejemplos concretos de los formatos de cada uno, asi como una
descripcion especifica de los elementos centrales que deben contener y que han sido desarrollados
y perfeccionados en estos cinco afios de funcionamiento.

Finalmente, se hace una descripcién acabada de los roles centrales para la ejecucién de una inicia-
tiva de esta naturaleza, los que servirén para ilustrar las responsabilidades principales y algunos
elementos asociados a los perfiles de los cargos necesarios para llevarlo adelante.

Este manual se complementa con una memoria sobre el desarrollo de este Programa en la Univer-
sidad Catélica, asi como un video explicativo de su alcance y ejemplos concretos de su trabajo.

Esperamos que este esfuerzo de sistematizacion, que ha sido posible gracias al aporte de CO-
NICYT y del trabajo de un equipo comprometido de profesionales, sirva para aportar a otras
universidades que estan desarrollando o quieren iniciar procesos que vinculan intimamente la
formacion académica y el aporte directo a la sociedad.

[apitulo I: definiciones

¢En qué consiste?

Este es un programa de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, que desarrolla un modelo de trabajo entre la universidad
y los municipios, en el cual se busca aprovechar al méximo las
capacidades mutuas para potenciar la formacién académica vy el
desarrollo comunal.

La iniciativa forma parte del Programa de Politicas Pablicas UC, el

Ubicacion del Programa en el organigrama institucional

Vicerrectoria de
Comunicaciones
y Asuntos Publicos

Direccion de
Asuntos Publicos

Programa de
Politicas Publicas

que depende de la Direccion de Asuntos Pablicos de la Vicerrectorfa
de Comunicaciones y Asuntos Piblicos.

Esta vinculacién directa con las autoridades superiores de la
universidad, ha facilitado la articulacion de las distintas unidades
académicas y a la vez, da cuenta del apoyo decidido de la rectorfa
para el desarrollo de esta iniciativa.

PuentesUC

¢Como nace?

Esta iniciativa surge para constituirse en una instancia de gestion
entre la universidad y los municipios. Se inicia el afio 2002, como
una estrategia para acrecentar la participacion de la Universidad
Catdlica en temas pablicos, acorde al plan estratégico 2000-2005,
que luego es profundizado en su versién para los afios 2005-2010.
En un comienzo se establecieron convenios con 5 municipios de las
regiones Metropolitana y de Valparaiso. Estos son: La Pintana, La
Florida, San Ramén, Puente Alto y San Felipe.

Para que este proceso inicial fuera posible, fue fundamental la

motivacion y conviccion de las autoridades superiores de la uni-
versidad, en el sentido que existia una oportunidad de aportar al
pais y a la sociedad chilena, y a su vez, que una formacién integral
de sus estudiantes debia contemplar la aplicacién concreta de lo
aprendido en la sala de clases.

¢Cual es el desafio?
El objetivo general del Programa es: Contribuir a la formacién aca-

démica y al desarrollo comunal, generando un vinculo permanente
entre la universidad y los municipios.



Los objetivos especificos que se plantean son:

* Que los estudiantes y profesores:

- Conozcan la realidad municipal a través de su formacién aca-
démica, docencia e investigacion.

- Tengan una oportunidad de trabajo interdisciplinario/practi-
co, a través de proyectos definidos por la agenda conjunta y sean
abordados desde diferentes disciplinas académicas.

- Desarrollen competencias de responsabilidad social y com-
promiso ciudadano.

* Que los funcionarios municipales:

- Desarrollen competencias técnicas para el analisis, gestion e
innovacion municipal.

- Respondan a los desafios comunales integrando distintas disci-
plinas académicas.

* Que los municipios:

- Compartan aprendizajes y experiencias de su gestién municipal
y trabajo en comunidad.

¢Cuales son sus valores?
Desde su creacion, el Programa ha estado marcado por ciertos

valores que gufan su actuar. La concepcidn inicial y actual del
programa es la imagen del Puente, que une dos realidades, desde
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extremos equivalentes, con conocimientos, habilidades y actitudes
propias, pero comunicadas a través del actuar respetuoso y hori-
zontal de una y otra.

Los valores centrales se resumen en: humildad, para comprender
una realidad distinta y aprender de ella; excelencia, para realizar
proyectos de calidad; eficiencia, de modo de entregar resultados
rapidos; confianza, para establecer un puente entre los funcionarios
municipales y la universidad; participacion, es decir, los proyectos
deben involucrar a todos los actores; innovacién, para entregar
respuestas creativas frente a problemas complejos; y solidaridad,
puesto que el foco estd puesto en aportar al desarrollo comunal.

Estos valores han ido de la mano del profundo respeto que tiene
el equipo que trabaja en el programa por el mundo municipal, por
la labor que cumplen los municipios al servicio de la comunidad
en sus respectivas realidades locales. El servicio a la sociedad y el
compromiso con el mundo local, han marcado también el desarrollo
de esta iniciativa.

Al mismo tiempo, esta iniciativa se ha sostenido en un natural respeto
por el mundo desde el cual nace, el universitario. Esto ha llevado a
sus profesionales a tratar de entender también su logica, caracte-
risticas especificas, ritmos y prioridades, para lograr involucrar a
los actores de la universidad en las iniciativas realizadas.

Esquema de Valores PuentesUC

Humildad Comprender una realidad distinta y aprender de ella
Excelencia Calidad en los proyectos que se realizan

Eficiencia La labor municipal y la comunidad necesitan resultados rdpidos
Confianza Un puente entre funcionarios municipales y la universidad

Participacion

Los proyectos deben involucrar a todos los actores

[nnovacion Los problemas son complejos y necesitan de respuestas creativas

Solidaridad Nuestro foco es aportar al desarrollo comunal

¢Cuales son los actores clave del puente?

Los actores claves que vincula el modelo son los relacionados al
municipio y a la universidad.

Actores vinculados por el programa

Los puentes construidos entre la universidad y los municipios se
levantan mediante el trabajo conjunto de varios actores, cada uno
de los cuales cumple un rol fundamental. A un lado del puente, en
el pilar universitario, se encuentran los estudiantes, profesores y
otras entidades académicas como centros y programas. En el otro,
alcaldes, contrapartes municipales y responsables de proyectos que
trabajan en la municipalidad, asi como agentes comunitarios y vecinos.
Los que tienden el puente para hacer posible esta iniciativa son los
profesionales del Programa, quienes se dedican de forma exclusiva
a gestionar y articular a los otros actores para que la construccion
del vinculo sea arménica y provechosa para todos.

La universidad

Un actor importante dentro de la universidad son los estudiantes,
pues son ellos quienes desarrollan la gran mayorfa de las iniciativas
articuladas a través de trabajos de cursos, précticas profesionales,
tesis o memorias, encontrando en este Programa una oportunidad
y un campo préctico para aplicar los conocimientos en problemas
concretos del dmbito piblico local, y a la vez, aprender sobre el
funcionamiento del Estado. Al mismo tiempo, esta actividad les
permite desarrollar competencias de responsabilidad social y
compromiso ciudadano.

En este sentido, ha resultado fundamental la visién por parte de
los estudiantes de estar trabajando con un <cliente real, lo que
aumenta su grado de responsabilidad y dedicacién para llevar a
cabo el proyecto, brindando servicios de excelencia, con propuestas
sustentables en el tiempo.

El Programa ha generado diversas estrategias para involucrar a los
estudiantes. Algunas de ellas son la difusion de los proyectos en la
péagina Web, la publicacién de afiches especificos en cada una de
las unidades académicas, la difusion general de la iniciativa en ferias
de estudiantes, el contacto a través de profesores en los diversos
cursos y el envio de correos electrénicos masivos.

Una forma adicional desarrollada en el Gltimo tiempo para acercar
a los estudiantes al Programa ha sido el trabajo con los centros de
estudiantes, buscando un acercamiento personal a las directivas
para informarles de la existencia de esta iniciativa y crear alianzas o
trabajos conjuntos, de modo que ellos puedan identificar qué cursos
pueden formar parte de la iniciativa y asf satisfacer su inquietud
por conocer el sector piblico. Alguna de las actividades que se
realizan con estos centros son reuniones semestrales, invitacion
a seminarios, proyectos en conjunto y concursos en tematicas
piblicas, entre otras.

Los profesores juegan un papel fundamental, acompafiando a los
estudiantes que participan en los diferentes proyectos, orientando
su trabajo, entregando los contenidos necesarios y evaluando los
resultados desde una perspectiva académica. En algunas ocasiones,

los docentes asisten a las presentaciones que los alumnos realizan
en las municipalidades, enfatizando la importancia de que el trabajo
cumpla con las exigencias académicas y municipales. Es importante
mantener una comunicacion fluida con los profesores, a través de
correos, visitas, reuniones e invitaciones a seminarios. Ademas,
es fundamental realizar un reconocimiento anual a los docentes
involucrados, en el que participen autoridades de la universidad
y/o a través del envio de cartas a los respectivos decanos.

El Programa también ofrece a los académicos la posibilidad de
realizar proyectos, estudios o investigaciones de forma directa en el
mundo pablico local. En estas ocasiones, los docentes toman el papel
de actores principales, trabajando mano a mano con los municipios
en la bisqueda de respuestas para alguna de las necesidades que
surgen de la realidad local o preguntas de investigacién que son
sugeridas por los mismos investigadores.

Otro actor importante en la universidad es el Programa de
Aprendizaje y Servicio, que forma parte del Centro de Desarrollo
Docente y desarrolla una metodologfa pedagdgica basada en la
experiencia solidaria, en la cual estudiantes, docentes y miembros de
una institucién comunitaria o pablica trabajan juntos para satisfacer
una necesidad de una comunidad concreta, integrando y aplicando
conocimientos académicos.

Aprendizaje y Servicio es un muy buen aliado para vincular profesores
y alumnos para que trabajen con el Programa, ya que posee en la
universidad una red interna de personas con muchas ganas de asumir
esta metodologfa y que no tienen un lugar donde desarrollarlo. El
Programa entonces ayuda a satisfacer esta necesidad.

El crecimiento de esta iniciativa ha obligado a desarrollar estrategias
integradas de vinculacion con cada unidad académica, denominadas
Escuelas Amigas y que corresponde a una forma de ordenar la
relacion con cada carrera al interior del equipo de profesionales del
Programa. Asi, cada uno de los miembros del equipo, se encarga
de tener una relacién cercana y permanente con algunas escuelas
especificas, canalizando la mayorfa de los requerimientos que pue-
den ser desarrollados por esa unidad, mejorando el conocimiento
especifico de su funcionamiento y las oportunidades de trabajo
conjunto. Esto ha permitido también eliminar duplicidades en las
relaciones con los profesores.

El municipio

Los municipios son la entidad pablica més cercana a la ciudadanfa,
tanto por su proximidad fisica como por el impacto directo de la
labor cotidiana que realizan. Son los encargados de proveer gran
parte de la educacién puablica, administrar la salud primaria, catas-
trar a las familias en situacién de pobreza, garantizar el acceso a
los subsidios sociales y planificar el territorio, entre otras muchas
funciones.

Las municipalidades son instituciones que requieren de profesionales
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de excelencia para traer innovacion en los procesos y herramientas
que ayuden en su gestion. Adicionalmente, en ellas se interrelacionan
las politicas de vivienda, salud, educacién, ingresos, cultura, etc.,
por lo que se convierten también en un excepcional campo prac-
tico para el disefio, evaluacion y analisis de mdltiples disciplinas,
y una instancia de interaccion con maltiples actores en funcién del
desarrollo econémico, social y cultural de la comuna.

Es importante destacar que las relaciones que ha establecido el
Programa con cada gobierno local han tomado énfasis distintivos.
Si bien es el mismo modelo para todos los convenios, el vinculo for-
mado con las municipalidades ha tenido un desarrollo caracterfstico,
fruto de las particularidades de cada una de ellas y de las opciones
tomadas por la institucion a través de su alcalde y funcionarios.

En general se visualizan dos tipos distintos de trabajo conjunto:
municipios con los cuales el trabajo se ha realizado en diversas areas
del quehacer municipal, sin priorizar mayormente una sobre otra; y
municipalidades donde, por lo menos por un tiempo considerable,
la iniciativa se ha focalizado en uno o dos temas especificos y la
mayorfa, de los proyectos efectuados a través del Programa se han
gjecutado en funcién de éstos.

El involucramiento del alcalde se considera clave para el éxito del
Programa. Tanto para negociar y dar inicio al convenio como para
su desarrollo posterior, esta figura es primordial, ya que es €l quien
fija las prioridades al interior del municipio y logra comprometer a
los funcionarios para que participen en las iniciativas conjuntas.

Otro actor relevante es la contraparte de convenio, funcionario
de confianza nombrado por el alcalde para que gestione al interior
de la institucion los procedimientos involucrados en el desarrollo del
Programa. Esta contraparte se encarga de identificar las necesidades
especificas que tiene la municipalidad, para las cuales serfa relevante
utilizar los recursos que se canalizan desde el ambito académico;
ademas se preocupa de hacer el seguimiento de los proyectos y es
también responsable de visar los informes mensuales y recibir las
facturas respectivas.

Junto a estas contrapartes, que velan por el funcionamiento global
del Programa con el municipio, existen contrapartes de proyec-
tos, que corresponden a los funcionarios de la municipalidad que
se relacionan directamente con una o dos iniciativas especificas,
desarrolladas en conjunto, y por lo tanto, se vinculan directamente
con los estudiantes y profesores en el trabajo cotidiano.

Otros actores:

También existe la posibilidad del que el Programa vincule a otros
actores, entre ellos, se puede destacar a organismos gubernamen-
tales, organizaciones de la sociedad civil y empresas privadas.
Hay ejemplos de trabajo directo con instituciones como el Servicio
de Cooperacion Técnica (SERCOTEQ), el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS), el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, la
Camara Chilena de la Construccién y empresas privadas.

Equipo de profesionales del Programa
Profesional del Programa

El Programa esté formado por un equipo interdisciplinario de profe-
sionales que tienen asignado una o dos comunas, siendo responsables
de la gestion del convenio entre la universidad y el municipio.

Cada profesional contratado cumple un rol central en este Programa.
Es el principal encargado de gestionar el vinculo con el municipio,
articulando los recursos académicos y de extension disponibles en
la universidad para enfrentar los desafios locales y coordinando
las acciones para que cada proyecto se lleve a cabo, promoviendo
la participacién activa de los distintos actores del puente, como
estudiantes, profesores, funcionarios municipales y en algunos
casos vecinos de la comuna.

En conjunto con la contraparte municipal, el profesional identifica los
desaffos y requerimientos del municipio que pueden ser abordados
por el Programa y los traduce en proyectos concretos posibles de
abordar por medio del trabajo académico de estudiantes y profe-
sores. Para el éxito de cada iniciativa, es esencial la relacion que
el profesional establece con la contraparte de convenio y con cada
uno de los funcionarios municipales involucrados en un proyecto
concreto.

Adicionalmente, el profesional informa periédicamente al municipio de
cada iniciativa gestionada, coordinando las entregas de informacion,
reuniones y presentaciones para mostrar los avances y resultados
de estudios, investigaciones y todas las actividades que realizan
estudiantes y profesores en el marco del Programa.

Por otra parte, al interior de la universidad, el profesional esta
encargado de identificar los recursos que efectivamente pueden
conectarse con los requerimientos del municipio. Para esto indaga
minuciosamente los distintos cursos, précticas profesionales, tesis
o memorias que realizan los estudiantes, asi como los intereses de
los académicos que pudieran ser compatibles para efectuar una
investigacion relacionada con el &mbito municipal.

En el equipo de trabajo, el profesional asume la relacién permanen-
te y gestion de requerimientos con una o mas “escuelas amigas”,
haciéndose experto en las oportunidades de trabajo conjunto con
ellas e intermediando los requerimientos de todos los municipios
con esa unidad académica al inicio del semestre.

Dado que los estudiantes son actores centrales en esta relacion, el
profesional del Programa tiene un rol central en la motivacion y
acompafamiento de sus trabajos, generando el contexto necesario
para que éstos se desarrollen en concordancia con los requerimientos
académicos y municipales; ensefiando a su vez las caracteristicas,
oportunidades y desafios propios de las municipalidades.

Vincular, coordinar, gestionar, integrar, liderar, escuchar, explicar
y una larga lista de acciones como éstas, son parte del trabajo
que diariamente realiza el profesional del Programa, para generar
confianzas dentro del municipio y de la universidad, ajustar las
expectativas que ambos mundos tienen respecto de esta relacion,
para lograr que actores que provienen de realidades diferentes se
comuniquen y se entiendan, y para que el puente construido sea
cada dia mas sélido y perdure en el tiempo.

Coordinador del Programa

El coordinador del Programa cumple la funcién de guiar y orientar
a los profesionales en su trabajo de vinculacién con cada uno de
los municipios. Es quien define las pautas y lineamientos generales
para que el equipo desarrolle su labor lo més exitosamente posible,
proyectando los caminos que se deben seguir y los énfasis que se
quieren impulsar. También es responsable de que el grupo de pro-
fesionales aproveche su caracter multidisciplinario, por lo que éste
se reline continuamente con el equipo para analizar entre todos los
requerimientos que van surgiendo desde los municipios.

Muchas veces el coordinador acompaiia a los profesionales a reuniones
claves con el municipio respectivo, para apoyar y dar un respaldo
mas institucional a la relacién cotidiana que se lleva a cabo con cada
institucion, transmitiendo que la alianza convenida no involucra sélo
a un profesional especifico, sino a todo el Programa.

Cuando nuevos profesionales se integran al equipo y no tienen
experiencia o conocimientos sobre el mundo municipal, el coordi-
nador asume la tarea de formar y orientar respecto de este tema,
con el fin de que el nuevo miembro se integre de la mejor forma
posible a su trabajo.

La relacion institucional con las diferentes unidades académicas es
otro rol que el coordinador debe asumir, propiciando los contactos
con las autoridades de cada escuela y facultad, asi como con otros
programas y centros de la universidad.

El coordinador también es responsable de la busqueda de nuevas
instituciones para trabajar, en la medida que sea parte del plan de
desarrollo del Programa, velando por el cumplimiento exitoso de los
convenios y la gestion de los recursos financieros involucrados.

¢Qué ofrece el Programa?
A la universidad

o Requerimientos concretos, en tematicas publicas y sociales,
que tienen como contraparte a un Municipio que ha manifestado
expresamente su interés de trabajar en ellos en conjunto con la
Universidad.

o Campo practico donde aterrizar trabajos de cursos, memorias,

tesis e investigacion, y la oportunidad de tener una experiencia
interdisciplinaria para enfrentar una temética compleja.

o Preguntas de investigacion y antecedentes para abordarlas.

o Una oportunidad de aprender y aportar en la gestion del desa-
rrollo local.

A la municipalidad

Diagnéstico, disefio e implementacién de nuevas herramientas
para la gestion municipal.

Capacidad de analisis, disefio y evaluacién de proyectos.
Apoyo para postular a fondos externos.

Una mirada externa, multidisciplinaria, que les ayude a enfrentar
nuevos desaffos.

Un (a) profesional que gestiona permanentemente sus reque-
rimientos al interior de la universidad.

Apoyo en gestiones con instituciones piblicas y privadas,
en relacion a los proyectos que se trabaje en conjunto con la
universidad.

Participar en actividades de extension como seminarios y talleres
que realiza permanentemente la universidad y otras actividades
exclusivas para la red de municipios en convenio.
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[apitulo II: operaciéon general
del convenio puentesuc

Introduccion

El siguiente capitulo presenta una descripcion detallada de cada
uno de los proceso claves para la operacién general del convenio
de vinculacion entre la universidad y los municipios. Cabe destacar
que esta seccion es resultado de la experiencia de operacién del
programa durante cinco afios, lo que ha permitido un aprendizaje
sostenido y el perfeccionamiento de instrumentos en base a expe-
riencias de prueba y error, con el objetivo de trabajar en forma
eficiente y efectiva.

El modelo del Programa tiene procesos relacionados a la vinculacion
y otros que regulan el funcionamiento al interior del equipo de
trabajo. Para efectos de este documento se denominaran externos
los primeros e internos los segundos. Ambos tipos de procesos son
complementarios y deben ser ejecutados en forma sistémica para
el éxito de una iniciativa de esta naturaleza.

Cada proceso se presenta con una breve introduccién sobre su im-
portancia, descripcion de su funcionamiento, elementos claves como
objetivo, duracién, responsable y cierre y la grafica correspondiente.
En algunos casos también se hacen aclaraciones finales.

PROCESO 1.
INCORPORACION DE MUNICIPIOS NUEVOS
(inicio del convenio con un nuevo municipio)

El procesol se vincula a la incorporacién de nuevas instituciones al
programa. Esta en la base inicial de su ejecucién, pero también se
repite cada vez que se comienza a visualizar nuevas oportunidades
de alianzas. Cabe destacar que esta iniciativa en particular ha es-
tado exclusivamente orientada a la relacion entre la universidad y
municipios, pero ello no impide que se visualicen otras posibilidades
de relacion con otro tipo de instituciones pablicas y/o privadas.

Los procesos claves para el desarrollo del Programa se presentan
a continuacion en el siguiente orden:

- Proceso 1. Incorporacién de municipios nuevos

- Proceso 2. Gestion de la relacién con el municipio

- Proceso 3. Desarrollo y gestion de proyectos

- Proceso 3.1. Definicién de requerimientos por parte de la
contraparte municipal

- Proceso 3.2. Biasqueda de recursos académicos para cumplir
con el requerimiento

- Proceso 3.3. Activacion y seguimiento del proyecto

- Proceso 3.4. Cierre del proyecto

- Proceso 4. Ingreso de nuevos profesionales al Programa

- Proceso 4.1. Convocatoria y seleccion del nuevo profesional

- Proceso 4.2. Entrada a trabajar de nuevo profesional

- Proceso 5.  Gestion de la relacion con la universidad

- Proceso 6.  Desarrollo de la competencia de responsabilidad
social y compromiso ciudadano

Objetivo: Establecer un nuevo vinculo con un municipio y que éste
comprenda la forma de trabajo del Programa.

Duracion: Variable, dependiendo de cada caso.

Entrada: Demostracion de interés del municipio o de la universidad
por generar una nueva alianza.

Responsable: Coordinador del Programa.

Cierre: Profesional del equipo presentado al municipio para iniciar
la gestion del convenio.

*El formato de un “convenio tipo” se encuentra en el capitulo lll de instrumentos y documentos.

La etapa inicial de conversacién puede durar varios meses y es
sumamente importante realizarla para aclarar cada uno de los
alcances del convenio. La universidad no es solo academia, tiene
extension, investigacion y también en muchos casos realiza servicios

PROCESO 2.
GESTION DE LA RELACION CON EL MUNICI-
PIO

Una vez que los municipios ya estan en convenio, la gestion de la
relacion pasa a ser el proceso clave de trabajo conjunto. En él se
presentan los hitos centrales permanentes, como el desarrollo y
gestion de proyectos (que se explica en detalle en el proceso 3),
el vinculo asociado a los temas de extensién de la universidad y
los elementos formales de la relacién como la entrega de informes
mensuales y facturas.

Los informes son elaborados por el profesional del Programa respon-
sable de la comuna y deben dirigirse a la contraparte del convenio,
con una copia al alcalde y a otros funcionarios a convenir con éste.
El informe es un resumen de los principales avances y productos
de los proyectos, en el que es importante registrar la etapa en la
que se encuentra cada iniciativa, las reuniones sostenidas y las
principales conclusiones de cada una de ellas.

profesionales. Es central tratar de transmitir con la mayor fidelidad
posible los alcances y limitaciones de esta iniciativa, de manera de
disminuir los riesgos futuros de no satisfacer las sobre expectativas
de uno u otro lado.

Objetivo: Mantener una relacién fructifera con la municipalidad
en convenio.

Duracion: Anual (permanente).

Entrada: Convenio vigente.

Responsable: Profesional / Coordinador del Programa.

Cierre: Informes semestrales y anuales o término de convenio.

Adicional al informe que se entrega a la municipalidad, se guarda
una copia en el archivador de la comuna, de modo de tener dispo-
nible esa informacién para el resto del equipo. El formato sugerido
se encuentra en el capitulo de instrumentos.

El convenio tiene un costo mensual, por lo que se debe hacer
entrega también de la factura respectiva en los momentos que
corresponda.

1
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PROCESO 3.
DESARROLLO Y GESTION DE PROYECTOS

Este es sin duda el corazén del sistema y por tanto se explica con
un alto nivel de detalle en los subprocesos 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4. En
general se puede resumir como la definicién de requerimientos,
basqueda de recursos para enfrentarlos, desarrollo de cada iniciativa
y cierre. Cada uno de ellos puede sufrir variaciones dependiendo
de la naturaleza del proyecto en gestion, tanto en relacién a los
tiempos de duracién, como de los resultados, sin embargo, este
modelo da cuenta de la gran mayorfa de las iniciativas ejecutadas
por el Programa.

PROCESO 3.1.
DEFINICION DE REQUERIMIENTOS POR PARTE
DE LA CONTRAPARTE MUNICIPAL

La definicion de los requerimientos es la puerta de entrada a un
proyecto exitoso. Tiene como requisito central el que la naturaleza
y magnitud de la solicitud sea posible de abordar por el Programa.
En este sentido es central la capacidad del equipo de profesionales
de ajustar permanentemente las expectativas con el municipio, re-
calcando que los desafios son abordados con recursos académicos
y no profesionales.

Los requerimientos se definen en conjunto con la contraparte
municipal y también se ofrecen proyectos desde la universidad. El
objetivo es asegurar al inicio de cada semestre, que los temas que
se van a trabajar son relevantes para el municipio y que existen las
condiciones adecuadas para abordarlos (contrapartes interesadas
y disponibles, e informacién bésica, entre otras).

Por parte de la universidad, interesa nivelar las expectativas del
municipio frente a cada encargo, dado que las posibilidades de sa-
tisfacerlos dependen de las gestiones que el Programa sea capaz de
realizar, y finalmente, de la respuesta de profesores y/o alumnos.

MA DE VINCULACION ENTRE UNIVERSID

MUNICIPIOS

Objetivo: Lograr un producto que cumple con los requerimientos
académicos y municipales.

Duracion: Variable, depende de cada proyecto.

Entrada: Convenio vigente, agenda de temas o unidades priorizadas
por el alcalde.

Responsable: Profesional del Programa.

Cierre: Término de proyectos, entrega de productos finales a la
municipalidad, evaluacion y registro en la base de datos.

Para facilitar el trabajo, existe un formato para levantar requeri-
mientos que se encuentra en capitulo lll.

PROCESO 3.2.

BUSQUEDA DE RECURSOS ACADEMICOS PARA CUMPLIR CON EL REQUERIMIENTO

Una vez que los requerimientos han sido definidos se incorporan
en la base de datos del Programa, la que se encuentra disponible
en el sitio Web: www.uc.cl/puentesuc (més informacion en capitulo
de “Base de datos”).

Importante de considerar:

- Cuando los encargos van tomado la forma de “proyecto”, es
necesario plantearse dos temas fundamentales: financiamiento y
experiencias similares. En ambas, el Programa tiene mucho que
aportar. Respecto al financiamiento, la idea es analizar las fuentes

PROCESO 3.3
ACTIVACION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

La activacion se establece cuando un requerimiento cuenta con
recursos académicos para ser trabajado. En ese momento cambia
desde la categoria “nuevo” a “activo” en la base de datos y se
mantendré asi hasta ser terminado.

Lo central de esta etapa es el seguimiento peridédico que hace el
profesional del programa durante el desarrollo del proyecto, esta-
bleciendo comunicaciones frecuentes y sistematicas con todos los
actores y guiando que se conduzca en concordancia con el reque-
rimiento inicial y las condiciones previamente acordadas.

El profesional del programa también es responsable de motivar
y contextualizar permanentemente a los estudiantes respecto del
municipio en el que estén trabajando, entregando toda la informacién
necesaria para el éxito de la iniciativa y coordinando los encuentros
con las contrapartes municipales.

disponibles, sus plazos, procedimientos y requisitos. De igual ma-
nera, es recomendable investigar acerca de experiencias similares
en otras instituciones que puedan aportar al disefio del proyecto, o
experiencias anteriores en el municipio que sirvan para contribuir
con el desarrollo de la iniciativa.

- Gran parte de los proyectos que se abordan a nivel municipal
tiene relacion directa con politicas piblicas disefiadas a nivel central
(ministerios o servicios). Por esta razon, es importante estudiar los
antecedentes que estas instituciones disponen, ya que dan luces
sobre objetivos y recursos disponibles.

-3
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PROCESO 3.4.
CIERRE DEL PROYECTO

El cierre del proyecto tiene componentes externos e internos. Entre
los primeros lo central es procurar la entrega de todos los productos
finales a la municipalidad, tanto en formatos fisicos como a través
de presentaciones cuando corresponda.

En los temas internos, la evaluacion, sistematizacion, archivo y cierre
en |a base de datos, son los elementos centrales para dar cuenta de
un proyecto terminado.

*Fichas y evaluaciones en capitulo de “Instrumentos”.

PROCESO 4.

INGRESO DE NUEVOS PROFESIONALES AL PROGRAMA

El Programa de vinculacién universidad municipios, tiene como actor
central al equipo de profesionales que trabaja en él. Por tanto, si
bien cada institucion tiene sus propias politicas de reclutamiento de
personas, aqui se presenta una descripcion detallada del proceso
que se ha desarrollado al interior de esta iniciativa.

Sin duda habra elementos distintivos en las diferentes instituciones,
sin embargo, el éxito de este proyecto descansa fuertemente en
la capacidad de contar con equipos altamente calificados y com-
prometidos, por tanto la forma en que se convocan, seleccionan y
capacitan las personas que se incorporan, pasa a ser un elemento
clave del éxito o fracaso.

A continuacion se describe el proceso completo y luego en detalle
los subprocesos 4.1y 4.2.

Objetivo: Asegurar el ingreso adecuado de un nuevo profesional
al Programa, tanto para asumir el trabajo en comunas nuevas como
en continuidad de convenio.

Duracién: Dos meses.

Entrada: Se debe reemplazar a un profesional en un plazo de a lo
menos dos meses o aumentar el equipo.

Responsable: Coordinador del Programa.

Cierre: Reunion formal en la municipalidad con el alcalde y la
contraparte del convenio, con el coordinador y los dos profesionales
(el que termina y el que se incorpora).

PROCESO 4.1.
CONVOCATORIA Y SELECCION DEL NUEVO
PROFESIONAL

Objetivo: Seleccionar a un profesional para trabajar en el Pro-
grama.

Duracion: Un mes (sugerida).

Entrada: Requerimiento de contratar a un profesional.

Las competencias claves del perfil profesional son:

Responsable: Coordinador del Programa.
Cierre: Contratacion.

Contratacion

Autonomia

Capacidad de gestion

Liderazgo con los alumnos

Responsabilidad Flexibilidad

Humildad profesional

Productividad

Trabajo en equipo

Adicionalmente, el profesional del programa debe ser capaz de
relacionarse en forma efectiva y positiva con funcionarios munici-
pales, estudiantes y profesores de la universidad, generando lazos
estables de confianza.
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PROCESO 4.2.

UAL OPERATIVO PROGRAMA DE VINCULACION ENTRE UNIVERSIDAD Y MUNICIPIOS

ENTRADA A TRABAJAR NUEVO PROFESIONAL

Objetivo: Asegurar una induccién efectiva para las personas que
se incorporar a trabajar en el Programa.
Duracién: Dos semanas.

Entrada: Inicio de contrato.
Responsable: Coordinador del Programa.
Cierre: Fin de induccion.

Comunas nuevas

Algunos elementos importantes que debe conocer el nuevo profe-
sional en el proceso de induccién son:

Sobre el Programa:

* Objetivos.

* Metodologfa.

* Roles y Funciones de los profesionales

* Misién institucional, PuentesUC en el contexto de Politicas Pu-
blicas UC o unidad a la que pertenece el Programa, y objetivos de
sus otras unidades.

* Memoria (historia)

Sobre la comuna en particular:

* Caracteristicas de la comuna (demogréficas, econdmicas, sociales
y culturales, agropecuarias y vivienda, entre otras).

* Funcionamiento de la municipalidad, autoridades, estructura
administrativa y organizacional.

* Objetivos de la gestion, principales logros, prioridades y Plan de

Desarrollo Comunal (PLADECO).

* Percepcion sobre el Programa de los distintos departamentos,
buenas y malas experiencias, y aliados estratégicos.

* Listado de contactos municipales con sus direcciones y teléfonos.

Sobre el Programa en la comuna:

* Experiencias segin temas: educacién, salud y vivienda, entre
otros.

* Continuidades: proyectos que siguen adelante y los que no.

* Experiencias replicables existen en otras comunas.

* Profesores con los que se ha trabajado y cursos claves para
trabajar.

Sobre la universidad:

* Aliados estratégicos en la universidad, unidades de responsabilidad
social y Programa Aprendizaje Servicio, entre otros.

* Procedimientos para realizar un “puente” (jcé6mo contactar a los
estudiantes y a los profesores?, jcémo hacer la vinculacién?, ja

quién reportar?, entre otros).
* Contactos con la “escuela amiga”.

Sobre el trabajo:

* Conocer al resto del equipo y sus experiencias como profesio-
nales.

* Conocer lo que se espera del profesional como contratado.

PROCESO 5.

* Presentar los recursos del campus: comida, baiios, fotocopias,
etc.

* Conocer los protocolos de trabajo: cémo rendir, facturas, peticion
de salas, etc.

* Protocolos de la oficina: computadores, seguridad, impresiones,
silencio, etc.

* Claridad sobre sueldos y condiciones laborales.

GESTION DE LA RELACION CON LA UNIVERSIDAD

La relacién con las diferentes unidades académicas, centros y
programas de la universidad es el otro componente clave de este
Programa. Aqui se juega la posibilidad de contar con estudiantes y
profesores interesados en desarrollar iniciativas académicas con los
municipios y por tanto es un proceso clave de esta iniciativa.

El diagrama muestra dos tipos de entrada, la primera parte como
respuesta a un requerimiento ya definido y ofrecido por el equipo

de profesionales y la segunda por iniciativa propia de los estudiantes
o profesores.

Objetivo: Generar impacto en la universidad, motivando el acer-
camiento de la academia a los temas y probleméticas de la politica
publica local.

Duracion: Semestral (permanente).

Responsable: Coordinador del Programa.

17
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PROCESO 6.

DE VINCULACION ENTRE UNIVERSIDAD Y MUNICIPIOS

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y COMPROMISO CIU-

DADANO

Finalmente, el proceso 6 muestra el modelo teérico-practico de
desarrollo de competencias de responsabilidad social y compromiso
ciudadano, a través de la participacion de estudiantes y profesores
en el Programa.

Aqui se muestra una serie de acciones permanentes realizadas con
otras unidades de la universidad con el fin de generar conocimientos,
habilidades y actitudes referentes a la formacién de estudiantes y
docentes. Este proceso implica el trabajo sistemético y sostenido

con distintas unidades académicas, generacion de investigaciones
relacionadas con el tema y la posibilidad de compartir los aprendizajes
con otras universidades y centros de educacion superior.

Objetivo: Que los estudiantes y profesores desarrollen competencias
de responsabilidad social y compromiso ciudadano.

Duracion: Semestral (permanente).

Responsable: Coordinador del Programa.

[ apitulo IIl: instrumentos y documentos tipo

Este capitulo presenta una serie de instrumentos y documentos que
normalmente se utilizan para el buen funcionamiento del Programa.
Estos se acompaiian junto a una breve descripcion de los elementos
centrales que debe tener cada uno y los formatos tipo que se han
utilizado durante el funcionamiento de esta iniciativa.

Aligual que los procedimientos, ésta es la Gltima version de cada uno
y su construccion ha sido un proceso colectivo, fruto de la expertise
de cada uno de los profesionales involucrados y la experiencia de
trabajo acumulada.

Los instrumentos y documento se presentan en el siguiente orden:
1. Convenio tipo

. Levantamiento de requerimientos

. Carta de acuerdo

A W N

. Informes tipo
a. Mensual
b. Anual
5. Evaluaciones
6. Ficha de cierre de proyecto

7. Estadisticas del aio

1. Convenio tipo

El convenio es el documento formal que cristaliza la relacion con
cada municipalidad u organizacién pablica. Su importancia es
central, ya que es el instrumento legal para resolver posibles con-
troversias que pudieran surgir durante el desarrollo del Programa.
Por tanto, en é| deben quedar claramente expresados los términos
del acuerdo. Algunos de los elementos centrales que debe contener
son los siguientes:

- Nombre de quienes lo suscriben, por parte de la institucién pablica
y la universidad.

- Especificar agenda de trabajo o temas centrales a desarrollar. Esto
en general corresponde a una primera aproximacién y puede variar
durante la ejecucion, pero es importante para fijar prioridades y
nivelar expectativas.

- Nombre de la persona que supervisara por parte de la municipa-
lidad, es decir, la contraparte del convenio.

- Aporte mensual de la institucion.

- Especificar alcance del proyecto, es decir, que corresponde a una
vinculacién académica.

- Duracién del convenio, forma y tipo de renovacion.

A continuacion se presenta un formato de convenio tipo:

9
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MUNICIPIOS

CONVENIO
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
CON IUSTRE MUNICIPALIDAD DE XXX

En lugar, a fecha, comparecen por una parte, quienes suscriben (la municipalidad u organismo publico), con su
RUT, representacioén legal, domicilio; y por la otra, la universidad, con su RUT, representacion legal, domicilio, entre
otros; y exponen:

PRIMERO: Definicién de un parrafo que explique en qué consiste el Programa y cual es su fin.
Otro parrafo con el fin de la municipalidad.

Que atendido los objetivos comunes y de mutuo beneficio que reporta para las partes la ejecucion conjunta de las acciones
que contempla el Programa, por medio de este instrumento, las partes manifiestan su voluntad de suscribir el presente
convenio marco de colaboracién mutuo.

SEGUNDO: Nombrar areas prioritarias de trabajo en el afio.

TERCERO: Sera obligacion de la universidad seleccionar, capacitar, evaluar y designar a un profesional idéneo, con
asignacion exclusiva para gestionar y ser un puente entre las iniciativas de interés de la municipalidad y la universidad.
Este profesional, trabajando coordinadamente con los funcionarios municipales, sera responsable de gestionar, poner
en marcha y evaluar los distintos programas, proyectos, planes, talleres, practicas, trabajos voluntarios, evaluaciones de
proyectos; o en general, de toda actividad que se acuerde ejecutar como parte de este convenio, debiendo cumplirse en su
desarrollo los plazos y formalidades acordadas para llevarlos a cabo.

CUARTO: Sera obligacién del municipio asumir la iniciativa y responsabilidad directa en la identificacion de las necesidades
o desafios concretos mas prioritarios, que quieran ser incorporados como temas de trabajo en el marco de este convenio.
Ademas, debera elegirse un funcionario municipal como contraparte del acuerdo, quien se encargue de gestionar al interior
de la institucion los procedimientos involucrados en el desarrollo de éste. Asimismo se compromete a entregar, en el plazo
y forma acordada con el profesional que hace de puente, los antecedentes necesarios a la universidad, para que ésta
pueda cumplir adecuadamente sus obligaciones particulares de cada iniciativa de trabajo.

QUINTO: La municipalidad pagara a la universidad la suma mensual de $XXXXXX impuestos incluidos, contra prestacion
de los servicios que nacen de este instrumento, previa presentacion de la correspondiente factura debidamente visada por
la contraparte municipal. Este pago fijo da derecho a trabajar en forma simultanea tantos proyectos como el profesional
puente, mas el equipo municipal, sean capaces de coordinar y la universidad pueda proveer. Los servicios son gratuitos,
a excepcion de aquellas asesorias profesionales especificas que se realizan a través de las unidades de extensién de la
universidad.

SEXTO: El plazo del presente convenio sera de XXXXXX, el que se contara desde la fecha de su suscripcion, pudiendo
renovarse automaticamente por periodos iguales y sucesivos, si ninguna de las partes manifiesta su opiniéon en contra, con
una anticipacion de a lo menos 60 dias y a través de una carta certificada enviada al domicilio fijado en este instrumento.

SEPTIMO: Existira un comité de desarrollo, integrado por la contraparte municipal y el director (o coordinador) del Programa,
quienes haran las veces de unidad técnica del convenio. Su principal obligacion sera interpretar y darle cuerpo al convenio,
preocupandose que funcione y avance en el cumplimiento de sus objetivos y tareas propuestas. Dicho comité deberia
reunirse a lo menos una vez al semestre y entregar estados de avance de los distintos proyectos en ejecucion.

OCTAVO: Para todos los efectos legales derivados de este contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad de XXXX y se
someten a la jurisdiccién de sus tribunales.

NOVENO: La personeria del alcalde don XXXX, consta en el acta de instalacién del Consejo Municipal de la comuna, de
fecha XXXX.

La personeria de don nombre rector o representante legal, para representar a la nombre universidad, de fecha XXXX,
protocolizado en la notaria de, con fecha XXXX.

Los documentos antes individualizados no se insertan en este convenio, por ser conocidos de las partes.

FIRMA 1 FIRMA 2

2. Levantamiento de requerimientos

Tal como se defini6 en el capitulo Il, el proceso de levantamiento o
definicién de requerimientos es una etapa clave del desarrollo del
Programa. Esta etapa se realiza con dos tipos de instrumentos:

a) Matriz para hacer el levantamiento y priorizacion de los reque-
rimientos en la municipalidad y puesta en comin con el equipo del
Programa.

Este documento corresponde normalmente a una planilla de célculo
tipo en formato Excel.

La matriz de levantamiento de requerimientos debe considerar a lo
menos los siguientes campos:

e Comuna

» Nombre del proyecto: Este se debe ubicar en orden de prio-
ridad

* Descripcion: Debe ser simple o concreta, no mas de 5 lineas

* Proyectos anteriores que se han realizado en el mismo ambito
con la institucion

* Nombre de la contraparte de proyecto: Esto es central,
porque define con quién se va a trabajar.

* Unidades desde las que se podria apoyar

* Tipo de requerimientos: En general, se refiere al tipo de ac-
tividad académica con el que se puede enfrentar el requerimiento
como trabajo de curso, practica profesional, tesis o memoria,
investigacion, etc.

* Nombrar si existe algin curso especifico o profesor

e Sugerencias

Ejemplo de la matriz utilizada para ordenar los requerimientos de
cada comuna:

Comuna Nombre del proyecto Descripcion
(en orden de prioridad) izado o se estan realizando proyecto

para darle solucién

Que acciones se han real- Contrapate del

se puede apoyar desde Especifico Sugerencias

Unidad Académica Tipo de requerimiento (trabajo,
curso, practica, tesis o memoria)

Este formato es (til, pues permite compilar todos los requerimientos
de las diversas comunas y generar los reportes por unidad académica,
tanto para la gestion de los recursos como para los reconocimientos
a final del afo a los involucrados.

b) Sintesis del requerimiento para ser presentado a las escuelas amigas,
profesores o estudiantes. Documento tipo en formato Word.

Nombre requerimiento/proyecto:

Comuna:

Unidad municipal contraparte:
Nombre contraparte:

Direccion y teléfono de contacto:
Nombre contacto PuentesUC y correo:

Vacantes:

|:II_IEI_I|:EE LIL

Programa de Apoyo al Desarrollo Municipal y la Formacién Académica

Descripcion del requerimiento: En dos parrafos se debe hacer una breve descripcién de la organizacion, proyectos que
se han realizado, y descripcién del requerimiento y producto esperado.

Recursos disponibles: Caracteristicas del equipo de trabajo, recursos econdémicos, movilizacién, fortalezas de la
organizacion, espacio fisico o computador disponible, entre otros.

Periodo de ejecucion: Indefinido, anual o semestral, entre otros.

Unidad académica requerida: Incluir unidad/es académicas que se sugieren.
Tipo de requerimiento: Incluir preferencias, tales como trabajo de curso, practica, memoria o tesis.

il=%
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3. Carta de acuerdo
Esta carta se utiliza en el primer 0 segundo encuentro entre los

estudiantes y la contraparte del proyecto. El objetivo es dejar por
escrito los productos esperados y plazos. Es una buena metodologia
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también para ajustar las expectativas respecto a un requerimiento
y explicitar los compromisos de cada parte. Se firma un documento
con los acuerdos y compromisos de ambas partes.

Ejemplo de documento tipo de carta de acuerdo

FesUc
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Proyecto
Nombre:
[Fecha de Inido:
[Fecha de Témino:
Recurso Académico
[Tipo de Trabajo:
[Nombre del Curso:
Facultad: Departamento:
Pofesor. Teléfono de Contado: Mail:
[Nombre Alumno Teléfono de Contado: Mail:
[Nombre Aumno Teléfono de Contado: Mail:
[Nombre Alumno Teléfono de Contado: Mail:
[Nombre Alumno Teléfono de Contado: Mail:
[Nombre Alumno Teléfono de Contadbo: Mail:
Municipalidad
Munidpalidad:
[Contraparte Munidipal: Teléfono de Contacto: Mail:
[Camgo:
Puentes Uc
|PlufesionalF‘uenies Teléfono de Contaclo Mail |

Desaipdon del Poyeco:

1C ompromis o Es tudiantes :

Nombre Contenido

Fecha de Entrega

1 -

o -

3.~

INUmero de Visitasal Munidpio (en el caso de Praciicas Horas)

[Entega de toda la Informacion recogida durante el desamlio del poyedto a la Municipalidad ya PuentesUC. |:|
Informarmensualmente al Pofesional PuentesUC de losavancesdel trabajo:

Realizaruna Pr ion Finalen la icpali oon losR del Poyecto: D

Entegarinforme final revisado:

[Toda la ir ion utilizada para el delproyeco serd confidendial: D

Otos:

Il C ompromis o Municipalidad

Fadilitarla Informacion necesaria para realizarel Poyedo:

i

Fadilitarel contacto con ofraspersonasde la munidpalidad que aporten en el tabajo: [m}
|Asistira reunionesde inadién con I oPr PuentesUC |:|
|Asistira presentadion final: |:|
I I 2 Otos:
m ¢ Contaparte Munidpal Profesional PuentesUC Esudiantes

4. Informes

Los informes son el mecanismo para dar cuenta de los avances del
convenio entre el municipio y la universidad. Quien debe elaborarlo
es el profesional del equipo responsable de la comuna y se debe
dirigir a la contraparte del convenio, con una copia al alcalde y a
otros funcionarios que hayan sido acordados. Es importante destacar
que para efectos del Programa, los informes son el registro que
permiten reconstruir la historia en cada comuna, revisar los hitos
fundamentales y actores involucrados, tanto municipales como de
la universidad. Para el municipio, y en especial para la contraparte,
es el documento que le permite mirar globalmente los temas en los
que se esta trabajando en conjunto.

Todos los informes seran creados a partir de informacion extraida de
la base de datos. Es importante que una copia de cada informe quede
guardada en el archivador correspondiente a cada comuna.

Hay informes mensuales y anuales:

a. Informe Mensual: Este informe resume los principales proyectos
en que se esta trabajando, destacando los avances y productos del
mes. La portada debe incluir los logos de la universidad y munici-
palidad, mes, nombre del profesional y fecha de entrega.

El formato tipo del informe contiene:
1. Carta al alcalde con copia a la contraparte del convenio
2. Indice
3. Introduccién del informe en que se incluyan los elementos mas
relevantes del mes
4. Informacion general de cada proyecto:
Area municipal
Nombre del proyecto
Nombre de los estudiantes
Carrera
Nombre del profesor
Nombre de la contraparte municipal
Tipo de proyecto
Periodo de desarrollo (fecha inicio, semestre o afio)
Descripcién
Seguimiento (con los resGmenes de todos los meses y
destacando el mes que se informa)
Productos entregados
5. Proyectos en carpeta (se refiere a requerimientos levantados por
la municipalidad, no cubiertos con recursos académicos)
6. Resumen general de actividades relevantes para el convenio
desarrolladas en el mes por el Programa o la universidad

b) Anual: Es el resumen de los proyectos de todo el afio, con sus
productos y evaluaciones; ademas se incluyen todas las actividades que
se realizaron en el marco del convenio y las proyecciones estimadas
para el siguiente perfodo. También sirve como documento de apoyo,

para la reunion anual en la que se presenta la gestion del Programa
al alcalde. Este informe se entrega en el mes de febrero.

Elementos que debe considerar:

1. Carta a la contraparte de convenio o alcalde

2. Indice

3. Introduccién del informe (se incluyen elementos relevantes del
afio, en general los proyectos mas destacados)

4. Resumen de los proyectos ejecutados en el afio

- Resumen estadistico del afio

5. Descripcion de proyectos ejecutados. Esta debe incluir:
- Area municipal

- Nombre del proyecto

- Nombre de los estudiantes

- Carrera

- Nombre del profesor

- Nombre de la contraparte municipal

- Tipo de proyecto

- Periodo de desarrollo

- Estado

- Productos

- Sintesis del proceso

6. Otras actividades realizadas durante el afio
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5. Evaluaciones

La evaluacién es un proceso permanente que se debe realizar al
finalizar cada proyecto. Se disefiaron tres encuestas on line que se
envian a los diferentes actores clave del Programa. Su respuesta es
voluntaria pero la informaci6n es tremendamente dtil, por lo que se
motiva a que los distintos actores participen del proceso.

Los resultados de estos instrumentos arrojan datos que deben
ser analizados en su conjunto, para evaluar el cumplimiento de
los objetivos del Programa, sistematizar los resultados y mejorar
continuamente el modelo.

A continuacion se presentan los instrumentos tipo de cada una de
las encuestas:
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a) Encuesta alumnos:

Nota: Los valores definidos como automaticos corresponden a campos que se llenan directamente desde la base de datos.

b) Encuesta profesores:
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o) Encuesta contraparte de proyectos:

Nota: Los valores definidos como automaticos corresponden a campos que se llenan directamente desde la base de datos.

6. Ficha de cierre de proyecto

Uno de los elementos méas importantes y complejos del desarrollo
de iniciativas de este tipo, es la capacidad de generar un acumulado
institucional y aprendizaje de los proyectos realizados.

Para enfrentar este desaffo, ademés de |a base de datos respectiva,
se gener6 una ficha de cierre de proyectos, en la que se deben
escribir los elementos mas relevantes de la ejecucién de cada inicia-
tiva, desde la visién del profesional del Programa. Adicionalmente,
se deben establecer cuéles son los productos finales del proyecto
y en qué lugar pueden ser revisados por otros profesionales del
equipo. Esta es la Gltima etapa del proyecto y corresponde al cierre
definitivo de éste.

Formato tipo ficha final de proyecto
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7. Base de datos

La base de datos constituye una herramienta de tremenda utilidad
para la administracion de una iniciativa de este tipo. Es la forma
que ha desarrollado el Programa para generar un acopio Gtil para
la sistematizacién y mantener capacidad de seguimiento de cada
proyecto.

Asimismo, para el equipo de profesionales del Programa es una
herramienta atil para hacer el seguimiento de los proyectos, elaborar
los informes y mantener el listado de contrapartes, estudiantes y
profesores, con sus respectivos datos de contacto.

Desde inicios del 2006, el Programa cuenta con un sistema de base
de datos Web que permite el ingreso de cada uno de los proyectos
y mantiene un registro Gnico de contactos que incluye a estudiantes,
contrapartes municipales y de proyectos, y profesores. El sistema
también facilita el seguimiento de los proyectos y su categorizacion
segln corresponda, lo que facilita la obtencion de las estadisticas
semestrales o mensuales requeridas para monitorear el cumplimiento
de los objetivos y metas del Programa.

Cada proyecto esté asociado a un municipio y éste a un profesional
determinado, quien tiene la autorizacién para realizar cambios en
él. Este perfil de usuario se encuentra registrado en el sistema y
sblo puede ser ingresado por el administrador. El resto del equipo
puede visualizar el resto de las iniciativas, pero no realizar modi-
ficaciones en ellas.

La importancia de contar con sistemas de informacion de este
tipo, radica en la cantidad de proyectos y personas que participan
en ellas. La necesidad de generar acumulados de informacion es
vital para el aprendizaje institucional, asi como para construir la
memoria del Programa.

La informacién contenida en la base de datos permite también que
los cambios de profesionales que hacen la gestion del convenio ,
se realicen en forma ordenada y efectiva, logrando que la persona
que ingresa cuente en forma inmediata con la informacién de la
comuna con la que va a trabajar.

Algunas caracteristicas centrales que debe tener el sistema de
registro o base de datos son:

1. Responsabilidad sobre los cambios, es decir, se debe identificar
claramente quién tiene acceso para hacer modificaciones en ciertos
campos.

2. Debe estar integrado a los procesos, de manera que el registro
de informacién sea Gtil para el desarrollo del Programa y no sea
visto como una actividad adicional que se debe realizar.

3. Debe ser Gnico, en este sentido es clave que se trate de un solo
sistema para que no circulen diferentes versiones, como podria
ocurrir en bases que estén alojadas en computadores personales
de cada usuario.

4. Debe ser preciso, en lo posible generando restricciones o me-
canismos de verificacion de la informacién ingresada, de manera
de identificar posibles errores y duplicidades.

5. Debe ser un apoyo a la gestion.

Por otra parte, cuando la base de datos se encuentra vinculada a
una aplicacién Web, como es el caso del sistema disefiado en este
Programa, es también una forma de comunicacién efectiva con
estudiantes y profesores. De esta forma, permite que revisen los
requerimientos en los que pueden participar, integrando asf a un
gran namero de personas en los proyectos.

Finalmente, cabe destacar que la construccion de sistemas de
bases de datos requiere de una alta precision previa, respecto de
la informacion que se quiere obtener de la misma. Esto es de suma
importancia, puesto que los sistemas de captura y procesamiento
de informacion dependerén de los usos que se le quieran dar. Asi-
mismo es necesario definir con precision los indicadores mensuales,
semestrales y anuales que se requieren conocer, de manera de
asegurar que van a ser proveidos a partir del sistema.

8. Estadisticas del ano

Los datos cuantitativos de la ejecucién de la iniciativa, son impor-
tantes para dar a conocer el Programa y realizar un seguimiento a
través del tiempo. Se sugiere generar datos generales que contengan
totales parciales y generales, ademés de relaciones entre proyectos,
carreras, estudiantes y profesores, entre otros.

Las estadisticas deben responder a los indicadores elaborados
para dar cuenta del cumplimiento de los objetivos del Programa.
Para efectos de esta iniciativa, los indicadores definidos como més
importantes son los siguientes:

* Namero de comunas en convenio

* Namero de proyectos

* Namero de profesores

* Namero de estudiantes

* Porcentaje de carreras que trabajan con el Programa (# de carreras
que trabajan con el programa/# de carreras en la universidad)

* Porcentaje de alumnos y profesores que declaran un aporte a la
formacion académica a través de la participacion en el Programa

* Porcentaje de contrapartes de proyectos que se declaran satis-
fechos

* Porcentaje de alumnos involucrados (# de alumnos/# de alumnos
de carrera)

* Namero de estudiantes de postgrado que participa en el Pro-
grama

 Namero de cursos

* Namero de practicas

e Numero de actividades de titulacion (tesis/seminario/memoria/
aula de titulo)

* Namero de cursos de postgrado

* Namero de tesis de postgrado

* Porcentaje de estudiantes que tienen mas de una vinculacién con
el Programa (# de estudiantes con més de una vinculacion / # total
de estudiantes vinculados con el programa).

* Porcentaje de profesores que tienen mas de una vinculacién con
el Programa (# de profesores con mas de una vinculacion / # total
de profesores vinculados con el Programa)

* Porcentaje de cursos que tienen més de una vinculacién con el
Programa (# de cursos con mas de una vinculacion / # total de
cursos vinculados con el Programa)

* Namero de horas dedicadas por el estudiante al proyecto (se
calcula como una relacién entre los créditos del curso, las horas de
aula y la importancia relativa del trabajo en la nota final)

* Porcentaje de proyectos en el que participan més de una carrera
(#proyectos interdisciplinarios/#proyectos)

* Porcentaje de profesores que participan en proyectos interdisci-
plinarios (# de profesores interdisciplinarios/ # total de profesores
del Programa)

* Porcentaje de contrapartes de proyectos interdisciplinarios que
se declaran satisfechos (del total de proyectos interdisciplinarios,
cuéntos dicen estar satisfechos)

* Porcentaje de estudiantes que tuvieron su primera experiencia
de trabajo interdisciplinario

* Namero de horas de cursos interdisciplinarios

* Porcentaje y nimero de unidades académicas que han desarrollado
una malla social

e Porcentaje de carreras con malla social (MS) que incorporan
proyectos del Programa (#carreras con MS que tienen proyectos
del Programa/# total de carreras con MS)

e Namero de proyectos con actividades de acompafiamiento o
reflexion con estudiantes

* Porcentaje de cursos que trabajan simultdneamente con el programa
Aprendizaje Servicio (A+S)

* Total de proyectos que trabajan por municipio

* Nmero de funcionarios que participan y tiempo que dedicaron al
proyecto (que tienen al menos una reunion con los estudiantes)

* Namero de funcionarios que valoran la experiencia (recomendarfa
a otros)

* Porcentaje de proyectos cancelados (# de proyectos cancelados
/# de proyectos terminados)

* Porcentaje de funcionarios que se declaran muy satisfechos con
el proyecto realizado

* Porcentaje de requerimientos no cubiertos por semestre

* Porcentaje de proyectos implementados después de haber ter-
minado

* Porcentaje de proyectos replicables

* Namero de proyectos en el que participa mas de una munici-
palidad

* Nimero de seminarios de intercambio de aprendizajes y expe-
riencias

* Namero de asistentes por municipalidad en seminarios y acti-
vidades

* Nimero de municipalidades asistentes a seminarios y activida-
des

* Nivel de satisfaccién de seminarios
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[ apitulo IV: descripcion de roles y funciones

El “Programa de vinculacion académica con el mundo pablico local”,
esta marcado por la capacidad de articular a los diferentes actores
de la universidad y municipios, para el desarrollo de iniciativas
concretas de trabajo conjunto. Esta accién requiere, por tanto,
aunar voluntades, generar compromisos, desarrollar acciones y
concretar productos.

Para el desarrollo de la iniciativa es central mirar con detenimiento
los roles y funciones que los diferentes actores involucrados deben
desempeiiar en ella. La naturaleza del convenio y de las personas
que participan en €|, define que lo central puesto en comin es la
capacidad de cada uno. Por tanto, la forma y fondo de la accién
deben ser acordadas previamente.

Este convenio destaca las oportunidades que brinda esta relacion y
ella esta directamente ligada a los vinculos personales que se generan
entre funcionarios municipales, autoridades, profesores, estudiantes
y el equipo técnico a cargo de la ejecucion de la iniciativa.

A continuacién se presentan descripciones generales asociadas a
las funciones y roles que desempefian cada uno de los actores de
este puente entre la universidad y los municipios.

Funciones del estudiante que trabaja con
PuentesUC:

Independientemente del tipo de proyecto que estén llevando a
cabo, los estudiantes participan activamente visitando el municipio
y la comuna respectiva, reuniéndose con los funcionarios y con la
comunidad involucrada en el érea en la cual se esté realizando el
trabajo. Simultaneamente, ellos deben cumplir con las exigencias
académicas que demanda un trabajo universitario que es evaluado
y que se relaciona directamente con su formacion profesional.

Los compromisos fundamentales que adquieren los alumnos al
participar en un proyecto son los siguientes:

* Interiorizarse de la realidad comunal y el contexto municipal en
el que se solicita el requerimiento.

e Comprometerse a cumplir acuerdos, entregar el trabajo final
revisado y hacer a lo menos una presentacién de los resultados en
la municipalidad.

e Tener comunicacion permanente con la contraparte del proyecto
municipal y/o con el profesional del Programa.

e Poner a disposicion del municipio el trabajo realizado.

* Responder, al finalizar el perfodo de trabajo, una encuesta de
evaluacion de la experiencia.

* Respetar los valores del Programa: humildad, excelencia, eficiencia,
confianza, participacion, innovacién y solidaridad.

Funciones del docente que trabaja con Puen-
tesUC:

Los profesores son actores clave en este vinculo. Ellos determinan
de qué manera es posible abordar en sus cursos o investigaciones,
los requerimientos planteados por los municipios a través del equipo
de profesionales del Programa.

Son los docentes también quienes evalGan y guian el trabajo desde
la perspectiva académica, ademés de motivar a los estudiantes a
desarrollar una experiencia de trabajo con un “cliente real”.

La interaccién del equipo de profesionales con cada profesor permite
definir productos y ajustar expectativas. La comunicacién debe ser
fluida y permanente durante la ejecucién de un proyecto, de manera
de anticipar posibles dificultades y concordar la profundidad del
trabajo. Se trata de que éste sirva efectivamente para enfrentar el
requerimiento y a la vez, cumpla con las exigencias pedagdgicas
centrales en el proceso de formacion del estudiante.

Algunos de los compromisos fundamentales de los profesores son
los siguientes:

* Velar por la excelencia de los trabajos, tomando en cuenta que
se trabaja con contrapartes reales que requieren relaciones y
productos de calidad.

e Guiar el desarrollo del proyecto en relacién a los requerimientos
académicos.

e Evaluar el trabajo desarrollado por los estudiantes.

* Responder, al término del proyecto, una evaluacion respecto de
la experiencia.

Funciones de las contrapartes municipales:

Como se ha mencionado anteriormente, en el municipio existen
dos figuras claves para la realizacién de este Programa. La prime-
ra corresponde a la contraparte del convenio, que es la persona
definida por el alcalde para velar por el correcto funcionamiento
de esta relacion; la segunda son cada una de las contrapartes de
los proyectos, que corresponden a todos los funcionarios que se
involucran directamente en la ejecucion de las iniciativas y para
quienes tienen mayor valor los resultados de cada proyecto.

Ambas figuras deben asumir responsabilidades y compromisos para

que el Programa funcione y genere los resultados que se esperan de
él. Algunos de los temas centrales se listan a continuacion:

Funciones de la contraparte del convenio

* |dentificar las necesidades especificas que tiene la municipalidad,
para las cuales serfa relevante utilizar los recursos que se canalizan
en este Programa.

* Facilitar las condiciones adecuadas al interior del municipio, para
que estudiantes y profesores puedan llevar a cabo los proyectos de
manera coordinada con los funcionarios de la municipalidad. Esto
implica velar para que los distintos actores municipales que se
vinculan con el Programa acojan cada proyecto, lo visualicen como
una oportunidad beneficiosa y pongan de su parte para el exitoso
desarrollo de las actividades conjuntas.

* Recibir y revisar los informes mensuales, el reporte anual y las
facturas.

* Gestionar, idealmente una vez al semestre y al menos una vez al
afio, una reunién con el alcalde para dar cuenta de los proyectos
realizados durante el periodo y definir las prioridades para la
etapa siguiente.

Funciones de la contraparte del proyecto:

e Tener reuniones con los estudiantes y profesional del Programa.
e Coordinar y facilitar actividades de los estudiantes al interior de la
organizacion, necesarios para el desarrollo exitoso del proyecto.
* Facilitar la informacién necesaria para el correcto desarrollo de
cada iniciativa.

e Participar en la presentacion final de los proyectos.

* Responder la evaluacién final.

Funciones del profesional del Programa

El profesional del Programa es sin duda la figura clave de esta
iniciativa, ya que articula la relacion, abre oportunidades, monitorea
el desarrollo de los proyectos, genera confianza de largo plazo entre
las instituciones y gestiona todo lo relacionado con este vinculo.

Su funcién es central en este modelo y se sitda como el articulador
del puente. Asimismo, en relacion al equipo de trabajo, asume un
rol de facilitador con algunas unidades académicas, gestionando la
posibilidad de responder a requerimientos con recursos académicos
de dicha unidad.

A continuacién se listan algunas de las principales tareas que
desempefian los profesionales:

* Levantar requerimientos, identificando cudl es el problema o desafio,
ajustando expectativas de funcionarios municipales, profesores y
estudiantes, respecto a los productos que se desarrollaran.

* Buscar alumnos, profesores o cursos en la universidad que puedan

responder a los requerimientos levantados.

* Mantener una relacién continua y cercana con algunas unidades
académicas especificas, denominadas “escuelas amigas”.

* Fomentar la multidisciplina para responder a los requerimientos,
visualizando la incorporacién de estudiantes de distintas carreras
para enfrentar el problema.

e Entregar informacion a los profesores de los propésitos del
Programa.

* Entregar a los estudiantes toda la informacién que el Programa
dispone de la comuna, asi como de trabajos realizados en el mismo
tema por equipos anteriores.

* Acompaiiar a los estudiantes y propiciar momentos de reflexion
en torno a los desafios y complejidades del mundo municipal.

* Informar mensualmente los avances de cada iniciativa, tanto al
municipio como a la universidad.

* Reunirse al menos una vez a la semana con las contrapartes de
los proyectos.

* Coordinar la entrega de informacion, reuniones y presentaciones
en el municipio.

* Poner sus conocimientos profesionales a disposicién de todos
los estudiantes participantes del proyecto, asi como al interior del
equipo del Programa.

* Dar continuidad a los proyectos, ampliando su alcance y pro-
fundidad.

* Buscar fondos externos que permitan financiar proyectos.

* Actualizar la base de datos con la informacion de su comuna.

e Evaluar la experiencia del municipio y la universidad en cada
trabajo.

* Difundir el Programa al interior de la universidad.

* Generar investigacion a partir de temas que vayan surgiendo,
con una visién mas a futuro.

Para realizar todo lo anterior, es fundamental que el profesional
conozca el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), asi como los
documentos disponibles que permitan caracterizar la realidad de |a
comuna y las definiciones estratégicas de su gobierno local. Asimismo,
es muy importante que esté interiorizado de la organizacion del
equipo municipal, y mantenga una relacién permanente y fluida con
la mayor cantidad de funcionarios posibles, abarcando las diferentes
areas que hayan sido priorizadas para el convenio.

Programacion de tareas durante el ano

Uno de los temas complejos de resolver, en una iniciativa que busca
vincular a la academia con el mundo pablico, se refiere a los tiempos
con los que funciona cada uno. Asi, para la universidad, los periodos
estan marcados por semestres, con estructuras mas o menos orde-
nadas y programadas con anticipacion. En el caso de instituciones
publicas como municipalidades u otras, hay urgencias inmediatas,
planes de mediano plazo y prioridades politicas de gestion.

Ante la necesidad de coordinar estos tiempos distintos, es impor-
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tante definir con claridad cuéles son las tareas en cada momento
del desarrollo del Programa, asi como también comunicar cuéles
son los desafios o necesidades que la iniciativa puede enfrentar y
cudles no, y especialmente en qué plazos.

Para facilitar la replicacién de una iniciativa de este tipo, se pre-
senta a continuacion un breve resumen de las principales tareas
que se deben realizar, asociadas al momento del afio o semestre
que corresponda.

Tareas mensuales

* Elaboracion y entrega a la contraparte de convenio del Informe de
Avance Mensual con copia al alcalde y a los jefes de departamento,
y la factura correspondiente.

* Actualizar en la base de datos los requerimientos nuevos y se-
guimiento de cada proyecto de la comuna.

Tareas semestrales

Inicio de un semestre:

* Publicar afiches en todos los campus de la universidad, invitando
a estudiantes a vincularse al Programa.

* Levantar nuevos requerimientos y ordenarlos segtn la prioridad
que tienen para la municipalidad, asi como actualizar la base de
datos.

* Buscar profesores y estudiantes para participar en cada uno de
los proyectos.

e Contactar a los estudiantes que comenzaran a trabajar con el
Programa.

* Presentar en el municipio a los estudiantes y profesores (cuando
corresponda).

* Firmar las cartas de compromiso de los estudiantes.

* Definir los compromisos mutuos para un buen trabajo durante
el semestre.

* Formalizar por escrito a la contraparte del convenio, de los re-
querimientos acordados para el semestre.

Durante el semestre:

* Profundizacién y seguimiento de proyectos, con miras a posibles
investigaciones, publicaciones y/o gestion de financiamiento.

* Presentaciones intermedias de los trabajos o productos que se
hayan generado.

* Sistematizacion y analisis de estrategias del Programa en cada
comuna (elaborar fichas de registro, matriz, informes, completar
de base de datos)

* Mantener un contacto permanente con cada uno de los estudiantes
y contrapartes de proyectos en ejecucién durante el semestre.

Fin de semestre:
* Envio de encuestas de evaluacién a alumnos, profesores y con-
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trapartes del convenio via e-mail o por escrito.

* Revisar las presentaciones finales de los estudiantes.

* Gestionar las presentaciones finales en la universidad y muni-
cipio.

* Recibir de los estudiantes los productos finales, guardando copia
de todos los documentos para ser entregados a la municipalidad y
almacenados en la biblioteca del Programa.

* Evaluar cada uno de los proyectos ejecutados en el semestre con
la contraparte del convenio.

* Presentar a los alcaldes y contrapartes del convenio los resultados
del trabajo del semestre.

e Elaboracion del informe semestral/anual.

* Definicién de requerimientos para el semestre siguiente con la
contraparte del convenio.

e Actualizacion de estadisticas (indicadores).

* Contacto con profesores para nuevos encargos.

* Elaboracion de fichas de cierre por proyecto.

Coordinador del Programa

El desarrollo de esta iniciativa en la universidad requirié de una
figura capaz de apoyar su disefio inicial y coordinar su desarrollo
en el tiempo. Este cargo se denominé Coordinador del Programa y
tiene responsabilidad sobre el funcionamiento global de la inicia-
tiva. Es ademds, la contraparte formal del convenio de parte de |a
universidad y quien vela por el correcto desarrollo de la relacion
con los municipios.

Existe una serie de tareas que debe realizar el coordinador, entre
las que figuran aquellas de indole administrativa, apoyo técnico,
difusion y de sistematizacion o aprendizaje. Se incluyen también
algunas consideraciones para apoyar la integracién de un nuevo
profesional al equipo, asi como también la continuidad en la relacion
con el municipio cuando ocurre un cambio en la persona a cargo
de la gestion del convenio en esa comuna.

Aspectos administrativos

e Solicitar mensualmente facturas al encargado en la universidad.
* Realizar seguimiento de estado de pago de facturas de todos los
municipios.

* Solicitar planilla de gastos a rembolsar por conceptos de trasla-
dos y/o gastos adicionales a cada uno de los miembros del equipo,
ademds de las boletas respectivas.

* Revisar y solicitar al equipo los indicadores de los proyectos a
fines de semestre.

* Revisar los resultados de las encuestas de estudiantes, profesores
y contrapartes de proyectos.

e Enviar cartas de agradecimiento a profesores y funcionarios
municipales.

* Modificar cada cierto tiempo las paginas web de cada comuna,

incluyendo testimonios de alumnos, profesores o funcionarios que
trabajaron en el semestre.
* Administrar la base de datos.

Apoyo técnico, difusion y sistematizacion

* Realizar, al inicio y final de cada semestre, una reunioén con cada
integrante del equipo para asesorarlo en la evaluacion del trabajo
realizado, asi como la planificacion y definicion de pasos a seguir,
y metas para el semestre.

e Gestionar el material que se utilizara para difundir PuentesUC
(folleto, afiches, volantes u otros), y velar para que en el sitio Web
se actualicen los requerimientos e informen los productos del trabajo
de profesores y alumnos en cada comuna.

e Analizar los indicadores semestrales para evaluar tendencias, y
poder asi reforzar en el equipo la necesidad de que el Programa
se extienda cada vez mas a nuevos profesores y unidades acadé-
micas.

® Preparar un informe anual, detallando aspectos cuantitativos y
cualitativos de la gestion, asi como las preguntas relevantes que
el Programa puede aportar al quehacer académico.

Cabe destacar que el coordinador participa en las reuniones con
cada alcalde y representa a la universidad, otorgando mayor grado
de institucionalidad a la relacion. Este rol es importante porque da
respaldo al profesional, ademés de reforzar la idea que ésta es una
alianza formal entre la universidad y el municipio.
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