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Los desafios que nuestro pais debe
enfrentar en materia de politicas publicas
son cada vez mas complejos, requiriéndose
respuestas integrales que aborden las
multiples causas involucradas.

Las instituciones publicas requieren
redoblar sus esfuerzos para responder
adecuadamente a estos nuevos contextos.

Através de Puentes uc, el Centro de
Politicas Publicas UC busca aportar al
pais vinculando el quehacer académico
de la Universidad Catolica con los
principales desafios de la sociedad.
Puentes UC ofrece a los estudiantes
oportunidades para desarrollar
proyectos, en el ambito publico, que
contribuyan efectivamente a mejorar

la calidad de vida de los habitantes de
nuestro pais.

Gracias a un innovador modelo de
articulacion, Puentes UC detecta
oportunidades de colaboracién en
municipalidades y, recientemente, en
Gendarmerfa de Chile, e invita a profesores
y estudiantes a abordar estos desafios,
acompafiandolos durante el desarrollo
de sus proyectos. Cada afio contribuimos
con centenares de iniciativas que ofrecen
evaluaciones, disefios, propuestas y otros
diversos productos a las instituciones
publicas con las que trabajamos.

Esta Memoria 2014 ofrece una seleccion
de los proyectos mas destacados
realizados en el Ultimo afno, en diversas
areas tematicas y por parte de distintas
unidades académicas de la universidad.
Es una forma de reconocer el destacado
trabajo en conjunto desarrollado por
profesores y estudiantes uc, funcionarios
publicos y municipales, y vecinos de
diversas comunas del pafs.

Agradecemos a cada uno de los autores,
gestores y participantes de los proyectos
2014 desarrollados en el marco de Puentes
UC. Son todos ustedes un claro ejemplo
del valioso aporte que puede hacerse
vinculando a la universidad con los
desafios publicos de nuestro pais.

Ignacio Irarrazaval L.
Director Centro de Politicas Publicas UC

[09
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PROFESIONALES
DEL PROGRAMA
PUENTES UC 2014

Nieves Edwards

Paz Mackenna
Magdalena Lépez
Monica Maureira
Tomds Catalan
Valeria Palacios
Magdalena Mozé
Nicolas Marshall
Martin Corvera

CRISTOBAL TELLO

Subdirector de Proyectos del Centro
de Politicas Publicas UC y coordinador
del Programa Puentes UC.

PUENTESUC

QUIENES SOMOS

Puentes UC es un programa del
Centro de Politicas Publicas UC

que tiene 12 afios de funcionado.

Es liderado por un equipo de diez
profesionales de distintas disciplinas.
Nuestro fin es desarrollar iniciativas
académicas orientadas a la solucion

de problemas reales a nivel local.
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QUE HACEMOS

Atraves de un grupo multidisciplinario
de profesionales gestionamosy
acompafiamos el desarrollo de inciaitivas
orientadas a la solucion de problemas
reales a nivel local en municipiosy
Gendarmeria de Chile. Através de

Ccursos, practicas y tesis proponemos
abordar problemas publicos, reales y
urgentes que desafian las capacidades
de los estudiantes, permitiéndoles liderar

proyectos de alto potencial formativo.

NUESTRO MODELO
DE GESTION

Para llevar a cabo los proyectos, ocho
de nuestros profesionales Puentes UC
tienen la tarea de definir en conjunto
con el municipio u organismo publico
los proyectos a desarrollar por los
alumnos. Luego, se busca al interior de
la universidad los recursos académicos
disponibles para satisfacer las

necesidades del municipio.
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CONVENIOS

Puentes UC tiene convenio con 11
organismos publicos, dentro de los
cuales esta Gendarmeria de Chiley
diez municipios (nueve son parte de
la Region Metropolitanay uno es de la

Region de Los Lagos), estos son: Colina,

Conchali, Estacion Central, Frutillar, La
Florida, La Pintana, Maipu, Pefalolén,
Puente Alto y Santiago

OTROS CONVENIOS

CONVEN 10 3 3
Gendarmeria
De Chile PROYECTOS

PUENTESUC
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CONVENIOS REGION

METROPOLITANA m 07
MUNICIPALIDAD
Colina PROYECTOS
CONCH-ALI 1 9
MUNICIPALIDAD
Conchalf PROYECTOS
-&o
AS’
SANTIAGO 3 5
MUNICIPALIDAD
Santiago PROYECTOS
PERALOLEN 7K 2 3
MUNICIPALIDAD
Perialolén PROYECTOS
e
N
‘ Estacicsnl . LA FLORIDA 1 5
) ) J% "\ LA PINTANA
clﬁdange!l'Z“ gr?zg\grgudadf &= ) Sabe Crecer FGUFTAEL%L‘ DAD PROYECTOS
MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD
Maipl Estacion Central La Pintana oy
19 : !5 : ! : ! Puente Alto :!7
MUNICIPALIDAD
PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS Puente Alto PROYECTOS

CONVENIOS EN REGIONES

.
Cvvtillar 1 6
MUNICIPALIDAD

Frutillar PROYECTOS
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Enlos 12 afos de existencia de

ESTADiSTICAS Puentes UC se han desarrollado mas

de 2400 proyectos. A continuacion

HISTORICAS detallamos algunas de nuestras

estadisticas historicas.

N° DE PROYECTOS

70
104
72
65
151
196
211
287
276
223
261
285
248

PROYECTOS REALIZADOS
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N° DE ALUMNOS | N°DE ACADEMICOS
4827 2002 s
590 2003
1881 2004 INZE
8507 2005 [
8427 2006 44
1367 2007 03]
11720 2008 00|
1569 2009 o
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I8I0 T 2012 e
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I

PARTICIPACION DE
ALUMNOS YAACADEMICOS
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ESTADISTICAS
ANO 2014

De los 248 proyectos
desarrollados durante

el 2014, detallamos a
continuacion las estadisticas
correspondientes. Dentro de
esta memoria se eligieron
una serie de proyectos
variados y destacados para
mostrar el trabajo realizado
durante un afio.

15

N° DE ACADEMICOS
7
3
2
5
6
6
2
4
7
4
4
2
2
2

PARTICIPACION
DE ACADEMICOS

PUENTESUC

UNIDADES
ACADEMICAS

Nutricion —————
— Sociologia ———
— Historia ———
— Geografia ——————

— Ciencia Politica
-——— Quimica ——————
—— Educacion ———
— Derecho ———

— Comunicaciones
—— Agronomia ————
— Trabajo Social ———
Teatro ————
—— Psicologia ———

— Ingenieria ———
— Enfermeria —————
Disefio ———
—Arquitectura ———

— Administracion
— Deportes ——————

—— Medicina —————
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N° DE ALUMNOS

PARTICIPACION
DE ALUMNOS
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N° DE PRACTICAS | UNIDADES ACADEMICAS
Sociologia

Agronomia

Trabajo Social

Psicologia

Ingenieria

Diseiio

Arquitectura

Administracion

TOTAL: 104 PRACTICAS

ra Y

PRACTICAS POR
UNIDAD ACADEMICA
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CICLO 3 (5° ano) CicCLO1(1° y2° ano)
272 estudiantes 228 estudiantes

16% 13%

CICLO 2 (3°y 4° afo)
1.229 estudiantes

oY

ESTUDIANTES SEGUN
CICLO DE FORMACION
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Diserio de estrategia
de vinculacién con
la comunidad para la
nueva Biblioteca

de Colina

El 2013 se construyo un nuevo edificio
para la Biblioteca de Colina. Tras eso, un
equipo de funcionarios detecté que la
nueva infraestructura construida no era
suficiente por si sola para el
posicionamiento de esta hacia la
comunidad, como referente de cultura,
acceso al conocimiento y encuentro. Para
apoyar al equipo de la biblioteca en esta
tarea, un grupo de tres alumnas trabajo
durante el primer semestre del 2014
elaborando una estrategia de vinculacion
con la comunidad.

El trabajo, se realizd en el contexto
del curso Estrategias de intervencion en
comunidades, de la Escuela de Psicologfa.
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Primero se realizo un diagnostico en

la comunidad especifica de la Villa El
Estero de Colina, mediante entrevistas

a dirigentes, habitantes del lugar,
funcionarios municipales y parte del
equipo de la biblioteca. Seguido a esto,
se elaboré una estrategia de trabajo,
cuyo fin fue vincular las necesidades de
las comunidades con las actividades de
la biblioteca, para asi incrementar el uso
de sus instalaciones. El insumo final fue
recibido por el equipo, y la propuesta sera
ejecutada por el mismo.

Caing

UNIDAD ACADEMICA ESTUDIANTES

Escuela de Psicologia Francisca Olivares,
Silvana Benussi y
Macarena Sanhueza

MUNICIPALIDAD
Colina

ACADEMICOS
Andrea Jaramillo y
Christian Montenegro

UNIDAD MUNICIPAL
Biblioteca Centro
Lector

PERIODO DE DESARROLLO
Marzo a julio 2014
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Talleres de
negociacion para
- dirigentes vecinales
~ de Estacion Central

i "@’t(l)lﬂf A,.:\ _—

La Escuela de Negociacion de la
Facultad de Derecho realiza un curso
que se llama Mediacion y Negociacion,
que toma lo mejor del modelo de la
Universidad de Harvard y desarrolla un
sistema de negociacion adaptado a la
realidad de nuestro pafs, entregando
herramientas para obtener acuerdos
validos y duraderos para las distintas
partes en un conflicto. Este curso,
ofrecié a Puentes UC el desarrollo de
tres talleres para dirigentes de Estacion
Central, Conchali y Pefialolén, los cuales
fueron desarrollados por estudiantes del
curso en compafiia de un supervisor

de la escuela.
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Uno de los talleres, realizado con los
dirigentes de Villa Portales, tuvo como
objetivo beneficiarlos dandoles la
oportunidad de conocer un método que
los ayudara a alcanzar mejores acuerdos,
que contribuyan a generar cooperacion
e integracion social en el entorno en que
se desenvuelven y construir acuerdos
valiosos en escenarios complejos,
donde existen multiples partes
persiguiendo intereses diversos, tales
como las distintas comunidades que
representan, autoridades municipalesy
gubernamentales, entre otras.

El proyecto fue todo un éxito, lo que
permitio ademas, realizar un seminario

con funcionarios municipales a las pocas
semanas de concluidos los talleres.

Estacion
Central

Corazon de Ciudad!

UNIDAD ACADEMICA
Facultad de Derecho

MUNICIPALIDAD
Estacion Central

ACADEMICO
Cristian Saieh

ESTUDIANTES
Fernanda Ferreccio,
Francisca Gomez,
Josefina Gutiérrezy
Maria Jests Herndndez

UNIDAD MUNICIPAL
Direccion de Desarrollo
Comunitario

PERIODO DE DESARROLLO

Junio 2014
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Propuestas para un
modelo de participacion
ciudadana y relacion
con el vecino de

La Florida

LT
La Direccion de Desarrollo Comunitario
de la Municipalidad (Dideco) de La
Florida inicié el afio 2014 un proceso de
planificacion y mejoramiento de su trabajo
en la comuna. En dicho proceso la relacion
de la municipalidad con los vecinos y la
participacion ciudadana han sido ejes
fundamentalesy por ello un grupo de
estudiantes del curso Proyectos Publicos
del Instituto de Ciencia Politica trabajé en
la realizacion de un analisis de la situacion
actualy la elaboracién de propuestas que
permitan a la Dideco avanzar hacia la
construccion de una estrategia para
- ; e : promover la participacion ciudadanay
SRR un modelo de relacion con los vecinos.
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En dicho trabajo los estudiantes
analizaron la literatura actual sobre
participacion y relaciones comunitarias,
el trabajo realizado por los gestores
territoriales y la unidad de participacion
ciudadana de la municipalidad y
aspectos estructurales de la Dideco.

A partir de la informacion recolectada,
entregaron conclusionesy propuestas
que permitiran a la direccion avanzar
en los aspectos mencionados.

e
:’/ ‘ .
- UNIDAD ACADEMICA ESTUDIANTES
LA FLORIDA Instituto de Paula Serrano,
Ciencia Politica Paula Barbano,
Juan Luis Larroulet
y Camila Manriquez
MUNICIPALIDAD ACADEMICO
La Florida Francesca Faverio

UNIDAD MUNICIPAL PERIODO DE DESARROLLO
Direccion de Desarrollo  Agosto a diciembre 2014
Comunitario

[31
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Micro documentales
para la identidad de los
centros penitenciarios

femeninos de Santiago

Desde el afio 2013, Gendarmeria de Chile
se encuentra realizando una serie de
estrategias para visibilizar las tematicas de
género dentro de la institucion.

En base a la creencia de que no es
lo mismo una mujer recluida que un
hombre recluido y con el fin de fomentar
la identidad de género y propiciar la
difusion de las buenas practicas, surge la
posibilidad de conectar el curso Taller de
Calidad Il (Audiovisual), de la Escuela de
Disefio, con tres penales femeninos de la
Region Metropolitana.

En base a lo anterior, 12 alumnas,
organizadas en grupos de tres a cuatro
integrantes trabajaron en distintas
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unidades penales: el Centro Penitenciario
Femenino (CPF) de San Joaquin, el Centro
Penitenciario Femenino (CPF) de San
Miguely el Centro de Educaciény Trabajo
(CET) Talita Kum. Para cada recinto, las
estudiantes desarrollaron cuatro capsulas
audiovisuales orientadas a distintos
subtemas propios de cada realidad penal.
Como producto, se realizd un DVD con el
compilado de los 12 microdocumentales,
los cuales fueron entregados a cada unidad
penal, a la Escuela de Gendarmeriay a
otras areas institucionales. La iniciativa
fue acogida satisfactoriamente por las
respectivas jefas de unidad, como una
posibilidad de darse a conocery contar

[33

con material para mostrary educar
tanto a su personal interno como a la

sociedad civil.

UNIDAD ACADEMICA ESTUDIANTES

Escuela de Disefio Fernanda Castro, Miranda
Herndndez, Valentina Pinto,
Francisca Charlin, Esperanza

CONVENIO
Gendarmeria de Chile

Leniz, Maria Jesus Rodriguez,
ACADEMICO Rosario Schmidt, Mercedes
Marcela Parada Baldovino, Alejandrina Man-
dujano y Carolina Vargas

UNIDADES
PENITENCIARIAS
Centro Penitenciario
Femenino San Joaquin,
Centro Penitenciario
Femenino San Miguel y
Centro de Educacion

y Trabajo Talitakum

PERIODO DE DESARROLLO
Marzo a julio 2014
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Asesoria a micro
empresarias y
emprendedoras del

rubro textil de Colina

El Centro del Emprendedor de Colina
ejecuta desde el afio 2013 el Proyecto Nodo
de apoyo a micro empresarios en cuatro
rubros: produccién agricola, produccion de
mobiliario, produccion textil y produccion
gastronémica. A partir de esto, el curso Taller
integrado de disefio estratégico, de la Escuela
de Disefio, realizo un trabajo de asesoria a
micro empresarias textiles, el cual sirvio
como complemento a la capacitacion
entregada por el Proyecto Nodo.

Los 20 estudiantes del curso trabajaron en
equipos, asesorando a seis micro empresarias
en el mejoramiento de la comercializacion de
sus productos y servicios. Primero, se realizd
un estudio de la oferta actual del producto
ofrecido, se analizaron las habilidades
y capacidades instaladas y se examino

el publico objetivo al que irfa dirigido el
producto. Luego, se realizd una propuesta

y prospeccion del nuevo publico objetivo al
queira dirigida la produccion. Junto a eso se
propuso un producto o servicio de innovacion
que sea desarrollado integralmente y
queincluya en el disefio del producto el
packaging y la marca del mismo.

UNIDAD ACADEMICA
Escuela de Disefio

ESTUDIANTES
Curso completo:
20 estudliantes

Caing

MUNICIPALIDAD
Colina

ACADEMICOS
Bernardita Figueroa
y Soledad Hoces

UNIDAD MUNICIPAL
Centro del
Emprendedor

PERIODO DE DESARROLLO
Agosto a diciembre 2014
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Propuestas para la
identidad de marca de
los Centros de
Educacion y Trabajo

N, AN

Los Centros de Educacion y Trabajo

(CET) son los espacios de Gendarmeria

de Chile donde se canalizany gestionan
las posibilidades de capacitaciény
trabajo para los reclusos y reclusas.

A nivel nacional, existen 52 centrosy

se distribuyen en los tres regimenes
penitenciarios existentes: medios cerrados
(carceles), semi-abiertos y abiertos.

Con el fin de avanzar hacia un proceso de
modernizacién y posicionamiento de los
CET, Gendarmeria solicito la elaboracién
de propuestas de disefio para una marca
y un logotipo Unico y de tipo “paragua”
que permita albergar las marcas propias
existentes en algunos CET, pero que
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también pueda ser utilizado por aquellos

que no cuentan con una. El objetivo es que

la marca sea utilizada en todas aquellas
acciones que se lleven a cabo dentro de
los centros: difundir, vender, promocionar
y dar a conocer - tanto nacional como
internacionalmente - la diversidad de
trabajos realizados.

El trabajo fue desarrollado por un grupo
de 11 estudiantes del curso Taller de
Calidad Il, de la Escuela de Disefo. Cada
uno de ellos realiz6 una propuesta que
incluyo ademas sus respectivos analisis
y propuestas de marketing. Los disefios
alcanzaron una alta calidad y fueron muy
bien recibidos por las partes.

[39

UNIDAD ACADEMICA ESTUDIANTES

Escuela de Disefio Alejandra Moya, Florencia
Hurtado, Renata Alesio,
Daniela Errazuriz, Diego

CONVENIO
Gendarmeria de Chile

Gajardo, Juan Pablo
ACADEMICO Bustamante, Valentina
Sergio Valderrama Palma, Sebastian Rodillo
y Carla Jemio

UNIDAD PENITENCIARIA
Direccion Nacional

PERIODO DE DESARROLLO
Abril a mayo 2014
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Diagnéstico y propuestas
de una linea programatica

para el apresto laboral
de los Centros de
Reinsercion Social

Elsistema abierto de Gendarmeria presenta
programas de intervencién laboral para
quienes cumplen condena en Centros de
Reinsercion Social (CRS). Una necesidad que
se ha diagnosticado tiene que ver con el
apresto laboral. Actualmente se realizan
acciones, pero son aisladas y terminan
funcionando de acuerdo al criterio de los
profesionales de cada unidad.

Para reforzar esta linea programaética,
la estudiante de Trabajo Social Daniela
Ibacache, en contexto de su proyecto de
grado, defini¢ dos etapas de trabajo. Primero,
un diagnostico que levanta los esfuerzos y
necesidades que existen en esta area a partir
de una investigacion que levanto la opinion
de seis encargados laborales de los CRS
mas grandes del pafs. Asi, la alumna pudo

comprender las necesidades de apresto que
presentan los usuarios. Luego, la realizacion
de una propuesta para la estructuracion de
un programa mejorado e idealmente con una
propuesta de modulos de capacitacion que
podrian aplicar a la realidad planteada.

UNIDAD ACADEMICA
Escuela de
Trabajo social

ESTUDIANTE
Daniela Icabache

ACADEMICO
Lilian Canales

CONVENIO
Gendarmeria de Chile

UNIDAD PENITENCIARIA  PERIODO DE DESARROLLO
Direccidn Nacional Abril a diciembre 2014
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y estudio piloto para
la caracterizacion de
ferias libres de

La Florida

Propuesta metodoldgica

Con elinterés de potenciar la actividad que
desarrollan las diversas ferias libres de
lacomuna, el gabinete del alcaldey el
Departamento de Desarrollo Economico Local,
de la Direccion de Desarrollo Comunitario
de La Florida, han iniciado un trabajo de
fomentoy mejora de las ferias y mitigacion
de sus externalidades. Para aportar a dicho
trabajo, una estudiante de Instituto de
Geografia realizd su practica profesional
desarrollando la propuesta metodoldgicay
una implementacion piloto de herramientas
de caracterizacion de las ferias en la comuna.
Con dicho estudio se pudo proporcionar
ala municipalidad informacién como la
extension y territorio ocupado por las ferias,
el horario efectivo de posturay salida, los
puestos cony sin patente, el tipo de productos

vendidos y la opinion que vecinos y clientes
tienen de la feria. Ademas del estudio

piloto, implementado en tres ferias de la
comuna, la estudiante dejo a disposicion

la herramienta de caracterizacion para ser
aplicada a la totalidad de las ferias y permitir
asi ala municipalidad contar con informacion
actualizaday precisa respecto de las ferias
libres, en sus distintas dimensiones.

ESTUDIANTE

: : UNIDAD ACADEMICA
(M:AI\lP{lq?gmfemllch“l Instituto de Geografia  Jacqueline Cordero

ACADEMICO
Jorge Quense

MUNICIPALIDAD
Maipt

UNIDAD MUNICIPAL
Secretaria de
Planificacién

PERIODO DE DESARROLLO
Noviembre 2013
ajulio 2014
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Capacitacion en diseiio
para artesanos del
Centro Penitenciario

de Puente Alto
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El Centro Penitenciario de Puente Alto
es una carcel masculina que alberga
aproximadamente 1700 internos. Este
penal cuenta con un centro de trabajo
industrial para un reducido numero

de reclusos y existe una gran mayoria
que se dedica al trabajo artesanal de la
madera, el cueroy el papel.

A pesar de la existencia de grandes
talentos y el logro de productos de
buena calidad, las iniciativas de estos
grupos son siempre a baja escalay,
generalmente, las venden entre sus
paresy familiares, a precios reducidos.
En respuesta a la falta de oportunidades
laborales que afecta a los internos,

y en forma especifica, a la falta de
capacitacion en tematicas de disefio

y comercializacion de aquellos que se
dedican al trabajo artesanal, fue que
elafio 2013 un grupo de alumnos de
Disefio UC, en contexto del curso Taller
de Calidad 11, trabajo por primera vez
con los internos artesanos de la carcel
de Puente Alto codisefiando productos
innovadores para ser vendidos en
Almacén UC.

Dado el éxito de la iniciativa, se decidi
continuar con una segunda experiencia,
incorporandose esta vez al Area Técnica
del penaly focalizandose en el taller de
artesanos de la torre dos.
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Esta experiencia, supuso el trabajo

de doce nuevos estudiantes que
asesoraron a un grupo estimado de 20
internosy desarrollaron en conjunto
nuevos disefios productivos orientados
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al publico de Almacén UC.

El segundo semestre de 2014,
se continud con el proyecto, pero
orientado a un nuevo mercado de
caracter mas masivo y se realizan
conversaciones con la marca Homy,
como un posible referente. De esta
manera, seis nuevos estudiantes
desarrollaron un proceso de disefio
de muebles para trabajar con los
internos. La nueva experiencia ha sido
comprendida fundamentalmente desde
su potencial capacitador, sin prometer
la etapa de comercializacién, aun
cuando se espera poder abordarla.

[45

UNIDAD ACADEMICA ESTUDIANTES

Escuela de Disefio Nicolés Viollier, Nicole
Romero, Stefano Zunino,
Martina Hettich, Macarena

CONVENIO
Gendarmeria de Chile

Garcia, Gabriel Chiong, Maria
ACADEMICO Fernanda Villouta, Javiera
Federico Monroy Soto, Matilde Quezada y
Maria Ignacia Ferndndez

UNIDAD PENITENCIARIA
Centro de Detencion
Provisoria de Puente Alto

PERIODO DE DESARROLLO
Marzo ajulio 2014
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FW Omiemre

Diseno de R/Ianual de
Seguridad del Vecino
de Penalolén

Uno de los propositos de la Gerencia de El alumno paso rapidamente a ser parte
Seguridad Ciudadana de Pefialolén para del equipo de trabajo, disefi¢ logos de
trabajar durante el afio 2014, fue darse a programas mas chicos o nuevos, cred
conocer mas entre los vecinos y mostrar dipticos, pasacalles, volantes, etc. Ambas
los programas de prevencion que tienen partes quedaron muy contentas con los
funcionando desde hace un tiempo. resultadosy con el proceso mismo'y el

A partir de esto, nacié la idea central estudiante se quedo trabajando en formato
para la practica del estudiante de Disefio freelance en el lugar.

Francisco Mancilla: generar un Manual
de Seguridad Ciudadana, en el que se

mostraran algunos consejos practicos R —

de seguridad, como mantener los PENALOLEN ﬁx Escuela de Diserio Francisco Mancilla
arboles podados y los frontis de las casas

iluminados. Ademas, la idea era mostrar MUNICIPALIDAD ACADEMICOS

los programas que la gerencia estaba Penalolén comie [’j;’ffgomper

llevando a cabo en estos temas para

comunicar que la responsabilidad dela UNIDAD MUNICIPAL ~ PERIODO DE DESARROLLO
Direccion de Seguridad ~ Abril a septiembre 2014

seguridad es compartida. Ciudadana
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Aportes para la
atencion de usuarios
del servicio de Licencias
de Conducir de Maipt

Uno de los principales problemas que se
quiere abordar en la Municipalidad de
MaipU tiene que ver con la calidad
de atencién de usuarios que brindan
los distintos servicios municipales a
la ciudadania.

En respuesta a este requerimiento
tres alumnas del curso Métodos de
Investigacion Tecrica de la Escuela de
Teatro, observaron etnograficamente los
procesos y problemas que transcurren
cotidianamente en las oficinas de
transito, en especial, respecto del
servicio de entrega de licencias de
conducir. Esto, con el fin de comprender
mejor los nichos de conflicto y aportar,
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desde una mirada externa, con ideas o como lo es la etnografia desde la mirada

visiones nuevas al desafio municipal. del teatro.
Para llevar a cabo este analisis, las

estudiantes asistieron a las oficinas y

realizaron una serie de crénicas que

relataban escenasy dinamicas que

ahi se daban cotidianamente. A partir

de estas observaciones, se generaron

una serie de propuestas atingentes a l

la distribucion de los espacios, a las QJ‘HQQEDEHZ“

formas de comunicacion, a los roles de

los distintos actores de las oficinas, etc.

UNIDAD ACADEMICA ESTUDIANTES

Escuela de Teatro Paulina Antoine,
Beatriz Contrerasy
Daniela Fuenzalida

‘ : ‘ MUNICIPALIDAD ACADEMICO
El trabajo fue muy bien acogido por Maipd Cecilia Bralic
las partesy se relevé el gran aporte
que puede significar el uso de técnicas UNIDAD MUNICIPAL  PERIODO DE DESARROLLO
Secretaria de Marzo ajulio 2014

de investigacion menos tradicionales, Planificacion
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INVITARPARTICIAR

Estudio de satisfaccion
de usuario de la

Direccion de Desarrollo
Comunitario de
Estacion Central

[TERCONSULTAS

La Direccion de Desarrollo Comunitario atencion en los distintos departamentos.
(Dideco) del Municipio de Estacion Central Sin embargo la distancia entre unoy otro,
cuenta con mas de 260 funcionarios, la falta de informacion clara de los servicios
organizados en 11 departamentosy se que se entregan, los plazos y formas de
encarga de toda la ayuda social que se postulacion a los beneficios sociales, son
entrega a los vecinos de la comuna. parte de la problematica que resta puntos a
En base a esto, surgio la necesidad de la satisfaccion en los usuarios de la Dideco.

evaluar el trabajo de los funcionarios a
través del conocimiento de su relacién con
los usuarios, cuan satisfechos estan con los

servicios que se entregan, la forma enque Estacion FEE v —
son atendidos y las dependencias de los centra Escuela de Curso completor
orazon de Ciudad!  pdministracion

119 estudiantes

distintos departamentos.
En este contexto, 70 estudiantes, de dos MUNICIPALIDAD ACADEMICOS
secciones del curso Mercados Il de Ingenierfa  Estocion Central Pablo Marshally
] ) . Daniela Zaniga
Comercial, realizaron este estudio, dando
como resultado queen general los usuarios UNIDAD MUNICIPAL ~ PERIODO DE DESARROLLO

Direccion de Desarrollo  Marzo a julio 2014

estan contentos con cémo se realiza la Comunitario
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Apoyo en ngtién del

cambio y clima laboral
para el nuevo Centro de

Atencion al Vecino
de Perialolén

- *

La alumna de Psicologia Organizacional,
Thiare Rosales realiz6 su préactica profesional
en la Municipalidad de Pefialolén. Se
necesitaba una revision teorica sobre clima
laboral que sirviera de base sélida para un
estudio posterior mas practico, enfocado en
la medicion del mismo dentro del municipio.
Ademas, las Unidades de Atencion al Publico
iban a trasladarse a un edificio nuevo - Centro
de Atencion al Vecino (CAV) -y se buscaba
saber como iba a afectar esto en la calidad
del servicio entregado.

Su practica fue de apoyo a la gerencia de
personasy al comité encargado del CAV.
Realizaron un estudio bibliografico sobre
clima laboral, que conté con una propuesta
de intervencion dividida en dos etapas:
levantamiento de informacién y adaptacion

-

de uninstrumento de medicion. Ademas, se
hizo un estudio sobre gestioén del cambio,
el cual fue una primera aproximacion a las
apreciaciones y problematicas percibidas
por los funcionarios. De esa informacién se
desprendieron propuestas de intervencion
para mejorar sus nuevas condiciones de
trabajoy enfrentar los obstaculos que
surgieron una vez instalados.

UNIDAD ACADEMICA

AR 2 eee
PE"M.“LE“ m Escuela de Psicologia

ESTUDIANTE
Thiare Rosales

MUNICIPALIDAD
Penalolén

ACADEMICO
Regina Funk

UNIDAD MUNICIPAL
Gerencia de Personas

PERIODO DE DESARROLLO
Septiembre 2014
aenero 2015
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Anadlisis y propuestas
para mejorar proceso

de atencion y derivacién
de la Oficina Municipal

de Intermediacion
Laboral de La Florida

La Oficina Municipal de Intermediacién
Laboral (OMIL) de la Municipalidad de La
Florida, tiene a su cargo la vinculacion de
ofertas de empleo con vecinos que estén
buscando trabajo. Para ello desarrolla
diferentes procesos de atencién, que van
desde la recepcién de vecinos en
busqueda de una actividad laboral,
entrevistasy apresto laboral, hasta la
derivacion a una entrevista de trabajoy
seguimiento posterior a los resultados
de esta. En este contexto, un grupo de
estudiantes del curso Modelo de procesos,
de la Escuela de Ingenieria, realizé un
analisis de las distintas etapas de atencién
recibidas por los usuarios de la OMIL,
identificando puntos criticos, duplicidad
de informacion y aspectos débiles del

PUENTESUC

proceso de atencién y derivacion. Con ello,
se realizaron propuestas que permiten
mejorar la eficienciay efectividad del
proceso, disminuir los tiempos de
atencion y asegurar, entre otras cosas, un
adecuado seguimiento a la situacion de
las personas derivadas.

“ UNIDAD ACADEMICA
LA FLORIDA cscuelade Ingenieria

ESTUDIANTES
Javier Espinoza,
Jaime Gonzdlez,
Gerardo Marambio

y Gonzalo Jara
ACADEMICO
Marcos Septlveda

MUNICIPALIDAD
La Florida

UNIDAD MUNICIPAL
Oficina de Desarrollo
Econdmico Local

PERIODO DE DESARROLLO
Marzo ajulio 2014
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Diserio de instrumento
para el levantamiento de
necesidades de capacita-
cion de funcionarios de
Puente Alto

El Area de Desarrollo y Capacitacion del
Departamento de Personal de Puente
Alto solicitd apoyo a Puentes UC para

el desarrollo de un instrumento que
permitiera captar con mayor eficienciay
eficacia las necesidades de capacitacion
de los funcionarios municipales.

Para dar respuesta a este requerimiento,

un grupo de cinco estudiantes del curso

Gestion de personas, de la Escuela de vre

. ) L o3
Psmolggla, desarrollo el \_n.strur.n.er.wto R
requerido, acotando la solicitud inicial Puente Alto  scuelodepsicologia  Joaquin Daher,

. . ., Blanca Ossa,
para cinco departamentos de la Direccién Carlos Riuelme,
. ) i . Andrea Serey y
de F|nanZaS. el de Personal’ el de Rentas’ MUNICIPALIDAD ACADEMICO Carolina Del Pozo
el de Adquisiciones; el de Finanzas; Puente Alto Regina Funk
y el de Bienestar. El instrumento fue
recibido y evaluado positivamente por el UNIDAD MUNICIPAL  PERIODO DE DESARROLLO
Departamento Marzo a julio 2014

Departamento de Personal. de Personal
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Propuestas

innovadoras para la
reutilizacion de lana
ovina en Frutillar

El desarrollo de trabajos de investigacion
realizados en zonas rurales de la comuna
de Frutillar referentes a “Evaluaciones
del Sistema Ovino: Aspectos Sociales,
Pecuarios y de Mercado en la Comuna
de Frutillar” (Matias Hargreaves: 2014), da
inicio al cuestionamiento de generar una
solucion innovadora para dar valor a un bien
secundario como es la lana, evitando que se
deseche. De 37 productores con los que se
trabajo, el 46% de ellos bota o quema la lana,
perdiendo 2.998 kg anualmente.
] En este contexto, alumnos del curso
28 o o / A p Sistemas, entornos y redes para la innovacion,
# ,5?24 P ”; " F 4 /ﬂ pertenecientes al Magister de Innovacion de
B ST AW S aracultad de Administracion y Economia,
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Fertilana
Fertilizante argaiice

pensaron en una solucién para este
problema. Mediante una serie de entrevistas
a actores clave idearon “Fertilana’”, producto
utilizado como fertilizante, generado a
partir de la lana que botan o queman los
productores. La propuesta es un soporte
de semillas basado en la formacién de
pequefias bolas de lana sucia, formadas
gracias a la aplicacion de aglutinantes

y colorantes naturales en donde se
introducen distintos tipos de semillas
para su posterior germinacion.

Este producto natural, ecolégico,
renovable, biodegradable y absorbente,
mejora la estructura del suelo y lo mantiene
bioldgicamente estable. Asf, su creacion

[59

permitira que los productores perciban
una generacion de ingresos a partirde un
material para desecho.

@

.* UNIDAD ACADEMICA ESTUDIANTES
ﬁuﬁ// Escuela de Militza Ivelic,
C(Y Administracion Rosario Contreras,

Francisco Saavedra

MUNICIPALIDAD ACADEMICO
Frutillar Cristébal Garcia

UNIDADES MUNICIPALES PERIODO DE DESARROLLO
Programa de Desarrollo - Agosto a diciembre 2014
Local y Secretaria

de Planificacion
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Estudio de factibilidad
y propuestas para la

gestion de residuos
organicos de ferias
libres de La Florida

El Departamento de Medio Ambiente propuestas para la gestion sustentable de

de la Direccion de Aseo y Ornato de la
Municipalidad de la Florida tiene por
objetivo la generacion de acciones e
iniciativas que permitan protegery
mejorar las condiciones ambientales
de lacomunay promover conductas de
cuidado y responsabilidad ambiental

entre los vecinos. A partir de dicho objetivo

un estudiante del Instituto de Geografia

realizé su practica profesional elaborando

un estudio de factibilidad para la gestion
de residuos organicos de las ferias libres

de La Florida. A partir del trabajo realizado

se pudo estimar los flujos y volumenes
de los desechos organicos producidos
por la comunay la composiciony estado
de estos. Con ello se desarrollaron

dichos residuos, a través de la generacion
de espacios para la lombricultura y
compostaje en el vivero municipal.

"‘
C

UNIDAD ACADEMICA ESTUDIANTE
LA FLORIDA nstituto de Geografia Sebastidn Bravo

ACADEMICO
Jorge Quense

MUNICIPALIDAD
La Florida

UNIDAD MUNICIPAL
Departamento de
Medio Ambiente

PERIODO DE DESARROLLO
Diciembre 2013
aenero 2014
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infantiles con técnicas
de reciclaje en
Estacion Central

Desarrollo de material
educativo para jardines

Durante el primer semestre de 2014, la
estudiante de Disefio Paula Diez, en el
marco de su proyecto de titulo, realizé una
investigacion sobre el uso pedagogico del
material de reciclaje en nifios de dos a
cinco afios. Para continuar con su trabajo,
durante el segundo semestre llego a
Puentes UC para poner en practica lo
investigado. Se le contacté con la
encargada de los Jardines JUNJIVTF

de Estacion Central, quien le permitio el
acceso al Jardin Artemisa.

La estudiante realizo diversas visitas para
aprender de la realidad de los colegios y
evaluar como la propuesta podria generar
valor a estos, de manera que fuese un
proyecto disefiado para la comunidad.

De esta manera, la investigacion continud

) T

con los datos obtenidos deljardin, lo que

le permitio testear el proyecto con las
educadorasy con los nifios del nivel medio
mayor. El resultado final, fue la entrega de
tres manuales con material educativo sobre
técnicas de reciclaje y reutilizacion, donde
se fomenta la imaginacion, la creatividady
la sustentabilidad en menores de 5 afios.

Estacion UNIDAD ACADEMICA  ESTUDIANTE
Cent I"al Escuela de Disefio Paula Diez
Corazon de Ciudad!

MUNICIPALIDAD
Estacion Central

ACADEMICO
José Neira

UNIDAD MUNICIPAL
Direccién de Desarrollo
Comunitario

PERIODO DE DESARROLLO
Agosto a diciembre 2014
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Analisis y propuestas
para la planificacion
de areas verdes

en Conchali

La comuna de Conchali ha experimentado
cambios importantes de acuerdo a la
construccion de la futura linea 3 del Metro
de Santiago. Dichos cambios, si bien se
encuentran asociados a beneficios

en transporte para la comunidad, es
necesario evaluarlos y proponer medidas
compensatorias para proteger las areas
verdes donde se encontraran las futuras
estaciones y respiraderos de las estaciones
de metro.

Es poresto que alumnos de la carrera de
Agronomia, mediante el curso Arbolado
urbano, evaluaron en visitas a terrenoy
reuniones con la comunidad el estado
actual de estas areas verdes, entregando
propuestas en cuanto a disefio y especies
para cinco sectores de la comuna: Estacion

PUENTESUC

Cardenal Caro, Plaza La Unidn, El Cortijo,
Parque de Las Esculturas y Calle G, a modo
de que la Direccion de Aseo y Ornato de la
Municipalidad de Conchali tenga insumos
necesarios para entregar propuestas de
medidas compensatorias a Metro

de Santiago.

d
CONCH-ALIl unoaoacaoemica — estuianTes

Facultad de Agronomia  Curso Completo:

e Ingenieria Forestal 25 estudiantes
MUNICIPALIDAD ACADEMICOS
Conchalf Sonia Reyes y

Paulina Ferndndez

UNIDAD MUNICIPAL PERIODO DE DESARROLLO
Direccién de Aseo Agosto a diciembre 2014
y Ornato
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Analisis multitemporal
de la superficie, estado

y accesibilidad de las
areas verdes en la
comuna de Maipt

Hace dos afios, la Secretaria de Planificacion
(Secpla) del Municipio de Maipu compro
iméagenes satelitales para aportar con
informacion distinta y mas precisa respecto
de distintas tematicas y necesidades que se
tienen en la comuna. Con el fin de avanzar
en esta linea se solicitd apoyo para el analisis
de estas imagenes, comenzando por las
variables medioambientales.

En respuesta a esta solicitud y con el fin
de aportar a la mejor toma de desiciones
publicas de la comuna, Jagueline Cordero,
alumna de Geografia, realizo su practica
profesional haciendo un estudio para
identificar la superficie, estado y accesibilidad
de las areas verdes por barrios en Maipy, a
través de la utilizacion de imagenes satelitales
Worldview Il, durante los anos 2008, 2012

y 2014. El andlisis determind la superficie
ocupada por las areas verdes en Maipu a
nivel comunaly barrial, el Indice Normalizado
de Vegetacion (NDVI) de estas, su estado y la
accesibilidad a ellas por habitante. Al finalizar
su trabajo, la estudiante fue contratada para
ser parte del equipo municipal.

ESTUDIANTE

. " UNIDAD ACADEMICA
%ygggmfﬂ'}“l Instituto de Geografia  Jacqueline Cordero

MUNICIPALIDAD
Maipa

ACADEMICO
Jorge Quense

UNIDAD MUNICIPAL
Secretaria de
Planificacién

PERIODO DE DESARROLLO
Noviembre 2013
ajulio 2014
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Analisis y
caracterizacion socio-
demografica de las
Escuelas Municipales
de Santiago

La Direccién de Educacion de

la Municipalidad de Santiago es
sostenedora de 44 establecimientos
educacionales, los cuales son muy
diversos, tanto en su tamano, en su
infraestructura, como en sus resultados
en pruebas estandarizadas.

Por esta razén, la direccion decidid
crear una incipiente area de estudios
a través del trabajo realizado por
Camila Fernandez, estudiante de
Ingenierfa Comercial, que a traves de
su practica profesional sistematizo,
ordend y analizo los datos existentes
en los distintos establecimientos
educacionales de la comuna.
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El objetivo fue generar una
caracterizacion de cada escuelay
establecer indicadores de gestion
nuevos que se hicieran cargo de esta
diversidad y permitieran a la direccion

- como sostenedor - tomar mejores
decisiones en la gestion de esta enorme
y diversa cantidad de escuelasy liceos
en la comuna.

SANTIAGO

UNIDAD ACADEMICA ESTUDIANTE
Escuela de Camila Ferndndez
Administracion

MUNICIPALIDAD
Santiago

UNIDAD MUNICIPAL
Direccion de Educacion
Municipal

PERIODO DE DESARROLLO
Marzo a julio 2014
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de poblacion migrante
en jardines infantiles
de la comuna

de Santiago

Estudio de alimentacion

En lacomuna de Santiago, la poblacion
migrante ha crecido considerablemente,
imponiendo nuevos desafios a la gestion
municipal. En ese contexto, un importante
tema que se ha trabajado eseldela
incorporacion de la poblacién migrante en el
sistema escolar. En concreto, desde el
municipio se plante¢ la problematica de que
los nifios migrantes no se alimentaban bien.
Apartir del requerimiento, dos estudiantes
de Sociologia, en el marco de su practica
realizaron un trabajo etnografico profundo de
cuatro meses en los jardines infantiles
municipales del barrio Yungay. Las
conclusiones de este trabajo denotaron que
los problemas de alimentacion tenian que ver
con la gestion alimentaria de los
establecimientos y no con la condicién

PUENTESUC

extranjera de los nifios. De este modo, el
trabajo realizado por las alumnas evidencid
un nuevo desafio para los establecimientos
educacionales de Santiago

0 2%% e
—
a
..iﬁ
UNIDAD ACADEMICA ESTUDIANTES
SANT'AGO Instituto de Sociologia  Cristina Marchant

y Verénica Flores

ACADEMICO
Claudia Giacoman

MUNICIPALIDAD
Santiago

UNIDAD MUNICIPAL
Secretaria de
Planificacion

PERIODO DE DESARROLLO
Agosto a diciembre 2014
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Apoyo a la Escuela
Especial Santiago

Apostol para sordos de
la comuna de Santiago

Dos estudiantes - como parte su practica
intermedia de Trabajo Social - se
incorporaron durante un afio al equipo
técnico social de la Escuela Especial
Santiago Apodstol, establecimiento
educacional que atiende a estudiantes
con trastornos secundarios de la
comunicacion.

Las alumnas se introdujeron en la
dificil realidad de la educacién especial
en las escuelas municipales y dentro de
ese contexto trabajaron para valorizar
la interculturalidad al interior del
establecimiento, poniendo en valor no
solo la cultura de origen de las distintas
familias de la escuela, sino la cultura e
identidad propia de los alumnos; la sorda.
Mediante seminarios, talleres y campanas,

las alumnas lograron uniry valorar a la
comunidad escolar desde sus diferencias
y oportunidades.

Para dar cierre a la practica y como
forma de dejar plasmado en la escuela el
enfoque desarrollado durante el afio, las
estudiantes organizaron la Primera Feria
Intercultural de la Escuela.

02:%%e
=
2
..iﬂ
UNIDAD ACADEMICA ESTUDIANTES
Escuela de Dania Linker y
SANT'AGO Trabajo social Viviana Rivas
MUNICIPALIDAD ACADEMICO
Santiago Fabiola Cortéz-Monroy

UNIDAD MUNICIPAL
Direccién de
Educacion Municipal

PERIODO DE DESARROLLO
Marzo a diciembre 2014
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Investigacion acerca de
las causas de desercion
escolar para el Programa
de Reinsercion Socio-
educativa de Puente Alto

El Area de Atencion de Menores de la
Corporacion Municipal de Puente Alto
cuenta con el Programa de Reinsercion
Socioeducativa, que da apoyo
integral a la poblacion adolescente
que se encuentra en situacion de
vulnerabilidad social. Esto, se hace a
través de un modelo educativo llamado
Casa Estudio, en el que los jovenes se
insertan en espacios habitacionales
dentro de la misma comunidad y
trabajan ejes de reescolarizacion con
infractores de ley e infancia.

Con la finalidad de apoyar el
desarrollo del programa, dos
estudiantes de Sociologfa realizaron
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su Taller de Titulo realizando una
investigacion cualitativa acerca de las
causas de la desercion escolar. Los
estudiantes se basaron en la experiencia
de los beneficiarios del programa;
realizaron focus group y entrevistas a
usuarios, a docentes del programa'y
a directores de liceos de la comuna.
La presentacion del estudio incluyd
un detallado diagndéstico del entorno
sociocultural de las Casas Estudioy
de los beneficiarios del programa.
También se agregaron algunas
recomendaciones que incorporan
elementos de la cotidianidad a los
procesos de aprendizaje en conjunto

a sus experiencias de vida, desde las
fortalezas personales, familiares y de

su entorno.

02~

o3

Puente Alto

UNIDAD ACADEMICA ESTUDIANTES
Instituto de Sociologia  Carla Herndndez
y Pablo Ocampo

MUNICIPALIDAD
Puente Alto

ACADEMICO
Nicolds Somma

UNIDAD MUNICIPAL
Oficina de Atencion
de Menores

PERIODO DE DESARROLLO
Marzo a julio 2014
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Investigacion sobre
causas y problematicas
de desercion escolar
en La Pintana

En el contexto del curso Proyectos Pablicos involucrar a las comunidades escolares en
del Instituto de Ciencia Politica, un grupo de los procesos educativos. El trabajo realizado,
cinco alumnos trabajo durante el segundo diagnostico y propuestas, se materializé en
semestre de 2014 en la Direccion de Salud un informe que se entrego a las contrapartes
y Educacion de la Municipalidad de La del proyecto en el municipio.

Pintana. A los estudiantes se les pidio
analizar la teméatica de la desercién escolar
en lacomuna, establecer posibles causas
asociadas a las realidades locales y acentuar
su analisis en el embarazo adolescente.

Los alUmnOS pUdleron trabaJar en IOS 3 LA PINTANA  UNIDAD ACADEMICA ESTUDIANTES

sectores mas probleméticos delacomuna, &= ) Sabe Crecer instituto de/ Vicente Lisboa,
. L, . Ciencia Politica Juan José Vignolo,
levantaron informacién de diversas fuentes Natalia Pampilioni
. .. Lo Justin Lesniak y
y realizaron visitas a los establecimientos MUNICIPALIDAD ACADEMICO Andres Marcuse-Gonzalez
mas afectados. A partir de su diagnostico, ~ tefintana Froncesca Faverio

generaron propuestas y elementos clave que
el municipio podria adoptar. Principalmente, ~ UNIDADMUNICIPAL  PERIODO DE DESARROLLO

Direccion de Salud Julio a diciembre 2014

las propuestas se enmarcaron en laideade  yeducacion
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Analisis de
problematicas de

convivencia escolar
en La Pintana

Alumnos del curso Psicologia liceoy la comunidad escolar, ya que
Educacional, de la escuela de permitira el mejoramiento en areas
Psicologia, trabajaron en propuestas de claves para el desarrollo del liceo.

solucion a problematicas y desaffos del
Liceo Profesora Aurelia Rojas Burgos,
que fueron presentados por los directivos
del mismo establecimiento.

Las problematicas y desafios fueron
abordados por grupos de alumnos,
que a partir de distintas herramientas,

genera_ron un dlagnOStlco y prOpUeStaS 3 LA PINTANA  UNIDAD ACADEMICA ESTUDIANTES
dem ejoras para los actores {ﬂ Sabe Crecer  Escuela de Psicologia  Curso completo:

. S 40 alumnos
involucrados. Se trataron tematicas
como clima escolar, motivacion de

MUNICIPALIDAD ACADEMICO
apoderados, comprensién de lectura, LaPintana Kotherine Strasser
bajo rendimiento académico, entre otros.
El prod ucto realizado en este tra bajo UNIDAD MUNICIPAL ~ PERIODO DE DESARROLLO
Direccién de Salud Julio a diciembre 2014

es de alto valor para el municipio, el v Educacion
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Talleres psico-
educativos con adultos
mayores de viviendas
tuteladas de Puente Alto

e RN

En Puente Alto se ejecuta el Programa participativo se levantaron los temas
de Viviendas Tuteladas, que consiste en que fueron tratados en las talleres:

el beneficio de vivienda para adultos auto cuidado, comunidad, convivencia,
mayores en situacion de vulnerabilidad. participacion, memoria, actividad fisica 'y
El funcionamiento es través de dos salud preventiva.

condominios cerrados exclusivos para
beneficiarios del programa, que cuentan
con equipamiento comunitarioy
accesibilidad universal.

Para apoyar el desarrollo de este
programa, 11 estudiantes del curso

UNIDAD ACADEMICA ESTUDIANTES

Enfermeria en Salud Mental y Psiquiatria Puente Alto  scuelo deenfermeria  Aivaro Aguilar, Rocio Murioz,
, Rigoberto Pérez, Romina
/I, de la Escuela de Enfermeria, Quezada, Guillermo Arce,
. Daniela Garay, Patricia
reallza ron taHereS para fomentar {a MUNICIPALIDAD ACADEMICOS Gomez, Andrés Figueroa,

i i i i La Pintana Paulina Bravo y Paloma Robles, Epifania
buena convivenciay calldaq devida poulino Brovoy. HomerderymadatiMihanda
de los adultos mayores residentes
en las viviendas tuteladas. A través UNIDAD MUNICIPAL PERIODO DE DESARROLLO

Departamento de Agosto a octubre 2014

de la metodologia de diagndstico Programas Sociales
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Trabajo con casos de
poblacién vulnerable
de consultorios de la
comuna de Santiago

La Direccion de Salud de la Municipalidad
de Santiago tiene el enorme desafio de
hacerse cargo de la salud de la poblacion
mas vulnerable de la comuna. Dentro de
esta poblacién existen tres principales
grupos que no asisten a los controles de
salud y que estan alejados del sistema de
salud. El primer grupo corresponde al de
los adultos migrantes, luego esta el de los
adultos mayores postrados o en riesgo de
postraciony, finalmente, el de los nifios
altamente vulnerables.

Las tres poblaciones tienen muy dificil
acceso puesto que se auto marginan
del sistema de salud. Por esta razén, el
curso de la Escuela de Medicina Pobreza y
Salud, decidi6 vincular sus conocimientos
académicos con la experiencia en terreno

de conocery estudiar a este tipo de
poblacion. Los estudiantes se dividieron
en parejasy entrevistaron a miembros
de estos grupos con el objetivo de hacer
un diagnostico inicial de posibles causas
y sugerencias sobre como la direccion
puede acceder de mejor forma a ellos.

l..c'c.,o
—
a
..iﬂ
UNIDAD ACADEMICA ESTUDIANTES
Escuela de Medicina Curso completo:
SANTIAGO 60 estudiantes

MUNICIPALIDAD
Santiago

ACADEMICOS
Alejandra Vives
Y Jorge Jiménez

UNIDAD MUNICIPAL
Direccién de Salud
Municipal

PERIODO DE DESARROLLO
Agosto a diciembre 2014
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Desarrollo de piezas
graficas para el Sector
Salud de La Pintana

La comuna de La Pintana cuenta con de la comunay laimportancia de la
seis Centros de Salud Familiar (Cesfam),  informacién oportuna para disminuir
los cuales tienen una alta importancia las ineficiencias registradas. El producto

para la comuna por la gran cantidad de  final considerd elementos graficos para

vecinos que se registran como usuarios.  implementary montar directamente en
Por diferentes razones, los centros de los Cesfam.

salud han registrado importantes

dificultades para poder entregar un

mejor servicio a la comunidad. En este

contexto, una estudiante de Disefio

realizd su practica de servicio en la
Direccion de Salud. El trabajo estuvo
centrado en un diagndstico del traspaso
de informacion en los servicios de

;lwl.A PINTANA  UNIDAD ACADEMICA ESTUDIANTE
£r1 Sabe Crecer  Escuela de Disefio Patricia Sanchez

MUNICIPALIDAD ACADEMICOS

La Pintana Camila Rios y
salud de la.comgr)a y.u,na propuesta o mper
para su mejor utilizacién. Una de las
consideraciones que debid tener el UNIDAD MUNICIPAL  PERIODO DE DESARROLLO

Direccion de Salud Marzo ajulio 2014

trabajo fue la realidad intercultural v Educacion
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Soluciones de bajo

costo para necesidades

de discapacitados de

la comuna de Santiago

La Oficina de Discapacidad de la
Municipalidad de Santiago estaba
interesada en innovary buscar nuevas
ayudas técnicas de bajo costo que
permitieran mejorar su trabajo con

las personas discapacitadas con las
que trabajan.

En este contexto, el curso Ergonomia, de
la Escuela de Disefio, comenzé un trabajo
de investigacion y disefio con nueve casos
distintos, accediendo a sus viviendas,
lugares de trabajo y estudio para
comprender de mejor manera la vida
cotidiana de esta poblacion. Esto les
permitié desarrollar nuevas soluciones,
las cuales fueron disefiadas e
implementadas durante el curso.

Tras este trabajo, se realizo una feria en el

municipio, donde se expusieron los
principales resultados y las soluciones
propuestas del trabajo conjunto entre
estudiantes de disefio, personas con
discapacidad y funcionarios de la
oficina municipal.

05.%%0
—
a
..iﬂ
UNIDAD ACADEMICA ESTUDIANTES
Escuela de Disefio Curso completo:
SANTIAGO 24 estudiantes
MUNICIPALIDAD ACADEMICO
Santiago Begoria Julig

UNIDAD MUNICIPAL
Oficina de
Discapacidad

PERIODO DE DESARROLLO
Marzo a julio 2014
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Apoyo en Investigacion
S dcerca de la vida de las
Arpilleras de Peiialolén

—~=

Las arpilleras son cuadros que se hacen
mediante una técnica textil que consiste
en utilizar retazos de telas y coserlas a un
gran trozo de género con el fin de crear o
recrear una imagen que posee un sentido
artistico y simbolico. En 2012, la Unesco
reconocio como Tesoro Humano Vivo a dos
de las 60 arpilleristas de Pefialolén que
trabajaron durante la dictadura militar
de Chile.

Para ampliar el reconocimiento a mas
arpilleristas que trabajaron durante esos
afos, a traves de estudiantes del curso
Historia y Patrimonio del Instituto de
Historia, surgio Arpilleristas de Pefialolén:
archivo oral. El proyecto es un video
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panoramico que cuenta brevemente la
historia de las arpilleristas de Pefalolén
y del pais. Ademas, muestra testimonios
de Patricia Hidalgo y Maria Madariaga
(Tesoros Humanos Vivos) y de Winnie
Lira (representante de la Vicarfa de la
Solidaridad).

Junto al video, el archivo posee ocho
capsulas individuales de algunas de las
arpilleristas que pertenecieron a los
talleres de La Faenay Lo Hermida (en
Pefialolén). Las mujeres cuentan por qué
se unieron a los talleres de arpilleristas y
los motivos que tuvieron para dejarlos, el
valor que les daban (y que les dan) a sus
arpillerasy como las hacian.

El proyecto se entregd en un DVD gratuito
a cada arpilleristay se realizé una
proyeccion en la Junta de vecinos N°18 de
Lo Hermida, donde se congregaron las
arpilleristas que participaron junto a sus
familias y vecinos.

ESTUDIANTES
Daniela Iturra,
Paula Cruzat,
Sebastian Schindler
y Yasna Cabrera

N r UNIDAD ACADEMICA
PERALOLEN 4%

Instituto de Historia

ACADEMICO
Olaya Sanfuentes

MUNICIPALIDAD
Perialolén

UNIDAD MUNICIPAL
Corporacion Cultural

PERIODO DE DESARROLLO
Agosto a diciembre 2014
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Investigacion y

AZUE publicacion acerca de
WVACUNO - las picadas

gastronémicas de

:OS T IL quente Alto

=

OMO ‘y LOM El Area de Patrimonio del Departamento
de Cultura de Puente Alto tenfa la
o agr. ce .

inquietud de realizar un catastroy

luego una publicacion con 15 picadas
O tradicionales de la comuna. La finalidad
era rescatarlas como elementos

patrimoniales y turisticos, y dar a conocer
EE

la tradicion existente.
2] A partir de esto, un grupo de cinco
estudiantes del curso Historia y

=l patrimonio, del Instituto de Historia,
-~ s .
P | No QU realizo un registro de los lugares
| detectados por el Departamento de
VENE Cultura. Los caracterizaron por medio
CAMA de entrevistas a duefios y clientes;

registro fotografico; registro del origen;
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nombrey trayectoria; especialidades
gastronomicas; ubicacion; horario de
atencion; y caracterizacion de la clientela.

Luego de la elaboracion del material
mencionado, una estudiante de Disefio
realizd una propuesta grafica y editorial
para la publicacion. El trabajo seré

impreso por el Departamento de Cultura -
. - : . o5
y se difundira entre habitantes y turistas y ,
UNIDAD ACADEMICA ESTUDIANTES
de la comuna. Puente Alto Instituto de Historia Juan Ignacio Castillo,
Camila Rioy
Raimundo Carmona
MUNICIPALIDAD ACADEMICO
Puente Alto Olaya Sanfuentes

UNIDAD MUNICIPAL PERIODO DE DESARROLLO
Departamento Agosto a diciembre 2014
de Cultura
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INFRAESTRUCTURA
Y ESPACIO PUBLICO
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Propuesta de espacio
publico para la

recuperacion de ex
vertedero en Frutillar

Frutillar posee un paisaje rural con grandes
extensiones de territorio destinadas al
pastoreo de animales y al cultivo, pero carece
de grandes espacios que sean abiertos a toda
la comunidad. Por esto, la municipalidad
decidié proyectar el disefio de un parque en
el lugar donde antiguamente se encontraba
el vertedero municipal (cerrado desde hace
cinco afos).

La creacion de este parque seria la puerta
de entrada a la comuna desde el acceso
norte. El disefio busca la recuperacion de un
espacio que actualmente es utilizado, pero
que no cuenta con medidas de seguridad e
higiene. El lugar serviria para realizar eventos
municipales en torno a la musica, teatro 0 a
las corridas de autos que se realizan en un
autodromo aledario al terreno.

En base a esto, alumnos de Arquitectura,
mediante su practica de servicio, trabajaron
en un disefio participativo para proyectar

la construccién del parque en etapas. El
terreno necesitara compactacion, a modo
de cumplir con la normativa vigente, para
finalmente conseguir un espacio recreativo
abierto ala comunidad.

.i

oy .

e UNIDAD ACADEMICA ESTUDIANTES
ar Escuela de Arquitectura  Ignacio Ramirez

yAlberto Perialoza
MUNICIPALIDAD ACADEMICO
Frutillar Luis Eduardo Bresciani
UNIDAD MUNICIPAL PERIODO DE DESARROLLO

Secretaria de
Planificacion y Direccion
de Obras Municipales

Agosto a diciembre 2014
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Evaluacion social
del proyecto de
entubamiento del
Canal Ortuzano
de Estacion Central

El Canal Ortuzano es un canal de riego a
tajo abierto que data de 1896, y que es el
limite de las comunas de Maipu, Cerrillos
y Estacion Central.

Actualmente pertenece a los canalistas
del Maipo, pero dada su ubicacion
central, genera grandes problematicas
para los vecinos: es una barrera natural
que impide la conexion peatonal y
vehicular entre las comunas, es utilizado
por drogadictos e indigentes, es un lugar
sin iluminacién, inseguro e insalubrey la
basura acumulada da paso a la presencia
de roedoresy otras plagas.

De acuerdo a este diagnostico, el
municipio y los vecinos presentaron
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un proyecto donde se pidio la evaluacion  y aumentar la calidad de vida de sus
social del entubamiento del canaly vecinos colindantes.

cuatro estudiantes de Ingenieria, en el
marco del curso Evaluacion social de
proyectos, tomé el desafio. El estudio
dio como resultado que el solo hecho
de entubar el canal y establecer encima
de este un parque, generarfa una alta

rentabilidad social. Debido a esto Estacion
i ’ centra UNIDAD ACADEMICA ~ ESTUDIANTES

el proyecto tomo fuerza Yy durante el Corazon de Ciudad!  Escuela deIngenieria  Andrés Diéguez,

d 2015 ey Lo d Antonia Raggio,
verano de se Iniclo una practlca e José Francisco Mutis

i y Enrique Concha
Arquitectura buscando generar la ONCPALIDAD OADENIO
propuesta del parque Urbano’ lo Estacién Central Luis Rizzi
que permitirfa recuperar el lugar,
entregarselo a la comunidad., mejorar UNIDAD MUNICIPAL  PERIODO DE DESARROLLO
Asesoria Urbana e Agosto a diciembre 2014

la accesibilidad entre ambos sectores Inspeccion General



Evaluacién ex-post
del proyecto Parque 3
Poniente de Maipt

El Parque 3 Poniente es un mega proyecto
municipal de Maipu, que atraviesa todala
comunay que se constituye como el parque
més grande de Santiago. El proyecto, iniciado
el 2005 en una primera fase de diagnostico,
tenfa como objetivo convertirse en un eje de
desarrollo local que mejoraré la calidad de
vida de los vecinos de la comuna.

Luego de siete afios de gestion, surgid la

necesidad de evaluar el impacto del proyecto,

de manera de poder relevar empiricamente
elusoy lavaloracion que le han dado los
vecinos, como el parque ha impactado en
su calidad de vida y qué potencialidades se
pueden observar a partir de su percepcion.
Para llevar a cabo este desafio, el curso de
Sociologia Metodologias de investigacion
social desarrollé un estudio cuantitativo

UNIDAD ACADEMICA
C'Udad Fe“Z“l Instituto de Sociologia

PUENTESUC

para consultar la opinion de los vecinos
que circundan todo el parque. Se disefid
una encuesta, se definié una muestra de
aproximadamente 300 casosy finalmente
se aplico el cuestionario en terreno. A partir
de lainformacion recolectada, los alumnos
digitaron y analizaron los datos y realizaron
una presentacion formal a las autoridades
del municipio

ESTUDIANTES
Curso completo:
70 alumnos

ACADEMICO
Soledad Herrera

MUNICIPALIDAD
Maipt

UNIDAD MUNICIPAL
Secretaria de
Planificacion

PERIODO DE DESARROLLO
Agosto a diciembre 2014
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Evaluacién social del
plan maestro Ciclovias
para Conchali

La Municipalidad de Conchali, mediante su Américo Vespucio Norte. A partir del estudio
Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA), se obtuvo un costo social de implementacion
necesitaba realizar la evaluacion social del del proyecto de $2.880.351.258. Debido
plan maestro de ciclovias para la comuna, a su amplia rentabilidad social, bajo
propuesto por la Secretaria de Planificacion riesgo involucradoy a que su principales

de Transporte (SeCTrRA), @ modo deidentificar  beneficiados son los ciudadanos y usuarios
falenciasy realizar propuestas en base a las de la infra-estructura, ademas del bajo costo
necesidades comunales. La red se conforma de la movilizacion en el modo bicicleta, el

de 27 km. de ciclovias en 13 tramos que proyecto es altamente recomendado de

cubren los principales ejes de la comuna.
En este contexto, un grupo de estudiantes, CONCHAL  Jvororcrnimen

ESTUDIANTES

del curso Evaluacion social de proyectos, Escuela de Ingenieria  Juan Pablo Correa,
., . Juan Pablo Silva,
de la Escuela de Ingenieria, trabajo en el José lgnacio Recabarren
P . PO yDaniel Filipek
requerimiento. De los cambios al disefio MUNICIPALIDAD ACADEMICO
inicial, el mas importante corresponde al de Conchali Luis Rizzi
una ciclovia desde el eje Américo Vespucio
al eje Huechuraba debido a la falta del UNIDAD MUNICIPAL ~ PERIODO DE DESARROLLO
Secretaria de Agosto a diciembre 2014

espacio necesario en la lateral de la autopista  rlanificacion
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Propuestas de diseio
para el Centro Civico
y Edificio Consistorial
de Frutillar

BN 484 7/,/'[7/
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Frutillar se caracteriza por ser un
destacado destino turistico de la region
de Los Lagos, reconocido por su belleza
paisajistica, arquitectura y gastronomia
alemana. Sin embargo, existe aln una
importante segregacion social entre

lo que es Frutillar alto y bajo, donde

el 10% de la poblacién vive en la zona
bajay el 90% restante lo hace en los
sectores altosy rurales. Esta ha sido
una gran preocupacion del municipio

y de manera constante ha tratado de
desarrollar proyectos que integren estos
dos mundos, entregando ofertas

y posibilidades para la poblacion

en general.

En este marco de integracion nacié la
idea de poder proyectar la creaciéon
de un Centro Civico, que se constituya
como un punto de encuentro comuin
para toda la comunidad. La idea es
hacer un proyecto estratégicamente
emplazado, en un lugar central de la
comuna, para que los vecinos de todas
las localidades se sientan integrados.
Para responder al requerimiento,
estudiantes de Arquitectura, a través
de sus proyectos de titulo, disefiaron
propuestas para este nuevo Centro
Civico y Edificio Consistorial. Durante un
ano realizaron el fundamento, visitas a
terreno y entrevistas con funcionarios
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municipales por areas, para construir
un programa arquitectonico que
respondiera a las necesidades
municipales en cuanto a espacioy
funcionalidad, considerando ademas
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que en este lugar también se incluiran
servicios publicos y privados que se
encuentran en la comuna, como el
Servicio de Impuestos Internos, bancos,
cafeterias, etc.

Finalmente, se entregaron siete
propuestas distintas de masterplan'y
disefios del Edificio Consistorial, los
que se dieron a conocer a la comunidad
en general y autoridades, quienes
valoraron la iniciativa y quedaron
muy satisfechos con lo hecho por los
estudiantes. El objetivo final es que, en
una etapa posterior, se licite el disefio
y la construccién del proyecto que
mejor responda a las necesidades del

municipio e idealmente se convoque

a participar a alumnos y profesores a
realizarlo. la accesibilidad entre ambos
sectoresy aumentar la calidad de vida
de sus vecinos colindantes.

UNIDAD ACADEMICA
Escuela de Arquitectura

ESTUDIANTES
Angela Lohse,
Jacinta Ledn,

Marfa Jesus Alamos,
Maria José Camparnia,
Matteo Modenese,
Rosanna Cdceres
yCatalina Pérez

Erotila

MUNICIPALIDAD
Frutillar

ACADEMICO
Mauricio Lama

UNIDAD MUNICIPAL
Direccién de
Obras Municipales

PERIODO DE DESARROLLO
Agosto 2013 a octubre 2014
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