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CAPITULO VI

Planes de Desarrollo Comunal:
propuestas para mejorar su efectividad
como instrumento de planificacion,
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Resumen

El presente articulo plantea una propuesta de politica publica orientada
al mejoramiento de la efectividad de los Planes de Desarrollo Comunal
(PLADECO). En primer término, se presentan los resultados del diagnostico,
el cual se basa en una encuesta realizada a gran parte de los municipios del
pais, entrevistas a informantes clave y analisis de contenido de PLADECO
vigentes. Luego, se estructura una propuesta para mejorar la efectividad del
PLADECO como instrumento municipal para la planificacion, participacion
y rendicion de cuentas. La propuesta se basa en siete componentes a im-
plementar: (1) estandares para la elaboracion del PLADECO; (2) material
y herramientas teérico-metodolégicas para el desarrollo de los PLADECO,
considerando la heterogeneidad de municipios y comunas; (3) constitucion
de una red que articule agentes de nivel central, regional y municipal para
el fortalecimiento del PLADECO; (4) sistema de rendicion de cuentas pu-
blicas del desarrollo municipal; (5) programa de capacitacion de gestores
PLADECQO, (6) certificacion de consultores para proveer asistencia técnica en
la elaboracion y desarrollo del Pladeco; y (7) modificaciones a la Ley Organi-
ca Constitucional de Municipalidades.

1 Consultas sobre el articulo y detalles metodoloégicos pueden ser dirigidas a mruz@uc.cl.
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Antecedentes y marco conceptual

1. Relevancia del municipio

Los municipios son la instancia institucional de gobierno mas cercana a la
poblaciéon. Alli se administran y ejecutan una variedad de politicas, progra-
mas y servicios publicos, los que inciden no solo en las multiples facetas del
desarrollo comunal, sino en la calidad de vida, acceso a servicios y facilidades
por parte de las familias e individuos. El rol de los gobiernos municipales en
la gestién publica adopta una variedad de modalidades, las que van desde
la implementacién a nivel local de politicas definidas a nivel central, hasta la
gestion de programas e iniciativas propias. Asi, el municipio interviene en
ambitos tan diversos como la administracion de la educacién basica y secun-
daria de caracter publico, la administracion de la salud primaria, la gestion
de parte de la inversion regional en infraestructura, la provision de servicios
de aseo y recoleccion de residuos, programas sociales, medioambientales,
culturales, de deporte y recreacion, entre otros. No menos relevante, el mu-
nicipio opera como actor normativo-regulador del ordenamiento territorial
a través de instrumentos especificos para este efecto —plan regulador, plan
seccional— y la definicién de normas e instrumentos legales de alcance comu-
nal —ordenanzas— aplicables a diversos ambitos —derechos, medio ambiente,
participacion, aseo y ornato, entre otros—.

2. E1 PLADECO

El Plan de Desarrollo Comunal constituye el principal instrumento previsto
para guiar y direccionar el desarrollo de las comunas del pais. El respaldo
y referente legal central que orienta al PLADECO se encuentra en la Ley
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades. En lo fundamental, en
esta Ley se establece que: (a) ejecutar el plan comunal de desarrollo esta entre
las funciones esenciales de las municipalidades; (b) el PLADECO, junto con
el plan regulador y el presupuesto municipal anual, constituyen los instru-
mentos minimos con que debe contar la gestion municipal; (c) el PLADECO
debe contemplar la participacion ciudadana, la coordinacion con los servicios
publicos y puede —eventualmente— ser plebiscitado; (d) el PLADECO debe
ser aprobado por el Concejo Municipal, quien tiene ademas la obligacion de
supervisar su cumplimiento; (e) el PLADECO debe poseer un horizonte mi-
nimo de 4 aios, los que pueden o no coincidir con la gestién particular de un
determinado alcalde; y (f) anualmente, en el marco de la cuenta ptblica mu-
nicipal, el alcalde debe informar las acciones realizadas para el cumplimiento
del PLADECO, asi como los estados de avance de los programas de mediano
y largo plazo, las metas cumplidas y los objetivos alcanzados. Adicionalmen-
te, la Ley 20.033 estipula que el PLADECO debe estar disponible para quien
lo solicite en la oficina de partes de cada municipio.
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Actualmente, y en relacion a la elaboraciéon y uso de los PLADECO como
herramienta de planificacion del desarrollo comunal, se observan diversos pro-
blemas que motivan la formulacién de esta propuesta, y que se pueden resumir
en lo siguiente:

a. No existe informacién sistematica que reporte sobre el grado en que los 345
municipios chilenos efectivamente cuentan con un PLADECO que sirva de
instrumento guia de la gestion municipal, haya incorporado la participacion
de la comunidad y entorno relevante y posea los requisitos basicos para ser-
vir como plan de gestion y referente de rendicion de cuentas (definicion de
misiones, objetivos, metas, estrategias, proyectos, indicadores de logro).

b. En muchos casos el alcance de este instrumento se limitaria mas bien a la rea-
lizacion de un diagnéstico comunal. A su vez, presenta diversidad y dispari-
dad de desarrollo segtin municipios, deficiencias en relacion a la participacion
y validacién comunitaria y consideracion del entorno de actores relevantes
(stakeholders) de la gestion municipal.

c. En principio, se observa una importante heterogeneidad de realidades tanto
desde el punto de vista de la complejidad de elaboraciéon del instrumento (de
acuerdo a las caracteristicas y recursos de las comunas y municipios), como

asimismo respecto de las capacidades de los municipios para elaborar y ges-
tionar el PLADECO.

Desde el punto de vista de la politica publica que apoya y promueve la
planificacién comunal a través de los PLADECO, se observa que si bien se
cuenta con financiamiento para la elaboracion de este instrumento (via Fondo
Nacional de Desarrollo Regional), asi como cierto material de apoyo (como el
Manual de elaboracion del PLADECO de la Subsecretaria de Desarrollo Regio-
nal), existen oportunidades y méargenes importantes para potenciar el uso de
este como instrumento de planificacion, participacion y rendiciéon de cuentas.

No obstante la relevancia del instrumento, se constata escasa investigacion
disponible que permita responder si el PLADECO est4 siendo utilizado en los
municipios chilenos, cudles son sus componentes y caracteristicas, qué grado de
participacion ciudadana consideran, en qué medida operan como instrumento
real de planificacion, y si poseen alguna funcion efectiva como herramienta
de rendicién de cuentas de los gobiernos municipales frente a la ciudadania
y el publico. En términos de investigacion, se cuenta con referencias de estu-
dios de casos que constatan la importancia y limitaciones del PLADECO como
instrumento de participacion ciudadana (Arredondo et al., 2007; Montecinos,
2006). Algunos hallazgos mas especificos son proporcionados por un traba-
jo de Valenzuela (2007), que analizando entrevistas e informacién sobre el
PLADECO en 13 comunas de la zona central del pais, constata que los muni-
cipios no cuentan con informacion disponible para la ciudadania respecto del
avance del plan, solo algunos incorporan participaciéon ciudadana en su elabora-
cion y solo la mitad de ellos posee un PLADECO que defina metas estratégicas
para el municipio. A un nivel mas general, existe una percepcion entre expertos
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y conocedores del &mbito municipal de que el PLADECO constituye en la ma-
yoria de los casos un rito formal (Valdivieso, 2014), esto es, una exigencia legal
de escasas consecuencias operacionales para la planificacion y gestion local, que
en la medida que no se transforme en una herramienta de accion y esté sujeta
al seguimiento y control ciudadano, no operara en sintonia con la funciéon y rol
que la ley le asigna.

Actualmente, el principal apoyo técnico y financiero con que cuentan las
municipalidades para la elaboracion del PLADECO es la linea del Fondo Na-
cional de Desarrollo Regional (FNDR) que financia su actualizacion. Estas ini-
ciativas siguen una logica de postulacion al Sistema Nacional de Inversiones
(SNI) e incorporaciéon al Banco Integrado de Proyectos (BIP) del Ministerio de
Desarrollo Social. Sin embargo, los montos adjudicables para la ejecucion del
PLADECO son variables. A modo de ejemplo, si se consideran los proyectos
PLADECO con informacién BIP para los afios 2013 y 2014, se constata el fi-
nanciamiento de 12 actualizaciones, con un monto promedio de financiamien-
to de 42 millones de pesos y con valores que van desde 20 millones —como
minimo— a 89 millones de pesos. Cabe sefialar que la Subsecretaria de Desa-
rrollo Regional y Administrativo (Subdere), a través de la Unidad de Acciones
de Apoyo para el Fortalecimiento Institucional dependiente de la Divisiéon de
Municipalidades, apoya con orientacion técnica a los municipios que no han
actualizado sus PLADECO. Este apoyo incluye la asistencia en el proceso de
postulacion, la entrega de informacién y materiales tales como términos de
referencia tipo para licitar un plan y manual de referencia para su elaboracion.

3. Planificacion, participacion y rendicion de cuentas (accountability)

En esta propuesta se utilizan los conceptos de planificacién, participacion y
rendicion de cuentas (accountability) como ejes y guias conceptuales. La plani-
ficacion hace referencia a un procedimiento formalizado que tiene por objetivo
producir un resultado articulado bajo la forma de un sistema integrado de
decisiones (Bryson, 1988). Aplicado a nuestro caso, se trata del esfuerzo del
municipio —como organizacioén representativa— de articular una estrategia en-
tendida como la definicion de objetivos, diagnéstico de referencia, definicion de
estructura de acciones (planes, programas), metas y formas de evaluacion de
logros, tendientes a materializar niveles superiores de desarrollo comunal —en
sus diversas dimensiones—.

La participacion se entiende aqui como la intervencion de los ciudadanos y
sus organizaciones en los asuntos publicos locales a través de diversas formas,
las que pueden incluir: la participaciéon en un flujo comunicacional —recibir o
transmitir informacién—, la participacién en la toma de decisiones, en el dise-
flo, implementacion y evaluaciéon o control de iniciativas colectivas o publicas.
Es claro que existen diversos niveles de participacién, que de menor a mayor
grado incluyen la participaciéon informativa —recibir informacién—, la consulti-
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va —ser consultado y dar retroalimentacién—, la toma de decisiones —decidir
sobre opciones, planificar en conjunto—, el control o exigencia de cuentas y la
autoadministracion (Arnstein, 1969).

En tanto, la rendicion de cuentas (accountability) constituye un concepto
de multiples aristas que en lo esencial refiere a una relacién en donde existe
una parte responsable de dar cuenta de un mandato o deber institucional
(accountability holder). Existe un agente con el derecho de solicitar o exigir tal
rendicion de cuentas (accountability holdee). Las dimensiones de la rendicion
de cuenta pueden ser multiples, pero normalmente a nivel gubernamental se
centran en el uso de los recursos y presupuesto, el cumplimiento de las normas
legales y la justicia y en el desempefio y resultados (Behn, 2001). En el con-
texto de este trabajo, el énfasis del concepto esta puesto en el grado en que el
PLADECO y sus componentes tienen una contrapartida de rendicion de cuentas
referida a sus resultados, logros y cumplimiento (performance accountability).

La premisa conceptual y de politica publica que orienta la propuesta que se
desarrolla a continuacion es la existencia de un circuito virtuoso entre los con-
ceptos y componentes definidos, particularmente en cuanto a qué incrementos
y mejoras en la calidad de la participacion y rendicion de cuentas pueden
generar incentivos y mejoras en la planificacion y sus procesos constitutivos
(diagnosticos, planes de accion, resultados y evaluacion).

4. Experiencias internacionales

Dado que los objetivos centrales de la investigacion apuntan a la busqueda de
formas y mecanismos que incrementaran la efectividad del PLADECO como
instrumento de planificacion, participacion y rendiciéon de cuentas, se realizo
una indagacion de experiencias internacionales que sirviesen de referencia. Se
encontraron multiples practicas exitosas y significativas en la linea comentada.
De algunas de ellas se recogen ideas y orientaciones en la propuesta, tales como:

+ Eluso de la planificacion estratégica ampliamente extendido en los gobiernos
locales de la International City/County Manager’s Association de Estados Uni-
dos y Canada (ICMA), con reportes consistentes respecto de sus beneficios en
términos de productividad —de provision de servicios y avances de desarrollo
local— (Edwards, 2012).

+  Los casos de Noruega (OCDE, 2009), Australia (Commonwealth of Australia,
2012) y Nueva Zelanda (Sustainable Development Unit, 2008), en los que se
observan sistemas de informacion en una plataforma en internet que propor-
ciona informaciéon de desempefio de los municipios, sus servicios y resultados
en areas de desarrollo o dispositivos de participacion y consulta ciudadana a
nivel local.

+ FEl caso de Irlanda —pais tan centralizado como Chile— donde opera el Progra-
ma para un Mejor Gobierno Local (Better Local Government Program), €l cual
busca asegurar que las comunidades locales tengan una verdadera opcion
para opinar sobre los servicios otorgados por los municipios, fortaleciendo
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los consejos locales y creando los Comités de Politica Estratégica dentro del
sistema de autoridades local, los cuales retmen miembros elegidos y repre-
sentantes de la comunidad (Meldon, Walsh y Kenny, 2004).

La creciente expansion del concepto y practica del gobierno abierto (open
government), el cual establece nuevas formas de comunicacion permanente
y transparente entre el sector publico y la ciudadania, utilizando tecnologias
de comunicacién e informacion. Este enfoque estd guiando multiples expe-
riencias tanto a nivel de los gobiernos centrales, regionales/provinciales y
locales. El libre acceso a bases de datos e informacion del gobierno, el mo-
nitoreo y rendicién de cuentas a través de sistemas de acceso via internet,
la participacién en sistemas de consulta, decision y reclamos en linea, asi
como el desarrollo de aplicaciones y sistemas interactivos via redes sociales
que permiten la interaccion y transferencia de informacién entre ciudadanos
y autoridades, son todos mecanismos y dispositivos en uso y desarrollo en
diversas experiencias a nivel local (Calderén y Lorenzo, 2010; IDEA, 2010;
Open Government Partnership, 2013; ORTSI, 2010; Lathrop y Ruma, 2010).

Resultados del diagnéstico levantado por la investigacion

Dada la carencia de diagnosticos previos mas especificos, la investigacion con-
templ6 una serie de componentes para recolectar datos e insumos para la pro-
puesta. Esto incluyo:

a.

Encuesta a distancia (online) enviada a la totalidad de municipios del pais,
conteniendo un set de preguntas estructuradas sobre las caracteristicas del
PLADECO, sus componentes, incorporacién de la participacion ciudadana y
de agentes del entorno relevante?.

Informacion cualitativa obtenida a través de dieciocho entrevistas a infor-
mantes claves (alcaldes, encargados de la Secretaria de Planificacion Comu-
nal, encargados de la Direccién de Desarrollo Comunal) en municipios selec-
cionados®.

Andlisis de contenido de treinta PLADECOS disponibles en internet*.

La encuesta fue respondida por el/la encargada de la Secretaria de Planificacion Comunal
(Secplac) o en su defecto por el/la responsable del instrumento en cada municipalidad. La tasa de
respuesta obtenida fue del 74% (255 de 345 municipios del pais), lo que se estima satisfactorio
para este tipo de aplicaciones. La muestra obtenida y su comparacién con respecto a las caracte-
risticas del universo (distribucion segun poblacion, ingresos municipales, dependencia del Fondo
Comun Municipal, nimero de funcionarios) permite afirmar un ajuste adecuado de perfiles entre
la muestra y el universo.

Las entrevistas fueron realizadas en seis municipios (Providencia, Lo Prado, Concon, Villa Ale-
mana, Chiguayante y Coronel). Principalmente, la tematica verso sobre las caracteristicas del
proceso de elaboracion e implementacion del PLADECO, los factores que favorecen y obsta-
culizan su uso como instrumento de planificacién, participacion y rendicién de cuentas. Los
municipios se seleccionaron de acuerdo a criterios de accesibilidad y buscando incorporar cierta
heterogeneidad en cuanto a poblacion, composicién socioecondmica de la comuna, localizacion
(Region Metropolitana vs. otras regiones y tamafio del municipio).

El analisis de contenido se realiz6 sobre un total de 30 PLADECO que estuviesen disponibles en
internet sobre la base de comunas seleccionadas del Proyecto Anillos SOC1106.
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1. Resultados de la encuesta a municipios

Los principales hallazgos proporcionados por la encuesta a municipios reali-
zada en el marco de la investigacion fueron los siguientes:

* Un 71,8% de los municipios declaran contar con un PLADECO vigente.
Por tanto, aun siendo una exigencia legal, tres de cada diez municipalidades
del pais no tiene este instrumento en vigencia®.

* Respecto de los componentes del PLADECO, los resultados revelan que
por regla general el instrumento comprende los elementos fundamentales
del diagnéstico comunal. Los promedios de existencia segiin componentes
de diagnostico son: sociodemogréafico (91,8%), social (92,5%), econdémico
(89,4%), territorial (92,9%). Muy mayoritariamente, los PLADECO incor-
poran la definicién de componentes de nivel estratégico, como son la decla-
racion de la vision o imagen comunal (88,2%), la mision comunal (80,8%)
y los objetivos o lineamientos estratégicos (92,2%).

+ Sibien la informacion revela como aspecto favorable la existencia de diag-
noésticos comunales y directrices estratégicas, la materializacion de los ob-
jetivos a través de planes con mayor detalle y metas a cumplir a nivel
comunal o por territorio son aspectos claramente deficitarios en los compo-
nentes de los PLADECO analizados. En efecto, un 46,3% contiene metas
cuantificadas a cumplir, y solo un 26,3% contempla metas cuantificadas
por territorios de la comuna. En contraste, el panorama general (74,9%) es
mas bien la elaboracion solo declarativa de los planes (Figura 1).

FIGURA 1. ¢Guales de los siguientes componentes y elementos de planes
y programas estan contenidos en el PLADECO de su comuna?
(n=255) (% de acuerdo)

Planes a ejecutar, solo a nivel declarativo

Planes a ejecutar, con algin detalle de desarrollo
(por ej. descripcion, cronograma, costos, etc.)

Metas a cumplir en el PLADECO,
solo a nivel declarativo

Metas (cuantificables) a cumplir en el PLADECO

Indicadores de cumplimiento del Plan (cuantificacion o
criterio de medicion que permite evaluar cumplimiento)

Compromisos a cumplir segun territorios
0 zonas especificadas de la comuna

Metas cuantificadas a cumplir segin territorios
0 zonas especificadas de la comuna

Fuente: elaboracion propia.

5 De acuerdo a informacion del SINIM del afio 2013, un 16% de los municipios declara no contar
con PLADECO o no reporta informacion al respecto.
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Respecto de la incorporacién de participacién ciudadana en el proceso de
elaboracion del PLADECO, la percepcién general es que efectivamente se
produce tal participacion, particularmente en lo referente a organizaciones
funcionales y territoriales. Sin embargo, a la luz de la intensidad de las per-
cepciones, se infiere que la percepcion de la participacion esta lejos de ser
intensa (Figura 2).

FIGURA 2. Participacion ciudadana en la elaboracion del PLADECO

mas reciente de su comuna (n=243) (% de acuerdo)

Se conto con un proceso de participacion representativa
de la mayoria de los habitantes

Particip6 activamente el Concejo Municipal
La participacion se concentrd en grupos especificos

Participaron todos los territorios
0 zonas territoriales relevantes de la comuna

Se implemento algdin mecanismo de
consulta universal a los vecinos

Participaron activamente las organizaciones
funcionales de la comuna

Participaron activamente las organizaciones
territoriales de la comuna

™ % De acuerdo % Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.

190

A nivel intramunicipal, el PLADECO se revela como una tarea que involu-
cra a la Secplac y en mucha menor medida al resto de direcciones y areas
de la organizacion. El involucramiento de los alcaldes se percibe como débil
y lejos de estar en consonancia con lo esperado dada la relevancia legal
asignada al plan.

La participacion de los agentes productivos de las comunas (empresarios de
pequefio, mediano y gran tamafo) es muy baja. Por tltimo, la ciudadania
en general —a diferencia de la dirigencia comunitaria y vecinal— no logra
ser involucrada en el PLADECO en la medida deseable (Figura 3).

Un punto critico detectado es el casi nulo involucramiento, consulta o apor-
te proveniente de los niveles regional o central en la elaboraciéon de los
PLADECO, particularmente en lo referente a los agentes que represen-
tan las estructuras de politicas sectoriales (Figura 4). En contextos de alta
dependencia local respecto de las instancias centrales y regionales en la
definicién de politicas, transferencia de recursos y toma de decisiones, la
ausencia de articulacion entre niveles y la planificacion encapsulada a ni-
vel local resulta un aspecto critico a subsanar. En las cifras obtenidas, los
porcentajes “ninguna o baja” participacion de las areas sectoriales de nivel
regional o central superan el 80%. Por su parte, los porcentajes en que se
declara que el grado de involucramiento, consulta o aporte de agentes sec-
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toriales pertenecientes al gobierno regional o central en la elaboracion del
PLADECO fue ninguno o bajo fueron: agricultura (85%), gobierno interior
y seguridad publica (85%), telecomunicaciones (87%), transporte (86%),
obras e infraestructura (85%), vivienda y urbanismo (83%), salud (85%),

educacion (83%) y servicios publicos en general (66%).

FIGURA 3. &Gual fue el grado de participacion o involucramiento que tuvieron
los siguientes agentes o actores en la elaboracion del PLADEGO
mas reciente de su comuna? (n=243)

Dirigentes comunitarios y vecinales
Ciudadania en general

Representantes del sector privado
de la comuna

Pequefios empresarios de la comuna
Empresarios medianos de la comuna
Grandes empresarios de la comuna

I % Baja/ ninguna

% Alta / media

Fuente: elaboracion propia.

FIGURA 4. ¢Cual fue el grado de involucramiento, consulta o aporte de los siguientes
tipos de agente en la elaboracion del PLADECO mas reciente de su

comuna? (n=243).

Representantes de servicios piblicos
Representantes de gobierno a nivel regional

) Sector educacion
(gobierno regional o central)

Sector salud
(gobierno regional o central)

Sector vivienda y urbanismo
(gobierno regional o central)

Sector obras e infragstructura
(gobierno regional o central)

Sector transporte
(gobierno regional o central)

Sector telecomunicaciones
(gobierno regional o central)

Sector gobierno interior y seguridad pablica
(gobierno regional o central)

Sector agricultura
(gobierno regional o central)

I % Ninguna

% Baja

% Alta / media

100

Fuente: elaboracion propia.
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Una prueba para ponderar la relevancia del PLADECO para la gestion es
evaluar su conexion con el presupuesto municipal (Figura 5). Al respecto, la
mitad de los municipios (49,2%) considera que no existe una relacion de-
finida entre PLADECO y presupuesto; otro porcentaje relevante (46,2%),
afirma que el PLADECO es solo una referencia general para el presupues-
to, dado que este ultimo sigue su propia logica. La existencia de casos en
que el PLADECO guie la formulacion del presupuesto por medio de indi-
cadores presupuestarios es muy escasa (4,7%).

FIGURA 5. Nexo entre el PLADECO y el presupuesto anual municipal.

Seiiale cual de las siguientes situaciones se ajusta mas a
la realidad de su municipio (n=236)

100
80
60 6,2 49;2
40
20 47
0
El presupuesto considera No existe relacion entre el El presupuesto esta
solo como referencia PLADECO y el presupuesto vinculado directamente al
general al PLADECO PLADECO

Fuente: elaboracion propia.

La baja conexién del PLADECO con la programacion municipal se constata
también en relacién a su integraciéon con planes sectoriales como son el
Plan de Educacion (PADEM) y el Plan de salud. Solo un 19,7% y un 22,1%
de los municipios afirman la existencia de integracion entre el PLADECO y
tales planes, respectivamente.

Finalmente, en cuanto a los mecanismos a través de los cuales el municipio
rinde cuenta del cumplimiento del PLADECO (Figura 6), la encuesta re-
porta que es en el marco de encuentros publicos cuando en algun grado la
municipalidad proporciona informacion del cumplimiento de este (40,3%)
y de las metas que se desea obtener (41,1%). Asimismo, se declara que en
las paginas web municipales un 44,9% de los municipios proporcionan
informacion sobre las metas a obtener en el PLADECO. No obstante lo
anterior, se observa un bajo porcentaje de municipios que proporcionen
informacion (folletos, periddico comunal, entre otros) en su sitio web sobre
el grado de cumplimiento del PLADECO (13,6%) y las metas que busca
obtener (18,6%).
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FIGURA 6. Seiiale con cuales de los siguientes aspectos cuenta actualmente

el PLADECO de su municipio (n=236) (% de acuerdo)

Informacion de las metas a obtener en el PLADECO
en la pagina web de la municipalidad

Informacién de metas a obtener en el PLADECO
en la pagina web a través de medios escritos
(folletos, periddicos comunales, etc.)

Informacion de metas a obtener en el PLADECO
a través de encuentros publicos, cuenta pablica,
reuniones con la comunidad

Informacion de cumplimiento del PLADECO
en la pagina web de la municipalidad

Informacién de cumplimiento del PLADECO
en la pagina web a través de medios escritos
(folletos, periédicos comunales, etc.)

Informacidn de cumplimiento del PLADECO
a través de encuentros publicos, cuenta publica,
reuniones con la comunidad

Fuente: elaboracién propia.

2. Resultados cualitativos de entrevistas y analisis de contenido

de PLADECO®

Los principales hallazgos provenientes de entrevistas hacen referencia a lo
siguiente:

En cuanto a su elaboracién e implementacion, para algunos municipios el
PLADECO es solo una formalidad para cumplir con la ley. Otros decla-
ran que es importante y fundamental. Los procesos de elaboracion del
PLADECO duran entre seis meses y un aiio. En muchos casos, se recurre
a consultoras externas y a financiamiento via FNDR. Se reconoce alta varia-
bilidad en la calidad de las prestaciones que ofrece la oferta de consultoras
especialistas en este tipo de instrumentos. En general, no existe claridad sobre
como implementar el PLADECO y no hay un equipo constituido que haga
un seguimiento del monitoreo y avance del mismo. Por tanto, se recurre al
instrumento cuando se requiere informacion diagnéstica y para elaborar la
cuenta publica.

En relacién a la participaciéon ciudadana, los municipios estiman que el
PLADECO es una gran oportunidad de llegar a la gente. En general, la
participacion se limita al momento de los diagnésticos y no contintia en
las etapas posteriores. Se constata la dificultad de llegar a la ciudadania
no organizada, la falta de una cultura participativa y, en algunos casos, la

6 En el desarrollo del presente articulo se ha tomado en consideracion un desarrollo metodolégico

conjunto con la investigacion del Proyecto Anillos SOC1106 que dirige Arturo Orellana y donde
participa como tesista doctoral Magdalena Vicuna. El levantamiento y procesamiento de la in-
formacion relativa a las entrevistas a informantes clave y el analisis de contenido fue realizado
por los estudiantes de Sociologia UC José Antonio Mena y Martin Montes, ello en el marco de su
Taller de Titulacion y bajo la direccion de Miguel Angel Ruz.

193



Propuestas para Chile == Concurso Politicas Publicas 2014

194

desconfianza hacia las autoridades municipales de parte de la ciudadania.
Diferencias entre los casos analizados sugieren que el capital social —for-
taleza del tejido comunitario y de la sociedad civil comunal— y el tipo de
liderazgo que prima en el municipio —de mayor o menor vocacion partici-
pativa respecto de la ciudadania— influyen en el grado y modalidades de
participacién observadas.

Se observa que el PLADECO no juega un rol central en la planificacion
real del municipio, sino mas bien funciona como una orientacion general.
El grado de importancia que se asigna al instrumento varia fuertemente por
unidad y area municipal. Se piensa que si el PLADECO estuviese asociado
al Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG), tendria mas posibilidades
de ser relevante para la gestion. En general, los municipios no establecen un
equipo que pudiera hacerse cargo del seguimiento y monitoreo del estado
de avance de este.

Existen opiniones diversas sobre el periodo de planificaciéon a considerar.
Algunos estiman conveniente cuatro afios (equivalentes a un programa edi-
licio), otros consideran diez afios como mas adecuado. Para muchos muni-
cipios el esfuerzo de elaboracion del PLADECO requiere un financiamiento
dificil de costear autonomamente.

En lo referido a rendicién de cuentas, se constata una baja presencia del
concepto en el quehacer municipal. El concepto se asocia mas bien con
la cuenta publica anual, y escasamente con el PLADECO. Se estima que
este, en su formato habitual, no es accesible al ciudadano en términos de
lenguaje y extension, por lo que se requeririan resimenes y formatos mas
amigables.

El andlisis de contenido a una muestra de treinta PLADECO proporcion6

los siguientes hallazgos™:

Los PLADECO incluyen muy mayoritariamente diagnoésticos comunales
(93%), objetivos de desarrollo comunal (93%) e iniciativas para alcanzar
dichos objetivos (87%). En menor medida, consignan algtn tipo de indica-
dores de cumplimiento (53%). En pocos casos (17%) se presenta alguna
territorializacion de las medidas.

La extension promedio de los PLADECO es de 238 péaginas, la mayor
parte de ellos (53%) posee entre 100 y 300 paginas de extension. En una
minoria de casos (27%) se cuenta con un resumen ejecutivo.

Los principales mecanismos de participaciéon ciudadana utilizados en la ela-
boraciéon de los PLADECO son los talleres participativos (43%), cabildos
abiertos (33%), encuestas (23%), entrevistas (17%) y focus groups (13%).

Los treinta municipios incluidos para el analisis de contenido de PLADECO fueron: Alto Hospi-
cio, Antofagasta, La Serena, Providencia, Lo Prado, Las Condes, Lo Barnechea, Cerrillos, Qui-
licura, Estacién Central, La Florida, San Miguel, Conchali, Pefialolén, San Bernardo, Lo Espejo,
La Granja, San Ramoén, Pedro Aguirre Cerda, El Bosque, Cerro Navia, Rancagua, Concén, Villa
Alemana, Chiguayante, Coronel, San Pedro de la Paz, Lota, Padre de las Casas, Puerto Varas.
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La propuesta y sus componentes

La propuesta de politica publica para mejorar la efectividad del Plan de Desa-
rrollo Comunal como instrumento de planificacion, participacién y rendicién
de cuentas, se sustenta en el disefio de mecanismos concretos que modifi-
quen el estado actual de uso del PLADECO, y contribuyan a transformar este
instrumento en una herramienta efectiva para planificar la gestion comunal,
incorporar la participacion ciudadana e informar al publico sobre las metas
de la gestién y su grado de cumplimiento. La propuesta ha sido organizada en
un conjunto de 7 componentes que se estima son necesarios de implementar
(véase Tabla 1). Los componentes disefiados se encuentran interrelacionados
bajo una légica de complementariedad y sinergia entre si. Para cada compo-
nente se ha especificado su descripcion, resultados esperados, factibilidad y
estrategia de implementacion.

TABLA 1. Componentes de la propuesta para mejorar la efectividad del PLADECO
como instrumento de planificacion, participacion y rendicion de cuentas

1. Especificacion de estandares para la elaboracion del PLADECO en cuanto a: componentes,
mecanismos de participacion ciudadana y comunal, mecanismos de coordinacion regional
y sectorial, y de dispositivos de informacion publica.

2. Elaboracion de material y herramientas tedrico-metodoldgicas para el desarrollo de los PLADECO,
considerando la heterogeneidad de municipios y comunas.

a. Guia teérico metodoldgica.
b. Material escrito y audiovisual de apoyo y capacitacion.

3. Constitucion de una red que articule agentes de nivel central, regional y municipal para el
fortalecimiento del PLADECO como instrumento de planificacion, participacion y rendicion
de cuentas.

4. Sistema de rendicion de cuentas publicas del desarrollo municipal, administrado por la Subdere.
5. Programa de capacitacion de gestores PLADECO a nivel municipal.

6. Certificacion de consultores para proveer asistencia técnica en la elaboracion y desarrollo
del PLADECO.

7. Modificaciones a la Ley Organica Constitucional de Municipalidades.

1. Especificacion de estandares para la elaboracion y gestion del
PLADECO en cuanto a: componentes, mecanismos de participacion
ciudadana y comunal, mecanismos de coordinacion regional y
sectorial, y de dispositivos de informacion publica

Actualmente, la diversidad de Planes de Desarrollo Comunal que se elaboran

e implementan a lo largo del pais no responden ni refieren a estandares de

exigencia y calidad definidos por una politica publica que oriente su formato,

contenidos, componentes, mecanismos de coordinacion regional y sectorial,

asi como dispositivos y mecanismos de participaciéon y rendicion de cuentas. A
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partir de la investigacion realizada, se estima que la definicion de tales estan-
dares es indispensable para mejorar la calidad, uso y logro de los objetivos que
pretende cumplir el PLADECO en consonancia con el rol que le asigna la ley.

Los estandares para la elaboracion y gestion del PLADECO pueden ser
definidos como referentes verificables que cumplan diversas funciones, a sa-
ber: (a) permitan conocer las caracteristicas de los PLADECO elaborados y
gestionados; (b) posibiliten evaluar la calidad de los PLADECO, en tanto el
nivel de cumplimiento de los estandares definidos se puede asociar a niveles
de calidad y desarrollo del plan; (c) en tanto orientan la accion, actian como
un referente para el mejoramiento de la calidad de la gestion; (d) posibilitan
—a través de su difusion— la rendicion de cuentas, la promocion de la partici-
pacion ciudadana y el estudio y generacion de informacion para la mejora de
la gestion del plan. Cabe sefialar que la existencia de estandares y su reporte
constituye un “piso minimo” sobre el cual, progresivamente, se pueden insta-
lar procesos de evaluacion y aseguramiento de la calidad de los PLADECO.

La definicion de las dimensiones a considerar y la especificacion de los
estandares en su forma final de operacionalizacion y medios de verificacion
es materia de desarrollo. No obstante, a partir de la investigacion realizada,
se sugiere de modo preliminar una definicién de las dimensiones y tematicas
posibles de considerar en la posterior elaboracion de los estdndares.

TABLA 2. Dimensiones y subdimensiones a considerar en la definicion
de estandares de elaboracion y gestion del PLADECO

Diagnéstico

Incluye el grado en que el Plan de Desarrollo Comunal incorpora un diagnéstico sociodemogréfico,
social, territorial, productivo, medioambiental que contemple tanto aspectos descriptivo-analiticos
€OMO prospectivos.

Autodiagnastico y desarrollo de capacidades institucionales

Refiere al grado en que el PLADECO contiene un autodiagnéstico de las capacidades institucionales
y organizacionales con que se cuenta para llevarlo a cabo, asi como la participacion y
responsabilidades asumidas en el mismo.

Definiciones estratégicas
Se refiere a la definicion de la imagen comunal, a la mision orientadora del plan y a los objetivos
estratégicos definidos.

Coordinacion regional e intersectorial

Refiere a los mecanismos de coordinacion y articulacion del PLADECO establecidos tanto con las
instancias regionales como sectoriales. Incluye la participacion de los representantes sectoriales y
de servicios publicos de nivel regional, los que son incluidos en la elaboracion e implementacion
del plan.

Planes de accion

Se refiere al grado de desarrollo de los planes de accion en cuanto a parametros de especificacion
tales como: descripcion, objetivos, costos, fuentes de financiamiento, metas, indicadores de
cumplimiento, territorializacion de los planes e iniciativas.
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Participacion

Refiere al grado en que diversos agentes y actores relevantes de la comuna —organizaciones
comunitarias, agentes productivos, ciudadania en general— participan en la elaboracion e
implementacion del PLADECO. Incluye el modo como se incorpora al Concejo Municipal y

al Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (Cosoc) en el proceso de elaboracion,
implementacion y seguimiento del plan.

Rendicion de cuentas

Refiere a los mecanismos y dispositivos de informacion, transparencia y rendicion de cuentas
dispuestos en el marco del Plan de Desarrollo Comunal. Incluye mecanismos formales de
rendicion de cuentas, sistemas de informacion publica, publicaciones e informes.

Se propone a la Subdere como la entidad que debe estar a cargo del proce-
so de definicién de los estandares, la coordinacion, promocién y supervision
de su implantacion y uso. Este proceso debe ser progresivo y acompaiiado
por la ejecucion de los restantes componentes de la propuesta disefiada.

La especificacion de estandares para la elaboracién y gestion del
PLADECO permite beneficiar a una serie de actores involucrados en la ges-
tion municipal. Entre estos, es posible sefialar: (a) los ciudadanos de cada co-
muna se veran beneficiados al poder acceder a la informaciéon y compromisos
asociados al PLADECO respectivo, poder evaluar y comparar la calidad y
desarrollo de la planificacion de su comuna con respecto de otras y de lo es-
perado técnicamente; (b) los municipios veran incrementados sus estandares
de planificacion, participacién y rendicion de cuentas y contaran con meca-
nismos susceptibles de operar como incentivo al mejoramiento de la gestion;
(c) la politica e institucionalidad publica que promueve el desarrollo regional
y local contara con mecanismos y dispositivos de evaluacion y promocion del
mejoramiento de la gestion, participacion y rendicion de cuentas.

La implementacién de este componente involucra las siguientes etapas
basicas: (a) disenio del modelo de estandares de calidad (planificacion, parti-
cipacién y rendicion de cuentas) para la elaboracion y gestion del PLADECO,;
(b) difusion, capacitacion e implementacion progresiva; (c) apoyo de la imple-
mentacion del modelo a través de plataformas y tecnologias de gobierno local
abierto (open government) y vinculacion con incentivos y uso de los estanda-
res para la postulacion a fuentes de financiamiento.

La determinacién de plazos de implementacion requiere de un estudio
especifico que considere capacidades de gestion de los municipios, estado y
vigencia de los PLADECO y estrategias especificas de implementacion segtin
tipo de comunas/municipios. La cobertura de alcance y uso de los estandares
aqui propuestos es de caracter nacional. No obstante, es esperable desarro-
llar un proceso progresivo de asimilacion e implementacion, considerando la
heterogeneidad de capacidades y realidades municipales en el pais.
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2. Elaboracion de material y herramientas teorico-metodologicas para
el desarrollo de los PLADECO, considerando la heterogeneidad de
municipios y comunas

Si bien en la actualidad la Subdere cuenta con un Manual de Elaboracion de
Planes de Desarrollo Comunal, elaborado en conjunto con la CEPAL (2009),
se hace necesario el desarrollo de material y herramientas teérico-metodo-
logicas que consideren la heterogeneidad de municipios y comunas del pais
y que actualice la gestion del PLADECO a estandares de planificacion, par-
ticipacion y rendicion de cuentas mas avanzados. Como parte del desarrollo
de este material, se propone la actualizacién de dicho manual en una nueva
Guia tedrico-metodolégica que incorpore principios de planificacion estraté-
gica que permitan asegurar el control de la gestion municipal, ademas de me-
canismos que permitan mejorar la gestion local, a partir de material escrito y
audiovisual de apoyo y capacitacién para los municipios.

Algunos de los puntos a considerar por el material y herramientas teori-
co-metodologicas son:

a. En primer lugar la Guia teérico-metodologica debe incluir definiciones con-
ceptuales de qué se entiende por cada uno de los elementos y componentes
abordados en el desarrollo del PLADECO.

b. También debe considerar la diversidad de comunas y municipios en el
pais. Por un lado, existen municipios con una alta capacidad (profesional,
infraestructura, recursos economicos, etc.) de diagnostico, planificacion (el
municipio de Providencia en la ciudad de Santiago constituye un ejemplo
paradigmatico de este caso) y participacion ciudadana. En estos casos, los
municipios pueden requerir apoyo en aspectos puntuales para la elabo-
racion del PLADECO en cualquiera de sus etapas, desde el diagnéstico,
al monitoreo o la actualizacién de indicadores. Por otro lado, existe una
amplia proporciéon de municipios que no cuentan con dichos recursos y
requieren apoyo como una guia metodologica en todas las etapas del plan,
especialmente en lo concerniente a estrategias de participacién ciudadana.
En este sentido, el material a desarrollar puede ser modular, de manera que
cada municipio pueda acceder a aquellos contenidos y herramientas especi-
ficas para la etapa de desarrollo del PLADECO en que requieran de mayor
apoyo (diagnostico, definiciones estratégicas, plan de accién, participacion,
seguimiento y gestion, entre otras).

c. El diagnostico no solo debe incluir un levantamiento de informacién comu-
nal, sino también la deteccion y jerarquizacion de problematicas criticas, lo
que se conoce como diagnostico estratégico. De esta manera, se facilita una
mayor focalizacion y priorizacion de los objetivos. El establecimiento de
prioridades otorga flexibilidad al PLADECO, por cuanto permite concretar
ajustes segin posibles cambios, tanto en el escenario comunal como muni-
cipal, tales como crisis imprevistas, nuevas oportunidades de desarrollo o
cambios en la disponibilidad de recursos profesionales y econ6micos.

d. A su vez, se requiere incorporar en la metodologia de los PLADECO un
diagnéstico interno de la capacidad de gestion municipal, que permita eva-
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luar factores técnicos en relacion al cumplimiento de los objetivos plan-
teados por el plan y que, junto con el diagnostico externo de la localidad,
“se convierta en una forma rutinaria de trabajo para todos los miembros
de la gestion municipal. Solo si esto se logra, podran todas las areas de la
gestion apuntalar sus funciones, actividades y objetivos para que estos se
correspondan con los objetivos y metas generales del municipio” (Nacke y
Cellucci, 2013). De esta manera, el PLADECO también puede conducir al
mejoramiento de la organizacion y la gestion municipal.

e. Se requiere de una mayor coordinacién con los procesos de elaboraciéon y
actualizacion de los instrumentos de planificacion territorial.

f. El PLADECO y cada uno de los objetivos planteados en este deben ser
alcanzables, medibles y, en lo posible, deben asociarse a demandas terri-
toriales concretas. A su vez, dichas metas deben estar relacionadas e inte-
gradas a las politicas nacionales y regionales —tales como las Estrategias
de Desarrollo Regional— de manera que tengan un vinculo directo con las
fuentes de financiamiento. Por tanto, se propone la inclusiéon de metas o in-
dicadores cuantificables, que permitan evaluar el desempefio municipal en
funcion de los objetivos planteados, asi como también ajustar los objetivos
en caso de ser necesario. A su vez, en lo posible, dichas metas deben estar
vinculadas al presupuesto municipal. La asociacién de las metas y objetivos
del PLADECO con unidades territoriales, tales como barrios o agrupacio-
nes de barrios, tiene una alta incidencia en los grados de participacién ciu-
dadana, por cuanto los actores involucrados pueden apreciar la incidencia
directa de dichos objetivos en su calidad de vida.

g. Establecimiento de un protocolo de seguimiento y monitoreo de metas, las
cuales también deben contar con plazos de ejecucion. Como sehalan Nacke
y Cellucci (2013), al establecer plazos para alcanzar las metas planteadas,
“mejora la capacidad de respuesta, fortalece los lazos comunicacionales en-
tre las distintas areas que tienen que trabajar en conjunto y promueve el
intercambio entre ellas”.

h. Definicién de roles, actores y responsables del cumplimiento de las metas
establecidas.

i. Definicion de mecanismos de financiamiento para el cumplimiento de las
metas establecidas, de manera de optimizar la asignacion de recursos.

Los beneficiarios de este mecanismo debieran constituir todos los munici-
pios del pais, ya sea de manera directa (a través del uso de la guia por parte
de los profesionales y funcionarios municipales) o indirecta (a partir de las
consultoras en la elaboracion de los PLADECO).

La Subdere, a través de su Divisién de Municipalidades, puede externali-
zar la elaboracion del material y herramientas de apoyo tedrico-metodologi-
co, el que debe realizarse posteriormente a la definicion de estandares para la
elaboracion y gestion del PLADECO. El material de apoyo para la realizacion,
gestion y seguimiento de los PLADECO no solo debiera estar disponible en
formato digital en el sitio web de la Subdere, sino también debiese asegurar
su distribucién impresa en todos los municipios del pais.
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Una forma de implementacion mas factible consiste en la utilizaciéon de
metodologias de e-learning, especialmente para aquellos municipios que re-
quieran de capacitacion en aspectos puntuales de la elaboracion y gestion del
PLADECO.

3. Constitucion de una red que articule a agentes de nivel central, regional
y municipios para el fortalecimiento del PLADECO como instrumento
de planificacion, participacion y rendicion de cuentas

La constituciéon de una red de agentes publicos que articulen debidamente los
tres niveles de gobierno (central, regional y municipal) en pos del PLADECO,
precisa definir en cada una de estas escalas una entidad responsable no solo
de fortalecer que este sea un instrumento que aporta a la planificacion, par-
ticipacion y rendicién de cuentas del gobierno comunal, sino que permita
un mayor grado de integralidad y coordinacion de las politicas ptblicas que
emergen de estos tres niveles de gobierno.

Dado que la naturaleza de las politicas publicas que compromete un ins-
trumento como el PLADECO es amplia y abarca multiples ministerios y ser-
vicios publicos, incluso en algunos casos empresas publicas, la existencia de
dicha unidad en cada municipio, en la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
en cada Gobierno Regional resultaria ser lo mas acertado. Esta unidad podria
denominarse como Unidad de Accién del PLADECO (UAP), la que en el caso
del municipio debiera depender de la Secretaria de Planificacion Comunal
(Secplac), a nivel regional debiera depender de la Division de Planificacion
y Desarrollo del Gobierno Regional (GORE) y a nivel central de gobierno
debiera depender del Departamento de Desarrollo Municipal de la Division
de Municipalidades de la Subdere. En cuanto al tamafio y nimero de pro-
fesionales, dependera de la dimension de la tarea que involucra la gestion y
dindmica del municipio, en algunos casos el propio Secplac podria asumir el
rol de jefatura directa de la UAP y apoyarse parcialmente o totalmente con
uno o mas profesionales y/o técnicos.

Algunos de los puntos a considerar del rol y mecanismos de articulaciéon
de las UAP en las distintas escalas de gobierno:

a. La UAP municipal debera apoyar profesional y técnicamente la realiza-
cion del PLADECO, asi como también llevar a cabo un proceso de cons-
tante supervision y monitoreo de los avances, incluyendo el nivel de cum-
plimiento de acuerdo a los objetivos y metas trazadas. Del mismo modo,
debera informar y emitir opiniones técnicas sobre la coherencia y compa-
tibilidad con los lineamientos y objetivos del PLADECO de otras acciones
publicas de caracter sectorial, regional o municipal que se promuevan,
independientemente de que la decision de ejecutarlas no dependa de
la misma. Adicionalmente, debera elaborar informes ejecutivos bimen-
suales para las distintas autoridades y directivos del municipio (alcaldes,
concejales, secretarios, asi como para la UAP del GORE y de la Subdere).
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Adicionalmente, debera mantener actualizada la informaciéon en el sitio
web respectivo para facilitar el acceso a la consulta y supervision de la
ciudadania, siendo en algunos casos posibles informar por otros medios
escritos si la plataforma tecnologica de la que dispone el municipio y la
propia poblacién no resulta suficiente.

b. La UAP del GORE debera definir un responsable de la Divisién de Planifi-
cacion y Desarrollo (Diplade) que, con apoyo de algtin otro profesional, se
articule con el jefe de la UAP y su equipo para revisar y evaluar constanta-
mente en qué medida las decisiones de politica ptiblica regional que surgen,
fundamentalmente via inversion FNDR, sean coherentes y compatibles con
el PLADECO. Adicionalmente, debera apoyar el desarrollo de la agenda de
iniciativas que postule el municipio que estén dentro de los definidos en el
PLADECO, particularmente bajo la modalidad de proyectos que requieren
financiamiento via FNDR. Y, también, considerar mantener informado de
oportunidades de financiamiento regional y sectorial a las UAP municipales
que puedan aportar al cumplimiento del PLADECO.

c. La UAP de la Subdere debera funcionar como una unidad de control,
supervision y monitoreo de los PLADECO, conformando una relaciéon
estrecha de trabajo e intercambio con cada UAP municipal para obtener
informacién y mantener un registro permanente del avance y cumpli-
miento de los PLADECO de todas las comunas de Chile. Al mismo tiem-
po, se precisa que establezca también canales de articulacién con las UAP
regionales, sobre todo para promover iniciativas de trabajo conjuntas en
orden a generar traspasos de recursos publicos, ya sea para inversion
directa en proyectos o programas para el fortalecimiento organizacio-
nal —capacitacion, asesoria, equipamiento en hardware o software, entre
otros—, las cuales estén orientadas a potenciar los logros y cumplimiento
del PLADECO. Se espera que la UAP de la Subdere participe en la gestion
del sistema de informacion que se describe en el cuarto componente de
la presente propuesta, con claves de acceso para las UAP municipales y
regionales para mantener actualizada la informacion y optimizar la tarea
de seguimiento y evaluacién permanente. Y, finalmente, la articulacién
de las UAP en sus tres niveles de gobierno, se debe entender como una
necesidad mas que como una exigencia, conforme la ley actual entrega
suficiente autonomia al municipio para negarse —si lo estima convenien-
te— de cumplir con exigencias de caracter procedimental que se le quiera
imponer desde el nivel central o regional de gobierno. Por tal motivo, se
pretende que el fortalecimiento en la articulacion entre las UAP se vea
como mecanismos que ayudan a mejorar la gobernabilidad, planificacion
y gestion municipal, sobre todo en el proposito de conseguir un mayor
nivel de realizaciones de las iniciativas promovidas desde el PLADECO,
por lo tanto, considerar esto como un elemento que ayuda a mejorar la
evaluacion y la confianza ciudadana.

Los beneficiarios de esta iniciativa de crear y articular las UAP debieran
ser todos los municipios del pais, conforme se les daria a los PLADECO una
plataforma interna y externa de articulaciéon para mejorar sus alcances y
cumplimiento del mismo. Por otro lado, por si mismas las UAP serian una
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unidad que podria mejorar el nivel de articulacién de la Secplac con otras
unidades del municipio (Dideco, Direccion de Obras Municipales, Direcciéon
de Aseo y Ornato, Direccion de Transito, Direccion de Administracion y
Finanzas Municipal, entre otras), fortaleciendo la planificacion y gestion del
municipio en su totalidad. Y, finalmente, el Gobierno Regional y la propia
Subdere se verian beneficiados al contar con una plataforma de trabajo y
articulacion con los municipios de la cual hoy carecen.

La implementacion de las UAP debiese constituir un proceso voluntario
e incremental de parte de las municipalidades a partir de que previamente
se constituya la UAP al interior de la Subdere y de cada GORE, acciones
que de algiin modo pueden ser exigidas desde el nivel central al regional.
Con esta finalidad, debe considerarse el disefio e implementacion de una
plataforma web, asi como un programa de difusién y capacitaciéon a los
municipios que se interesen. Sera necesario establecer un protocolo de con-
venio de la Subdere con cada municipio, lo que eventualmente podria dar
legitimidad a esta de favorecer con algin apoyo financiero o técnico a la
municipalidad que se disponga a implementar la UAP en la Secplac.

4. Sistema de rendicion de cuenta publica de la elaboracion y gestion de
los planes de desarrollo municipal, administrado por la Subdere

Se estima como esencial para avanzar en el mejoramiento de la efectividad
del PLADECO como instrumento de planificacién, participaciéon y rendi-
cion de cuentas, vincular el desarrollo del resto de los componentes de la
presente propuesta con la implementacién de un sistema de informacion de
caracter nacional que opere en una plataforma de internet, que posibilite
el acceso publico a la informacién del contenido, caracteristicas, nivel de
cumplimiento tanto de los estandares de calidad como de las metas, y com-
promisos estipulados en los planes de desarrollo de cada comuna.

Las caracteristicas basicas de este sistema serian:

a. Existe un formato comun de presentacion de la informacion del PLADECO
de las comunas.

b. Cada municipio ingresa la informaciéon a distancia.

El sistema reporta el cumplimiento de los estandares de calidad de elabora-
cion y gestion del PLADECO de cada comuna.

d. EI acceso publico a la informacién comunal posibilita el despliegue de di-
versos modulos de informacion (por ejemplo, acceso a Resumen Ejecutivo
PLADECO, documentos anexos segin formato predefinido, seguimiento de
cumplimiento de planes y compromisos global y por territorios, informes
comparativos).

e. La Subdere administra centralmente el sistema, sus servidores y respaldo,
realizando los desarrollos de programacion, disefio del sitio, habilitacién de
funcionalidades, centralizacion de bases de datos y generaciéon de reportes
estadisticos y andlisis por comuna y niveles agregados.
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f.  Elsistema permite el ingreso de consultas y solicitudes sobre el Plan de De-
sarrollo Comunal, las que son derivadas a los municipios respectivos para
su respuesta, segtin un protocolo definido.

g. Las bases de datos e informacion del sistema son de acceso publico para
efectos de informacion, estudios y analisis.

El sistema propuesto tendria beneficios directos para la ciudadania de
cada comuna del pais en cuanto a posibilitar el acceso a informacion, parti-
cipacion y consulta asi como rendicion de cuentas respecto del estado de la
planificacién del desarrollo de la comuna como asimismo su nivel de cumpli-
miento. Otros beneficiarios directos son todos los agentes del nivel central,
regional y local que intervienen promoviendo o realizando politicas y progra-
mas relacionados con el desarrollo local.

El alcance de este componente es nacional, y se espera una implementa-
cion e ingreso al sistema que sea progresivo. Su implementacién involucraria
las siguientes etapas basicas: (a) disefio del sistema de informacion (disefio
logico, modelo de gestién y uso, disefio participativo de médulos y funciona-
lidades), aspecto que puede ser llevado a cabo por la Subdere con asesoria
externa si se requiere; (b) disefio de un plan de implementacion progresiva
del sistema, a cargo de la Subdere; y (c) operacion del sistema y vinculacion
con los restantes componentes de mejoramiento del PLADECO estipulados
en esta propuesta.

5. Programa de capacitacion de gestores PLADECO a nivel municipal (UAP)

Los principios de planificaciéon estratégica implican no solo el diagnéstico
y seleccion de las problematicas clave en el desarrollo local, sino también
el disefio de lineamientos y mecanismos que permitan implementar dichas
acciones estratégicas, asi como también monitorear, actualizar y medir las
metas esperadas. Estas acciones requieren del involucramiento de todos los
estamentos municipales en la elaboracion y gestion del PLADECO y en espe-
cial de la propuesta Unidad de Accion del PLADECO (UAP).

Esta propuesta tiene las siguientes consideraciones:

a. Como se mencion6 anteriormente, los niveles de capacidad de gestion de
los municipios en el pais son diversos. Por tanto, para que el PLADECO se
constituya efectivamente como un instrumento de planificacion, participa-
cion y rendicién de cuentas, se hace necesario que gran parte de los mu-
nicipios nacionales se beneficien mediante un Programa de Capacitacion
Municipal para la Elaboracion y Gestion de Planes de Desarrollo Comunal,
financiado y coordinado por la Division de Municipalidades de la Subdere.
El objetivo de dicho programa es crear y mejorar las competencias o capa-
cidades de planificacion dentro de los municipios, que fortalezca la gestion
del PLADECO —particularmente al interior de las UAP— asi como también
los indicadores de desarrollo comunal. En este sentido, es posible capita-
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lizar en la experiencia internacional, especialmente de aquellos paises en
los cuales los planes de desarrollo local se encuentran consolidados como
instrumentos de planificacion, participacion y rendicion de cuentas.

b. Tal como confirman los diversos estudios relacionados con la planificaciéon
del desarrollo local, el grado de efectividad de los instrumentos de pla-
nificacién en gobiernos locales se basa en el nivel de conocimiento e in-
volucramiento de la mayor cantidad de estamentos municipales (Nacke y
Cellucci, 2013). De esta manera, el Programa de Capacitacion Municipal
para la Elaboracion y Gestion de Planes de Desarrollo Comunal tiene como
principal objetivo la preparaciéon periodica de las Unidades de Accién del
PLADECO, asi como también jefes de direccién y profesionales munici-
pales, de manera que no solo estén en conocimiento de las caracteristicas
y proceso de elaboraciéon del PLADECO, sino también de su relevancia
como instrumento de planificacion comunal y de la necesidad de que para
el éxito de su elaboracion, gestion y cumplimiento, debe estar incluida la
mayor parte de los agentes municipales. En este sentido, el Programa de
Capacitacion Municipal para la Elaboracion y Gestion de Planes de De-
sarrollo Comunal debe extenderse no solo a las UAP y a los funcionarios
municipales, sino también al Concejo Comunal.

c. El seguimiento o monitoreo del desempeiio municipal en funcién del cumpli-
miento de las metas establecidas en el PLADECO debe publicarse periodi-
camente, también como una forma de fortalecer el accountability, esto es, un
instrumento de control de la gestion municipal. A su vez, ademas de los in-
formes ejecutivos bimensuales para autoridades y directivos, la UAP debe dar
cuenta al Concejo Municipal, cada 6 meses, del estado de avance en el cum-
plimiento de dichas metas. Este requerimiento ya se encuentra establecido en
el Manual de la Subdere, no obstante no es necesariamente implementado por
parte de las Secplac del pais. Dado que al Concejo le corresponde aprobar pre-
supuestos debidamente financiados, es fundamental que el PLADECO cuente
con claridad en las fuentes de financiamiento de los proyectos.

d. Cabe sefalar también que, junto con el Programa de Capacitacion Munici-
pal para la Elaboracion y Gestion de Planes de Desarrollo Comunal, es posi-
ble implementar medidas que implican un mayor grado de involucramiento
y compromiso por parte de los estamentos municipales. Algunas de estas
consisten en que la evaluacion anual de profesionales y/o jefes de depar-
tamentos o direcciones municipales esté sujeta al cumplimiento o avance
en relacion a las metas establecidas en el PLADECO o que los ajustes de
sueldos u honorarios también se basen en la contribuciéon del desempeiio
de dicho profesional en el avance de los objetivos del plan. En este sentido,
el cumplimiento de metas asociadas al PLADECO se puede vincular con los
Programas de Mejoramiento de la Gestién®, por cuanto los alcaldes tienen
atribuciones a este respecto.

8 Segun la Direccion de Presupuestos (Dipres), a partir de 2014 los PMG cubriran un total de
194 instituciones y mas de 87 mil funcionarios, formando parte de uno de los mecanismos de
incentivo de remuneraciones de tipo institucional mas importante aplicado en la administracion
publica de nuestro pais.
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e. Por ultimo, se propone establecer mecanismos de certificacién para los fun-
cionarios, directivos y autoridades municipales que se hayan beneficiado
del Programa de Capacitacion Municipal para la Elaboracion y Gestion de
Planes de Desarrollo Comunal, de manera de establecer un incentivo para
participar en este.

Se espera que el Programa de Capacitacién Municipal para la Elaboracion
y Gestion de Planes de Desarrollo Comunal tenga cobertura total en el pais
en el mediano plazo, en la medida que los municipios valoren sus beneficios
y se convierta en un insumo fundamental para el mejoramiento de las com-
petencias de planificacion, participacion y rendiciéon de cuentas. No obstante,
debiese priorizar aquellos municipios que no cuentan con un PLADECO o que
no lo han actualizado en los tltimos cuatro o cinco afios. La implementacién de
este programa —que como ya se seial6 seria coordinado por la Subdere e im-
plementado por expertos— puede realizarse a nivel intercomunal o provincial,
agrupando, de esta manera, a municipios con problematicas afines.

Este tipo de propuesta es de implementacién en el corto y mediano plazo.
El disefio de este programa debe considerar, en primer lugar, un estudio y
analisis de experiencias similares en el extranjero, no solo a nivel de gobier-
nos locales, sino también de organizaciones civiles, académicas o privadas.
Dicho estudio puede ser implementado por una institucién universitaria y
debe incorporar entrevistas a expertos a nivel nacional e internacional en la
capacitacion para la planificacion estratégica en gobiernos locales, con espe-
cial énfasis en la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas.

En segundo lugar, corresponde el disefio del Programa de Capacitacion
Municipal para la Elaboracion y Gestion de Planes de Desarrollo Comunal, el
cual debe licitarse dentro y fuera del pais y debe incorporar las experiencias
recabadas en la etapa anterior, asi como también las particularidades de la
diversa realidad nacional a nivel comunal y municipal, de manera que pueda
ser aplicado en todos los municipios del pais.

Finalmente, se encuentra la implementacion del programa, la que debiese
concretarse en un plazo de tres a cinco afos.

6. Certificacion de consultores para proveer asistencia técnica en la
elaboracion y desarrollo del PLADECO

Un componente fundamental en la consolidacion de los PLADECO como ins-
trumentos de planificacion, participacion y rendicién de cuentas tiene relacion
con el proceso de elaboracién de dichos planes. De alli la importancia de la
certificacion de los consultores que proveen de asistencia técnica en esta etapa.

En la actualidad, son los municipios, a través de sus Secretarias de Pla-
nificacion, las entidades encargadas de licitar los PLADECO. Dentro de los

205



Propuestas para Chile == Concurso Politicas Publicas 2014

206

criterios de evaluacion de las licitaciones, la experiencia profesional de los
oferentes tiene una significativa ponderacion. Como requisito, los oferentes
deben estar inscritos en el registro de proveedores a cargo de la Direccion
de compras y contratacién publica de Chile Proveedores. No obstante, no
existen mecanismos para certificar la calidad del trabajo de dichos consul-
tores, ni la evaluacion de los municipios respecto de su desempefio como
asistencia técnica en la elaboraciéon y desarrollo del PLADECO.

Se propone que, en funcion de los estandares para la elaboracion y ges-
tion del PLADECO (desarrollados en el primer punto), la Subdere cree una
unidad certificadora de consultores para la elaboracion del Plan de Desarro-
llo Comunal. La Subdere debera definir si la certificacion constituye un pro-
ceso voluntario que suma puntaje en las licitaciones o un proceso obligatorio
para todos los consultores que participen en las ofertas publicas. En todo
caso, se recomienda que la certificacion sea gratuita o de muy bajo costo
para los consultores.

En este sentido, primeramente debe crearse un Registro de Consultores
particular para la elaboracion de PLADECO y otras actividades similares,
de la misma forma como operan los registros de consultores del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo (Minvu), Ministerio de Obras Puablicas o Ministe-
rio de Desarrollo Social, entre muchos otros organismos gubernamentales.
Estar inscrito en el registro de consultores constituye un requisito para par-
ticipar de las licitaciones realizadas por estos organismos.

El Registro de Consultores del Minvu, por ejemplo, cuenta con tres ca-
tegorias de consultores, dependiendo de su experiencia profesional. De esta
manera, segun la complejidad del proyecto licitado, se hacen llamados a
diferentes categorias de consultores.

La unidad certificadora de consultores propuesta tiene por finalidad eva-
luar la calidad de la experiencia profesional de los registrados, no solo en
términos del producto realizado y el cumplimiento de los términos de refe-
rencia, sino también desde la perspectiva de los municipios que han contra-
tado sus servicios.

Dada la obligatoriedad de pertenecer al propuesto Registro de Consulto-
res de la Subdere, la cobertura esperada es total. En cuanto a la certificacion
de consultores, si esta se hace obligatoria, la cobertura también seria total.
En caso de que fuera voluntaria, la cobertura debiese ser incremental, en
la medida en que esta beneficie a los consultores que ganan las licitaciones.

Por su parte, la implementacion de esta propuesta se basa en la accion de
la Division de Estudios y Evaluacién en coordinacion con la Division de Mu-
nicipalidades de la Subdere. EI Registro de Consultores es factible de realizar
mediante una plataforma web que no solo permitaidentificar alos consultores,



Planes de Desarrollo Comunal: propuestas para mejorar su efectividad como instrumento de planificacion,
participacion y rendicién de cuentas municipal
| MIGUEL ANGEL RUZ | MAXIMILIANO MALDONADO | ARTURO ORELLANA | MAGDALENA VICUNA

sino quetambiénreunaelmarconormativoylegal vigente, manualesy material
de apoyo, licitaciones en curso o convenios, entre otra informacién relevante.

Una vez implementado el registro, debe crearse la Unidad Certificadora
de Consultores dentro de la Subdere o fuera de esta. La certificacion de con-
sultores debe implementarse mediante un proceso voluntario por parte de
quienes participen en las licitaciones para la elaboracion de los PLADECO.
Los parametros de certificacién deben ser incrementales, en la medida en
que las consultoras vayan adquiriendo las competencias necesarias para
elaborar PLADECO segtn los estandares desarrollados en el primer compo-
nente de esta propuesta.

7. Modificaciones a la Ley Organica Constitucional de Municipalidades

Para fortalecer el PLADECO como instrumento rector de la planificaciéon
y gestiébn municipal, se requiere modificar la Ley Orgéanica Constitucional
(LOC) de Municipalidades para mandatar a los municipios a realizar algunas
acciones tendientes a fortalecer el PLADECO como herramienta de supervi-
sién, control y sancion politica de la ciudadania a las autoridades del gobierno
local. Dentro de las modificaciones que se plantean necesarias y que deben
quedar debidamente consignadas en la ley y en su reglamento respectivo
para tal proposito se encuentran:

a. Periodo de realizacion: el PLADECO debe ser realizado en el primer afio
de gobierno municipal en un plazo maximo de 8 meses desde que las
autoridades asuman, con un horizonte de realizaciéon que va desde su apro-
bacion por el Concejo Municipal (maximo en octubre de cada afio) hasta
el cierre de su mandato. Se entendera que el proceso de realizacién del
PLADECO estara solo comprometido a terminar tareas relativas a los pro-
yectos en curso derivados del PLADECO anterior o en régimen propio del
desarrollo de la tarea de gobierno del municipio.

b. Formato de aplicaciéon: el PLADECO debe contener una definicién precisa
de su forma de operacionalizacion, estableciendo qué estamento interno del
municipio es responsable de conducir el proceso, monitorear y dar cuenta
periodicamente de sus avances; quién realiza el PLADECO (internamente o
por un agente externo); los medios de difusion ptblica exigidos durante su
desarrollo y posterior ejecucion (sitio web, correo postal, afiches en depen-
dencias publicas municipales, entre otros); y, por tltimo, las exigencias de
incorporarlo a la cuenta publica anual como parte sustantiva del reporte de
la autoridad edilicia. Respecto al primer punto relativo a la responsabilidad
sobre el instrumento, se propone que durante el periodo de realizacion del
PLADECO se constituya una comision de coordinacion que integre a todos
los directores de planta ademas de las Corporaciones de Salud y Educacion
(si existiesen), presidiendo esta coordinacion el Secretario de Planificacion
Comunal. Este tltimo estamento, una vez aprobado el PLADECO, quedara
mandatado para controlar, monitorear y reportar sobre sus avances (al me-
nos dos veces al afo).
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Formato de contenidos: el PLADECO debe fijar un estandar de contenidos
minimos pero a la vez precisos que permitan transformar este instrumen-
to en un medio eficiente y eficaz de control y supervision ciudadana, asi
como de planificacién y gestiéon para el municipio. Conforme lo anterior,
debe fijar como minimo en sus contenidos: vision, objetivos, lineamien-
tos estratégicos, iniciativas (proyectos, programas, acciones), responsables
(directos e indirectos), plazos e indicadores de proceso y de resultados.
Respecto a las iniciativas, deberan distinguirse tres categorias: (i) autono-
mas, aquellas acciones dependientes de forma exclusiva de las capacidades
profesionales-técnicas y presupuestarias municipales; (ii) complementarias,
aquellas acciones que dependen de acuerdos con externos (GORE, mi-
nisterios, sector privado, sociedad civil, etc.) para su materializaciéon aun
con recursos profesionales-técnicos y presupuestarios municipales; y (iii)
dependientes, cuando para su materializacién no basta con acuerdos exter-
nos, sino que también debe dotarse de recursos profesionales-técnicos y/o
presupuestarios municipales. La posibilidad de asignar a cada iniciativa
una de estas categorias, permitird establecer una evaluacién mas objetiva
sobre el cumplimiento en los objetivos del PLADECO.

Rol de autoridades y directivos publicos: las modificaciones a la LOC de
Municipalidades debe dejar establecido el rol preciso que le cabe al al-
calde, Concejo, directores de departamentos y directores de servicios, en
cuanto a la realizacion, aplicacion, reporte, cuenta publica y aprobacién en
todas sus posibles etapas del PLADECO; ya sea consignado en la propia
Ley de manera mas precisa o en el reglamento complementario. Por lo
pronto, cada directivo debera ser parte del equipo de coordinacién en
la realizaciéon del PLADECO, promoviendo compromisos de iniciativas,
responsabilidad y plazos en el logro de los objetivos. Por su parte, el alcal-
de debera asumir que el PLADECO debe ser compatible con su Plan de
Gobierno y actuar en consecuencia en su gestion, mientras los concejales
deberan exigir el cumplimiento del PLADECO, al menos en todas aquellas
iniciativas de caracter auténomo.

Fortalecimiento del caracter rector del PLADECO: todo programa de de-
partamento y/o servicio debera considerar como eje rector los objetivos
y lineamientos estratégicos planteados por el PLADECO, debidamente
justificado —o no— en su consideracién. Debe ligarse las iniciativas a las
planteadas en el PLADECO cuando asi lo requiera. Debe entenderse que
el avance y éxito del PLADECO es un objetivo superior para el municipio,
por lo tanto, las metas e iniciativas establecidas de cada departamento o
servicio deben sumar a ese proposito.

Politicas de incentivos: conforme actualmente esta es una funcién privativa
del alcalde con acuerdo del Concejo se debe vincular, dentro del programa
anual de mejoramiento propuesto por el alcalde, el PLADECO a un PMG,
para lo cual la modificacion de la Ley debiera consignar esta facultad como
una accion de caracter obligatoria de modo de comprometer los recursos
humanos (profesionales, técnicos y administrativos) en pos del logro de los
objetivos del PLADECO.
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La modificaciéon a la LOC permitird fortalecer el caracter rector del
PLADECO para el municipio, por lo tanto los beneficiarios seran los propios
municipios con sus autoridades y equipos de trabajo, quienes podran tener
una carta de navegacion que los ordena y compromete por ley, no solo por-
que se debe tener un Plan de Desarrollo Comunal y actualizarlo como aho-
ra, sino porque norma con mayor precision los alcances para su planificacion
y gestion. La ciudadania, por su parte, se vera favorecida porque dispondra
de un instrumento de control mas eficaz y transparente sobre el quehacer
de las autoridades de la comuna.

Conclusiones

Ante la carencia de informacion mas especifica respecto del grado en que el
PLADECO cumple o no un rol relevante como instrumento de planificacion,
participacién y rendicion de cuentas, la presente investigacién diseiié una
bateria de componentes metodologicos para recolectar informacion diagnos-
tica. Los resultados obtenidos sefialan que el PLADECO esta siendo formu-
lado por la mayoria de los municipios chilenos, en general aporta relevantes
elementos de diagnostico comunal, orientaciones estratégicas y oportunida-
des de participacion para las comunidades locales. Sin embargo, se consta-
tan importantes falencias en cuanto a los componentes especificos de plani-
ficacion que incorpora, escasa relevancia operacional del instrumento en la
gestion municipal, baja vinculacién con los presupuestos, carencia de articu-
lacion con los niveles regionales y sectoriales, y desvinculacion con mecanis-
mos efectivos de rendiciéon de cuentas y gobierno abierto. Visto desde otro
angulo, se presentan en la actualidad multiples oportunidades para mejorar
la politica ptiblica relacionada con el uso del PLADECO y el potenciamiento
de la planificacion, participacion y rendicion de cuentas municipales.

Tal como se ha podido comprobar a lo largo de esta propuesta para el
mejoramiento de la efectividad de los Planes de Desarrollo Comunal como
instrumentos de planificacion, participacién y rendicién de cuentas munici-
pales, la Subsecretaria de Desarrollo Regional juega un papel fundamental,
en tanto institucion especializada en las politicas y programas de desarrollo
regional y local. No obstante, la propuesta aqui planteada requiere de la
articulacion de dicho organismo con otras instancias, especialmente a nivel
municipal.
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FIGURA 7. Articulacion estratégica de los componentes de
la propuesta para el fortalecimiento del PLADECO

Desarrollo de material

Especificaciones

Capacitacion de gestores
a nivel municipal

y herramientas
tedrico-metodoldgicas

de esténdares

Red agentes de nivel Sistema de rendicién Certificacion de
central, regional y de cuentas publica del consultores para
municipal (UAP) desarrollo municipal asistencia técnica

Modificaciones a la Ley Organica Constitucional de Municipalidades

Fuente: elaboracion propia.

En primer lugar, la definicién y construccién de estandares para la ela-
boraciéon del PLADECO, asi como el disefio de un plan de implementacién
progresiva, requiere de fondos especificos y capacidades profesionales que
deberian provenir de la Subdere, especificamente, de la Divisiéon de Munici-
palidades. En la medida que se asigne un fondo especial y recursos profesio-
nales en dicha division, se hace factible también la elaboracion de material
y herramientas teérico-metodolégicas para el desarrollo de los PLADECO,
considerando la heterogeneidad de municipios y comunas del pais. A su vez,
se hace factible la capacitacion de los gestores del PLADECO a nivel munici-
pal, asi como también la certificacion de consultores para proveer asistencia
técnica en la elaboracion y desarrollo de dichos instrumentos de planifica-
cion. Mientras la creacion de un registro de consultores para la elaboracion
de PLADECO es bastante factible, dada la experiencia avanzada por otros
organismos gubernamentales del pais, la asignacion de fondos especificos
posibilitaria también la agilizacién en la concesién de recursos para asisten-
cia técnica (en relacion al FNDR, por ejemplo).

Como se puede apreciar en la Figura 7, los componentes de la propuesta
aqui desarrollada son posibles de articular en tres ejes estratégicos. El pri-
mero de ellos tiene relacion con el fortalecimiento de las capacidades intra-
municipales para la elaboracion y gestion de los PLADECO y son secuencia-
les, en la medida en que primeramente deben especificarse los estandares de
calidad, para luego desarrollar el material de apoyo teorico-metodologico y
finalmente capacitar a funcionarios, directivos y autoridades municipales en
la gestion de este instrumento de planificacion.
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El segundo eje hace referencia a la articulacion de la gestion del muni-
cipio con agentes externos. Si bien no tienen una condicién secuencial, la
sumatoria de estos componentes es fundamental en el fortalecimiento del
PLADECO como herramienta para la planificacién, participacién y rendi-
cién de cuentas. Dentro de este eje se encuentra la formaciéon de una red
de agentes de nivel central, regional y municipal a través de Unidades de
Accion del PLADECO (UAP), en articulacion con la sistematizacion de la
rendiciéon de cuentas publicas en una plataforma de caracter nacional y la
certificacion de los consultores que asisten técnicamente en la elaboraciéon y
actualizacion de dichos instrumentos.

El tercer eje es de ejecucion a mas largo plazo, pues requiere de mayores
acuerdos politicos. No obstante, su implementacién permitiria consolidar el
PLADECO segun los términos aqui planteados.

En efecto, existe completa factibilidad legal para la promocién e imple-
mentacion de estandares de calidad para la planificacion comunal, pues esto
recae en las funciones propias de la Subdere. En principio no existiria obli-
gacion legal de los Municipios de adoptar dichos estandares, sin embargo,
la asociacién de los logros y disponibilidad de informacién sobre los estan-
dares con diversas iniciativas de la gestion municipal (postulacion a fuentes
de financiamiento, evaluaciones PMG), en la practica haria imperativo su
desarrollo y uso.

Tanto el disefo de estandares y el plan de implementacién, como el desa-
rrollo de una Guia tedrico-metodolégica, puede ser llevado a cabo con ayuda
de consultoria externa, de estimarse necesario.

A su vez, el sistema de rendicion de cuenta publica del cumplimiento
municipal, administrado por la SUBDERE, requiere ejecutar un proyecto
que provea de un disefio légico del sistema y sus aplicaciones, asi como las
especificaciones de requerimientos tecnolégicos y recursos de operacion. El
disefio del sistema recibe como insumo la definicién de estandares de ca-
lidad del PLADECO y debe contemplar una metodologia participativa que
integre la vision de posibles usuarios, tales como ciudadanos y entidades
institucionales. Cabe sefialar que si bien la puesta en marcha y operacion
del sistema tiene costos de inversion en tecnologia (fundamentalmente en
la Subdere) y requieren de personal en programacion y operacion, no se
estiman costos de gran magnitud. Cabe senalar también que actualmente la
Subdere administra el Sistema Nacional de Indicadores Municipales (SINIM)
y el sistema aqui propuesto podria constituir una extensién ligada al perso-
nal y estructura ya existentes.

Por otro lado, la implementacién de las Unidades de Accion del PLADECO
requiere de la expresa voluntad de constituirlas por parte de los tres niveles
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de gobierno —nacional, regional y municipal-. En este sentido, es posible
que algtn profesional actualmente contratado en una de las tres unidades
sefialadas (Secplac, Diplade y Direccién de Desarrollo Municipal) asuma
esta jefatura incluso en jornada parcial, apoyandose parcialmente en algu-
nos profesionales y/o técnicos de dicha unidad. Por lo tanto, los costos aso-
ciados a esta podrian no ser significativos y estar dentro del actual sistema
de financiamiento publico. La factibilidad de realizacion de esta propuesta
es alta, puesto que no exige ningin cambio en la legislacién, sino la expresa
voluntad de las partes involucradas de constituir las UAP en los tres niveles
de gobierno.

Por ultimo, la factibilidad de realizacién de las modificaciones a la Ley
Orgénica Constitucional de Municipalidades es baja en el corto plazo y po-
siblemente alta en el mediano plazo, dado que cualquier modificacién a una
LOC conlleva mucho debate intra y extraparlamentario, ademas de requerir
un quérum alto para su aprobacion (4/7). Todo lo anterior podria significar
un par de afos para su aprobacion, pero conforme es un instrumento que
por esencia promueve un mayor empoderamiento ciudadano y mayor des-
centralizacion politico-administrativa, resulta mas factible que sea acogido
en el largo plazo.

La propuesta recientemente planteada reviste de gran complejidad, por
cuanto obliga a modificar la Ley Organica Constitucional (LOC) de muni-
cipalidades o directamente generar una nueva ley en relacién con la regu-
lacién de los procedimientos y contenidos minimos del PLADECO. Es por
esta razon que la estrategia debiera apuntar a instalar la conviccion de que
el fortalecimiento del PLADECO abre la puerta para una mayor descentra-
lizacion a escala local. En este sentido, el programa de gobierno de la auto-
ridad local de turno debiera plasmarse en el PLADECO que esta obligado
a realizar. De esta manera, el alcalde podria exigir con mayor propiedad al
gobierno regional y central el apoyo necesario para concretar los proyectos
y/o iniciativas consignados en el PLADECO, asi como a responsabilizarlos
ante la ciudadania cuando no obtenga dicho apoyo.
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