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Resumen

Desde el punto de vista de los planes, programas y servicios sociales, las
personas con discapacidad son consideradas en Chile como un grupo priori-
tario o vulnerable (Ministerio de Desarrollo Social, 2013). En nuestro pais,
este grupo equivale a alrededor del 12,9% de la poblacion (Fonadis, 2005).
Estas cifras seguiran en aumento debido al envejecimiento de la poblacién y
al incremento de la prevalencia de enfermedades crénicas. Esta investigacion
desea abordar esta problematica desde una perspectiva holistica y proponer
politicas publicas que aseguren la existencia de condiciones que mejoren la
calidad de vida de las personas en situacion de discapacidad en nuestro pais.

Este estudio hace especial énfasis en el subsidio complementario por
discapacidad al que se puede postular en el programa Fondo Solidario de
Eleccion de Vivienda. Es asi que se buscé analizar criticamente la aplica-
cion e impactos del Decreto Supremo N° 49 relativos a las caracteristicas y
elementos de accesibilidad y habitabilidad que debe tener una vivienda para
las personas con discapacidad (incluyendo el Cuadro Normativo y Tabla de
Espacios y Usos Minimos para el Mobiliario, asi como el Itemizado Técnico
de Construccion) y proponer acciones de mejoramiento.

El estudio del DS N° 49 y el diagnéstico desarrollado en esta investiga-
cion permiti6 identificar cuatro grandes areas que pueden ser desarrolladas
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a través de politicas publicas en nuestro pais, donde se incluyen: (i) inclusion
de elementos minimos en la normativa, (ii) mejoramiento de base de datos y
manejo de informacion, (iii) difusion, y (iv) certificacion de la accesibilidad y
el disefio universal en viviendas. Cada una de estas propuestas se presenta
en detalle en el articulo. Junto a lo anterior, fue posible concluir que en los
ultimos 20 anos Chile ha avanzado de forma importante a nivel pais en te-
mas de discapacidad, especialmente asociado a la accesibilidad en el espacio
publico, por lo que aun existe un amplio campo de mejora en relacién a la
vivienda. Por otra parte, se destaca la necesidad de evaluar la incorporacién
de estas tematicas a nivel de proyectos privados, mejorar la integracién entre
el Estado y diferentes instituciones para el manejo de informacién sobre los
programas habitacionales y, sobre todo, crear mayor conciencia en la pobla-
cion, dado que la inclusion no es un tema que sea solo responsabilidad del
Estado, sino que de todos los ciudadanos.

Antecedentes

1. Definicion de discapacidad

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2011), la palabra
discapacidad es un término genérico que recoge las deficiencias en las fun-
ciones y estructuras corporales, las limitaciones en la capacidad de llevar a
cabo actividades y las restricciones en la participacion social del ser humano.
Por su parte, la Ley 20.422 de 2010, que establece normas sobre igualdad
de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad, sefiala
que una persona en situaciéon de discapacidad es aquella que, teniendo una
o mas deficiencias fisicas, mentales, o sensoriales, de caracter temporal o
permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve
impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas. En la actualidad la discapacidad es
vista desde una perspectiva ecolégica, resultante de la interaccion entre la de-
ficiencia de una persona y las variables ambientales que incluyen el ambiente
fisico, las situaciones sociales y los recursos. Es asi que las limitaciones de una
persona se convierten en discapacidad solo como consecuencia de la interac-
cion de la persona con un ambiente que no le proporciona el adecuado apoyo
para reducir sus limitaciones funcionales (Fonadis, 2006). Por tanto, una
discapacidad no puede ser entendida en forma descontextualizada, sino que
debe ser abordada desde un enfoque integral, sistémico y comunitario. La-
mentablemente, en muchos casos la sociedad se construye de una forma tal
que se asume que cualquier persona puede ver las sefiales, leer instrucciones,
escuchar anuncios, alcanzar botones y tener la fuerza suficiente para abrir
puertas. También que tiene un 4nimo, pensamiento y percepciones estables.
Asi, se crean barreras cuando la sociedad no se hace cargo de los impedimen-
tos que las personas pueden tener (New Zealand Ministry of Health, 2008).
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En este sentido es importante considerar que la discapacidad es parte de
la condicién humana, ya que casi todas las personas tendran una discapaci-
dad temporal o permanente en algin momento de sus vidas y quienes lle-
guen a la vejez experimentaran cada vez mas dificultades de funcionamiento
(OMS, 2011). De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (2011) se
calcula que méas de mil millones de personas —cerca de un 15% de la pobla-
ci6n mundial— viven con algun tipo de discapacidad. Estas cifras seguiran
en aumento debido al envejecimiento de la poblaciéon y al incremento de la
prevalencia de enfermedades crénicas. Muchas personas desarrollan discapa-
cidades en épocas tardias de la vida relacionadas con el deterioro propio del
envejecimiento o por la apariciéon de una enfermedad croénica (por ejemplo,
diabetes) o una enfermedad degenerativa (demencia). Ademas, la probabili-
dad de experimentar graves discapacidades cognoscitivas y fisicas aumenta
de forma espectacular en edades mas avanzadas (OMS, 2002). A nivel global,
se espera que el nimero de personas mayores de 60 afios aumente a mas
del doble, pasando de 841 millones en 2013 a mas de 2 billones en 2050
(Naciones Unidas, 2013), por lo que se vuelve necesario desarrollar politicas
que favorezcan la permanencia de las personas en sus hogares por medio del
mejoramiento y la adaptacion de sus viviendas (Celade, 2011).

2. La discapacidad en Chile

En Chile, la problematica de la discapacidad ha estado presente por mas de
40 afios como una demanda importante de las organizaciones de la socie-
dad civil, cuya presién a principios de los afios noventa generé la discusion
y posterior promulgacion del primer marco legal que beneficia a personas
en situaciéon de discapacidad, la Ley 19.284 de 1994 que establece normas
para la plena integraciéon social de personas con discapacidad. Algunos de
los impactos de esta normativa incluyen la modificacién por parte del Minis-
terio de Vivienda y Urbanismo (Minvu) del Decreto N° 41 de 1995 sobre la
postulacion a la vivienda por parte de personas en situacion de discapacidad
y el Decreto N° 40 que modifica la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones (OGUC), que incorpora normas sobre acceso de personas con
discapacidad a vias y edificios publicos. El afio 2004 el Minvu modifica nue-
vamente la OGUC, incorporando diversas obligaciones a favor de personas
en situacion de discapacidad a través del Decreto N° 259. En la actualidad
—afio 2015— el Ministerio de Vivienda y Urbanismo estd tramitando una
nueva modificacion a la OGUC para incorporar nuevos elementos relativos a
la accesibilidad y el disefio universal, especialmente en relacién a proyectos
para personas con discapacidad.

A su vez, el afio 2002 Chile ratificé la Convencion Interamericana para
la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra las personas en
situacion de discapacidad y en 2008 firmo6 como Estado parte la Conven-
cion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Disca-

115



Propuestas para Chile -~ Concurso Politicas Publicas 2015

pacidad y su protocolo facultativo. Finalmente, el afio 2010 se promulgé la
Ley 20.422 que Establece Normas sobre la Igualdad de Oportunidades e
Inclusion de Personas en Situacion de Discapacidad, bajo la que se crea por
mandato el Servicio Nacional de la Discapacidad (Senadis). Esta ultima ley
le asigna a Senadis un rol relevante en la elaboracién y ejecucion de un Plan
de Accion de la Politica Nacional para la Inclusiéon Social de las Personas
con Discapacidad (Plandisc), que congrega las politicas publicas de todos los
sectores involucrados y que materializa el compromiso del Estado hacia las
personas en situacion de discapacidad (Senadis, 2013).

La Ley 20.422 define accesibilidad y disefio universal de la siguiente
forma:

* Accesibilidad universal: la condicién que deben cumplir los entornos, pro-
cesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practica-
bles por todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de
la forma mas auténoma y natural posible.

* Disefio universal: La actividad por la que se conciben o proyectan, desde el
origen, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumen-
tos, dispositivos o herramientas, de forma que puedan ser utilizados por
todas las personas o en su mayor extension posible.

Ademas, dentro del capitulo asociado a la accesibilidad, destacamos dos
articulos relevantes de la misma ley:

+ Art. 23: “El Estado, a través de los organismos competentes, impulsara y
aplicara medidas de accién positiva para fomentar la eliminacion de barre-
ras arquitectonicas y promover la accesibilidad universal”.

* Art. 29: “El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, dentro de sus programas
habitacionales, contemplara subsidios especiales para adquirir y habilitar
viviendas destinadas a ser permanentemente habitadas por personas con
discapacidad.

La Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones contendrd las exi-
gencias de accesibilidad que deban cumplir las viviendas destinadas a per-
sonas con discapacidad. Estas deberan contemplar adaptaciones tales como
rampas de acceso, puertas mas amplias, ascensores de escalas, sefializacio-
nes especiales, salidas de emergencia y todo otro requisito necesario para
la seguridad, correcto desplazamiento y calidad de vida de la persona con
discapacidad”.

Como resultado de todo el desarrollo descrito en materia de discapacidad,
en 2013 se publico la Politica Nacional para la Inclusiéon Social de las Personas
con Discapacidad para el periodo 2013-2020. Entre los objetivos especificos
de esta politica se encuentran temas relativos a salud, educacién, atencién
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temprana, investigacion, desarrollo e innovacién, accesibilidad universal, ca-
pacitacién e inclusion laboral, acceso a la justicia, adecuaciones normativas,
promocion de derechos y generacion de conciencia sobre discapacidad en la
sociedad, participacién en la vida politica y publica, y cultura, recreacion, es-
parcimiento y deporte. La accesibilidad y el diseno universal aparecen entre
los principios que rigen esta politica (Senadis, 2013).

En Chile, desde el punto de vista de los planes, programas y servicios
sociales, las personas en situaciéon de discapacidad son consideradas como
un grupo prioritario o vulnerable (Ministerio de Desarrollo Social, 2013). En
nuestro pais este grupo equivale a alrededor del 12,9% de la poblacién, don-
de un 39,5% se considera perteneciente a la clase socioeconémica baja, un
55,4% a la media y un 5,1% a la alta (Fonadis, 2005). La Figura 1 presenta
el detalle de las personas con condiciones permanentes o de larga duracién
en Chile, en funciéon de los resultados de las Encuestas Casen 2006, 2009,
2011 y 2013, donde se observa que en la dltima medicién se consider6 que
un 6,5% de la poblacion se encuentra en este grupo (Ministerio de Desarrollo
Social, 2015). La Figura 2, por su parte, muestra que la condicién de mayor
prevalencia en la poblacién chilena es la dificultad fisica o de movilidad,
seguida por la dificultad de la visién y la dificultad para oir (Ministerio de
Desarrollo Social, 2015). Es importante indicar que, si bien los datos de la
Encuesta Casen aportan en la definicién del contexto de la discapacidad en
Chile, su objetivo es un analisis socioeconémico mucho mas amplio, por lo
que estos datos deben ser considerados como un referente que se vera com-
plementado en el futuro con los resultados del segundo Estudio Nacional de
la Discapacidad en Chile realizado durante el afio 2015.

FIGURA 1. Namero y porcentaje de personas con condiciones permanentes o de
larga duracion segun Encuesta Casen 2006, 2009, 2011 y 2013

1.300.000
1.250.000
1.200.000
1.150.000
1.100.000 —
1.050.000 —
1.000.000

2006 2009 2011 2013

Poblacién total en esta categoria

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen, 2006 a 2013.
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FIGURA 2. Tipos de condiciones permanentes o de larga duracion
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen, 2006 a 2013.

Descripcion del problema y objetivos

Un apoyo importante para las personas con discapacidad es el instrumento
Subsidio a Grupos Vulnerables, que corresponde al Fondo Solidario de Elec-
cion de Vivienda, Decreto Supremo N° 49 (DS N° 49) de 2012. Este progra-
ma est4 destinado a dar una solucién habitacional definitiva preferentemente
a las familias pertenecientes al primer quintil de ingresos, el Minvu —direc-
tamente o a través del Serviu— otorgara un subsidio destinado a financiar la
adquisicion o construcciéon de una vivienda que no podra exceder las 800
unidades de fomento (UF), sin que el beneficiario pueda optar a un crédito
hipotecario para la adquisiciéon o construccion de la vivienda. Este decreto
propone algunos subsidios complementarios, tales como el de incentivo y
premio al ahorro adicional, de densificacion en altura o el subsidio para per-
sonas en situacion de discapacidad. En este ultimo caso, el DS N° 49 indica
lo siguiente:

* “En caso que el postulante o uno o mas integrantes del grupo familiar es-
tuviere afectado por discapacidad acreditada mediante copia de inscripcion
en el Registro Nacional de la Discapacidad, a que se refiere el articulo 55
de la Ley N° 20.422, sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social
de Personas con Discapacidad, el subsidio base se incrementara hasta en
20 UF, siempre que la vivienda contemple la implementacion de obras que
contribuyan a paliar las limitaciones que afectan a quienes presentan tal
condicién de discapacidad en el grupo familiar del postulante”.

* “Si en razén de su discapacidad el postulante o el integrante discapacita-
do del nicleo familiar se encuentre en condiciones de movilidad reducida
acreditada, el subsidio base se incrementara hasta en 80 UF, debiendo
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igualmente la vivienda contemplar la implementaciéon de obras que con-
tribuyan a paliar las limitaciones que afectan a quienes presentan tal con-
dicion de discapacidad, cumpliendo con los requerimientos establecidos
en el Cuadro Normativo y en la Tabla de Espacios y Usos Minimos para el
Mobiliario”.

Este decreto viene acompafado por dos documentos: el Cuadro Norma-
tivo y Tabla de Espacios y Usos Minimos para el Mobiliario, y el Itemizado
Técnico de Construccion para proyectos del Programa Fondo Solidario de
Eleccién de Vivienda. Ambos documentos aportan a responder el mandato
que la Ley 20.422 le hace al Minvu en temas de accesibilidad y disefio uni-
versal, incluyendo especificaciones particulares para las viviendas de per-
sonas en situaciéon de discapacidad que se construyen dentro del marco del
programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda. Si bien estos desarro-
llos son sumamente importantes, no se cuenta con informacion que permita
evaluar de forma detallada su implementacion, desempefio y alcance, asi
como otras necesidades de las personas en situacion de discapacidad que
no estén cubiertas en estos documentos. Dado lo anterior, en este estudio
se ha planteado analizar criticamente la aplicacion e impactos del Decreto
Supremo N° 49 relativos a las caracteristicas y elementos de accesibilidad
y habitabilidad que debe tener una vivienda para las personas con discapa-
cidad, proponiendo acciones de mejoramiento. Junto a lo anterior, se espera
comprender el alcance de la normativa actual, su estado de aplicacion y su
operatividad real, comparar la realidad de Chile con la de paises desarrolla-
dos que han estudiado e implementado mejoras a nivel pais en estos temas
por largo tiempo, identificar las mejores practicas en esta tematica y proponer
una politica pablica que abarque a todos los niveles de nuestra sociedad.

Esta investigacion desea abordar esta problematica desde una perspectiva
holistica, para proponer politicas publicas que aporten a mejorar la calidad de
vida de las personas en situacion de discapacidad de nuestro pais, tomando
como punto base de analisis el DS N° 49. En las proximas secciones, este ar-
ticulo presenta el diagnostico realizado, asi como las propuestas de politicas
publicas derivadas de él y finaliza con las principales conclusiones alcanza-
das en la investigacion.

Diagnéstico, metodologia y principales hallazgos

1. Metodologia de investigacion

El estudio llevado a cabo fue de tipo cualitativo, dado que buscaba entender
la realidad y necesidades de personas discapacitadas en relacion a la acce-
sibilidad y habitabilidad de sus viviendas. Este tipo de estudio nos permite
entender cémo las personas interpretan sus experiencias, como construyen
sus mundos y el significado que le atribuyen a esas experiencias (Merriam,
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2009). En este sentido, lo mas importante es entender la discapacidad desde
la perspectiva de los participantes y no de los investigadores. Dados los plazos
de la investigacion, originalmente se definieron dos métodos de recopilacion
de informacion: revision bibliografica nacional e internacional, donde —entre
otros— se revisaria la normativa y realidad nacional, asi como la de paises
desarrollados en tematicas de habitabilidad y accesibilidad de viviendas para
discapacitados, y grupos focales (focus groups) con algunos beneficiarios del
subsidio del DS N° 49 y profesionales de instituciones publicas y privadas en
contacto directo con personas en situacion de discapacidad.

A pesar de los distintos esfuerzos realizados para obtener datos de per-
sonas beneficiadas con el DS N° 49 que hubiesen recibido el subsidio com-
plementario por discapacidad para invitarlos a participar de la investigacion,
nos fue imposible acceder a ellos por la confidencialidad de los datos y el
manejo ético de informacion de las distintas instituciones a las que contacta-
mos. Dado lo anterior, la estrategia cualitativa de grupos focales tuvo que ser
modificada a entrevistas individuales. Se opt6 por esta metodologia ya que
cubre completamente los propositos del proyecto. Por este motivo, el tipo de
muestreo utilizado fue por conveniencia, debido a los breves plazos del estu-
dio y dado que el deseo de los investigadores no era obtener informacion re-
presentativa de la poblacién, sino solo complementar la revisién bibliografica.
Los entrevistados fueron reclutados dentro de la comunidad UC, apoyados
por el Programa para la Inclusiéon de Alumnos con Necesidades Especiales
(Piane UC) y por contactos directos de los miembros del equipo investigador.

En funcién de los hallazgos de la revisiéon bibliografica se desarrollé la
guia de la entrevista, con un conjunto de preguntas preestablecidas. El pro-
ceso de analisis de la informacién sigui6 el modelo de analisis de contenido
e incluyo las siguientes etapas: (1) desarrollo del informe de resultados de las
entrevistas, (2) identificacion de los patrones comunes de respuesta de los
diferentes participantes, (3) conclusiones obtenidas en funcién de las respues-
tas de los entrevistados, (4) complementacion de la revision bibliografica con
resultados de las entrevistas, y (5) desarrollo de las propuestas de politicas
publicas en base al estudio bibliografico y a los resultados de las entrevistas.
Junto a lo anterior se llevaron a cabo reuniones de trabajo con profesionales
del Minvu para evaluar los avances del proyecto desde el punto de vista
técnico, asi como reuniones con profesionales de Teleton, Municipalidad de
El Bosque y Fosis para compartir ideas respecto al alcance del proyecto y
recibir su opinién profesional respecto a este tema.

2. Resultados del estudio bibliografico

Esta seccién complementa lo presentado anteriormente, se hace un analisis
de la informacién relevante al tema en estudio tanto a nivel nacional como
internacional. En este sentido, a nivel nacional se presentan datos para
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cuantificar la informacion asociada a la discapacidad. Luego, se presenta
un andlisis del desarrollo de estos temas a nivel internacional, para pos-
teriormente hacer un andlisis comparativo entre los requerimientos para
las viviendas para personas con discapacidad que aparecen en el Cuadro
Normativo y Tabla de Espacios y Usos Minimos para el Mobiliario y en el
Itemizado Técnico asociado al DS N° 49, con la experiencia internacional.
Esta seccion finaliza con un analisis sobre la certificacion de viviendas para
personas en situacion de discapacidad.

a. A nivel nacional

La revision bibliografica permiti6 comprobar que la esperanza de vida en
Chile ha aumentado desde la década de los noventa, tal como se muestra en
la Tabla 1, donde se observa que los chilenos viven, en promedio, 80 afios.
Dado lo anterior, la necesidad de viviendas accesibles para personas con di-
ficultades fisicas o de movilidad deberia aumentar en los préximos afios en
el pais, debido a que la probabilidad de experimentar graves discapacidades
cognoscitivas y fisicas aumenta en edades mas avanzadas (OMS, 2002). Lo
anterior refuerza la necesidad de estudiar mas en profundidad la forma en
que las viviendas se disefian y construyen y como se va a dar respuesta a las
necesidades futuras en estos temas a nivel pais.

TABLA 1. Esperanza de vida en Chile 1990 y 2012

item Ambos sexos Hombres Mujeres
Afo 1990 2012 1990 2012 1990 2012
Edad 73 80 69 77 76 83

Fuente: OMS (2014).

Ademas, fue posible tener acceso a los datos que indican la cantidad de
personas que postulan al subsidio complementario por discapacidad asociado
al DS N° 49. La Tabla 2 muestra los datos por afio, obtenidos del Minvu, don-
de se identifica la cantidad de postulantes con discapacidad o con familiares
con discapacidad beneficiados en relacién al total de postulantes beneficia-
dos. Los resultados muestran que del total de postulantes, solo un pequeifio
porcentaje —no mas del 3%— ocupa anualmente este beneficio.
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El analisis del costo de las modificaciones a una vivienda ya construida
para adecuarla a las necesidades de una persona en situacion de discapacidad
en comparacion con el costo de la misma vivienda si los cambios se conside-
ran desde su disefio, es de suma importancia. En este sentido, el programa
Abre de Teletén realiz6 un estudio de evaluacion de costos para una vivienda
social accesible, en el que se analizaron 15 casos de viviendas que pertene-
cian al subsidio FSV1. En este estudio se determiné que al realizar mejoras
arquitectonicas desde el disefio, la variable UF/m? disminuye o se mantiene
estable por metro cuadrado que se afiade a la vivienda original, puesto que
la accesibilidad estaria asociada a la cantidad de superficie construida y no
a un valor de construccion ligado a la calidad (Orrigoni et al, 2012). Este
es un dato que entrega una primera aproximacion al tema del costo de las
modificaciones, pero se debe tomar en cuenta que al menos para los bafios se
consider6 como area libre una circunferencia de 130 c¢m, veinte centimetros
menos de lo universalmente recomendado (Prado et al, 2012).

b. Desarrollo internacional en politicas publicas sobre discapacidad

Junto a lo anterior, se analizaron diferentes politicas ptblicas sobre discapa-
cidad, con el objeto de entender como se tratan actualmente estos temas en
distintas partes del mundo. A continuacién se presenta un resumen de esta
revision.

Australia y Nueva Zelanda

Australia cuenta con la Estrategia Nacional para la Discapacidad, un plan a
diez afios que busca mejorar la calidad de vida de los australianos en situa-
cién de discapacidad, sus familias y cuidadores (Commonwealth of Australia,
2011). Dentro de la estrategia antes mencionada, dicho pais esta trabajando
en el proyecto National Dialogue for Universal Housing Design, que busca
representar al gobierno, a la industria de la vivienda y a la comunidad, iden-
tificando la necesidad de mejorar la provisién de viviendas bien disefiadas y
accesibles (National Dialogue on Universal Housing Design, 2010). Ademas,
el pais cuenta con el estandar AS 1428 Design for Access and Mobility Set, el
estandar Disability (Access to Premises — Buildings) Standards 2010 y la guia
Liveable Housing Design, que permite construir o remodelar una vivienda
para acceder a una certificacion respecto a la habitabilidad de la vivienda.
Por otro lado, el afio 2001 Nueva Zelanda publicé la New Zealand Disability
Strategy. El pais cuenta también con el Disability Action Plan 2014-2018 que
reune prioridades clave y acciones que requieren colaboracion entre agencias.

Europa

En Europa, la inquietud sobre la accesibilidad ha estado presente en los textos
legales hace mas de diez afios. Por ejemplo, la directiva 2000/78/CE del 27
de noviembre de 2000 exige que todas las personas sean tratadas de la misma
forma en el trabajo sin distincion de religion, conviccion, discapacidad, edad u
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orientacién sexual. Por otra parte, el 2 de julio de 2008 una nueva proposiciéon
de la directiva fue adoptada por la comisién europea, en la que se amplio su
rango de accion al conjunto de bienes y servicios. A su vez, el 13 de diciembre
de 2006, la ONU adopta la Convencién internacional relativa a los derechos
de las personas con discapacidad, que en su articulo 2 define el concepto de
los arreglos razonables’.

Desde el afio 2008 el Reino Unido cuenta con un plan de trabajo llama-
do Independent Living Strategy. Ademas de lo anterior, cuenta con la guia
de disefio Lifetime Homes que describe los requerimientos para viviendas
accesibles que reconozcan las necesidades cambiantes de las personas a lo
largo de su vida. A nivel regulatorio, Inglaterra y Gales cuentan con el marco
regulatorio de construccion del ano 2013 M-Access to and use of buildings.
Irlanda, por su parte, cuenta con una estrategia de vivienda a nivel nacional
llamada National Housing Strategy for People with a Disability 2011-2016.

En Francia se cuenta con la Ley 2005-102 del 11 de febrero de 2005, la
que incluye el derecho a la accesibilidad. Las condiciones de acceso para las
personas en situacion de discapacidad deben ser las mismas que las de otros
establecimiento publicos (Reglamentacion R111-18-1 y R111-18-6) de la orde-
nanza 111-7-4 del codigo de construccion y vivienda colectivas e individuales
en sus articulos 111-7-5 al 111-7-11.

En Bélgica, la Convencién internacional relativa a los derechos de las
personas con discapacidad entr6 en vigor el 1° de agosto de 2009. Por otra
parte, la ley antidiscriminacion del 10 de mayo de 2007 prohibe las discri-
minaciones sobre la discapacidad en el dominio de las viviendas, accesos a
bienes y servicios y adquisicién de bienes y servicios.

En Espania, segtin el Real Decreto Legislativo 1/2012 del 29 de noviem-
bre, se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las
personas en situacion de discapacidad y de inclusion social; esta presupone la
estrategia de disefio universal o para todas las personas, sin perjuicio de los
ajustes razonables que deban adoptarse. La Ley 51/2003 del 2 de diciembre
aprueba los documentos basicos de seguridad de utilizaciéon y accesibilidad
del cédigo técnico de la edificacion. Ademas, la norma ISO 21542 ha sido
adoptada como norma espafiola “Accesibilidad en el entorno construido”
(UNE-ISO 21542). Finalmente, la Ley 51/2003 de igualdad de oportunida-
des, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas en situacion
de discapacidad ha introducido en su Disposicién Adicional Tercera algunas
modificaciones a la Ley 49/1960, del 21 de julio, de Propiedad Horizontal.

1 “Por “ajustes razonables” se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecua-
das que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales”, ONU,
2006. Disponible en: http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
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Estados Unidos y Canadd

Estados Unidos, por su parte, cuenta con el Fair Housing Act, dentro del que
se encuentra el documento Architectural Barriers Act de 1968 que requiere
que todas las edificaciones construidas con fondos federales, desde 1969,
sean accesibles y utilizables por personas en situacion de discapacidad. Junto
a lo anterior, el pais cuenta con el 2010 ADA Standards for Accessible Design.
En Canada, el codigo que reglamenta los requerimientos de los edificios para
personas en situacion de discapacidad es el British Columbia Building Code
de 2006, en su seccién 3.8, Division B. Aunque este tipo de reglamentacién
se focaliza principalmente en espacios publicos, en algunas de sus secciones
si hace referencia a espacios interiores de la vivienda.

c. Analisis comparativo

Como parte de este diagnostico se realiz6 una comparacion de los actuales
requerimientos aplicables a viviendas para personas con discapacidad que
aparecen en el Cuadro Normativo y Tabla de Espacios y Usos Minimos para
el Mobiliario y en el Itemizado Técnico asociado al DS N° 49 con la experien-
cia internacional de paises que llevan un largo tiempo analizando estas tema-
ticas, tales como: (i) Bélgica, donde se estudio el documento Guide d’aide & la
conception d'un logement adaptable; (ii) Australia, donde se revisé la guia de
certificacion de viviendas Livable Housing Design Guidelines, especificamente
los requerimientos para el nivel platino, que estd pensado para adultos ma-
yores y personas con problemas severos de movilidad; (iii) Espaia, donde se
estudio la guia iPregtintame sobre accesibilidad y ayudas técnicas! de la Obra
Social Caja Madrid y el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso),
dependiente del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales; (iv) Fair Housing
Act de Estados Unidos; y (v) Canad4, donde se revisé6 The Building Access
Handbook de British Columbia. El resultado de este analisis se presenta en la
Tabla 1 del Anexo. Es posible observar que existe un importante avance en
el caso chileno, donde muchos de los elementos considerados a nivel interna-
cional son incluidos, aunque en algunos casos con exigencias menores, COmo
en el ancho libre de las puertas de acceso, espacios de circulacion o el ancho
libre frente al mobiliario de la cocina, por citar algunos casos. Esto entrega
posibilidades de mejora a futuro, a medida que estos temas se consoliden a
nivel pais. Otras lineas de mejora se asocian con la inclusién de elementos
que no estan contenidos en el marco normativo, por ejemplo, el confort lumi-
nico y visual, que aportarian a mejorar la calidad de vida de los habitantes
de estas viviendas.

d. Certificacion de viviendas

Otro elemento importante a considerar en este diagndstico es la certificacién
de las viviendas. La certificacion se define como la emisién de un documento
en que se certifica o se da por verdadera una cosa. En el contexto de este
estudio, lo que se daria por verdadero debiera ser el cumplimiento de las

125



Propuestas para Chile -~ Concurso Politicas Publicas 2015

126

normativas nacionales existentes sobre las especificaciones que deben tener
el disefio y construccion de una vivienda para personas con discapacidad. De
esta forma se aportaria a mejorar las condiciones de vida de la sociedad en su
conjunto. En este contexto, la certificacion aporta a la promocion, integracion
y mejoramiento de caracteristicas que son muy relevantes para las personas
con discapacidad por medio de un mecanismo de verificacion.

El estudio de la literatura indica que en paises desarrollados existen certi-
ficados que verifican principalmente el disefio y la construccién de viviendas
en cuanto al cumplimiento de las condiciones de acceso para discapacitados
de viviendas nuevas o existentes (Wexford County Council, 2007), incluyen-
do la aproximacion y acceso al edificio, la circulacion dentro del edificio, el
uso de instalaciones, habitaciones, entre otros aspectos.

Otro enfoque interesante se presenta en la Norma de Nueva Zelanda, NZS
8134.0:2008 (New Zealand Ministry of Health, 2008), donde se aplica un
sistema de auditoria para verificar el cumplimiento de los estandares estable-
cidos, incluyendo categorias similares a los sistemas de medicién de la madu-
rez de procesos. En este caso se utilizan los siguientes niveles de evaluacion:
no aplicable, no logrado, logro parcial, totalmente logrado y mejoramiento
continuo. Posteriormente, en aquellos aspectos no logrados o parcialmente lo-
grados se hace un andlisis de los riesgos asociados y se determinan las accio-
nes a realizar asi como su urgencia. A su vez, el gobierno de Canada (2006)
cuenta con diferentes normas sobre los aspectos que debieran cumplir las
viviendas al ser modificadas o construidas para satisfacer las necesidades de
los discapacitados.

En Chile existe el Sello Chile Inclusivo que es un reconocimiento que
entrega el Estado de Chile a través de Senadis a las instituciones publicas y
privadas (micro, pequeia, mediana y gran empresa) que realicen medidas
de accion hacia la inclusion social de las personas en situacién de discapaci-
dad a partir de politicas no discriminatorias, segiin la Inclusién Laboral de
Personas en situacién de Discapacidad, la Accesibilidad del Entorno Fisico
y la Accesibilidad Web. Ademas, a través de sus instituciones responsables,
este sello reconoce la Accesibilidad Universal de parques, reservas naturales,
plazas y museos (Senadis, 2015). En relacion a certificacion de viviendas
accesibles no se encontr6 ningun desarrollo en Chile.

3. Entrevistas y reuniones

Para complementar la informacién obtenida a partir de la revisiéon bibliografi-
ca, se llevaron a cabo entrevistas con personas con discapacidad y reuniones
con profesionales relacionados con estos temas, cuyos principales resultados
se presentan a continuacion.
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a. Entrevistas

Se realizaron seis entrevistas, las que se enfocaron en personas que tuvieran
condicién de discapacidad. El grupo entrevistado incluy6 a dos mujeres y
cuatro hombres, todos ellos mayores de edad y dos de ellos adultos mayores.
Todas las personas fueron contactadas personalmente por el equipo investi-
gador y se les explico el proyecto y sus implicancias. Una vez que aceptaron
participar en la investigacion y firmaron el consentimiento informado, se gra-
b6 cada entrevista, las que se realizaron en los lugares de trabajo o domicilio
para mayor comodidad de los participantes.

La condiciéon de discapacidad o dificultad de desplazamiento que tienen
las personas entrevistadas corresponden a eventos y situaciones diferentes:
neurologicas, secuela de tratamientos, traumatolégicas, oncolégicas y dete-
rioro por envejecimiento. Fueron seleccionadas de esta manera para incluir
la amplia gama de origenes de condicién de discapacidad. Ademas, se intento
incluir personas con distintas ocupaciones y condiciones sociales para po-
tenciar los temas propuestos desde distintos prismas y visiones. Los temas
abordados en estas entrevistas incluyeron: (i) adecuaciones que han debido
realizar y otras que deberan realizar en su vivienda u oficina para facilitar
el desplazamiento al interior de la edificacion, (ii) conocimiento sobre los
beneficios o subsidios orientados a realizar estas modificaciones, y (iii) suge-
rencias generales de los entrevistados para difundir mas ampliamente esta
informacioén a la sociedad.

Los comentarios respecto a las modificaciones necesarias para facilitar el
desplazamiento dentro de la vivienda u oficina se presentan en la Tabla 3,
separados por recinto.

Referente al conocimiento sobre informacion de beneficios o subsidios, las
respuestas indican desconocimiento de este tema: “No, nunca me ha llegado
algo directamente, a pesar que yo estoy inscrito formalmente en el Senadis
y todo, yo estoy en ese sentido con todo en regla, pero igual nunca me ha
llegado ninguna informacion de forma directa”. En este sentido, se considera
que la difusién y comunicacién de beneficios a la vivienda es baja: “Nosotros
hemos descubierto que hay ciertos beneficios y pareciera que la comunica-
cion, la implementacion del beneficio, ha sido muy pobre, muy baja”.

Finalmente, se plantean algunas sugerencias para implementar estrate-
gias de comunicacion:

“Yo tengo un poco la fortuna de vivir aqui en Santiago con todo lo que ello
implica, pero hay mucha gente con discapacidad que vive, no sé, en zonas
rurales donde quizds la conectividad no es buena”.

“Hace 15 afios atrds yo creo que no tenia ni teléfono, vivia en otra casa, o
sea, hay que hacer toda una actualizacion de las bases de datos con toda la
difusion en términos de los niveles de atencion”.
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TABLA3. Resumen de los comentarios de los entrevistados respecto a las
caracteristicas de recintos de viviendas

Recinto

Comentarios

Cocina

No tener cocina-pasillo, sino que favorecer cocinas cuadradas con espacio
central.

Espacios amplios.

Mesones empotrados, es decir, mesones que permitan el acercamiento de
una silla de ruedas, que no tengan muebles o cajoneras que imposibiliten
el movimiento.

Bafio

Plataforma plana, sin tina.

Lavamanos empotrado.

Barras de seguridad y barras para poder hacer transferencia.

Acceso a vivienda

Rampa con dngulo adecuado de inclinacién, angulo de giro apropiado, con
zona de descanso, con proteccion en ambos lados, superficie con baja
resistencia.

Puertas anchas (que considere el ancho de la silla de ruedas, sobre 80 0 90
cm), sistema de cierre, manillas de palanca tipo “L”.

Desplazamiento
dentro de la vivienda

Espacios amplios.

Pasillos anchos.

Pisos con baja resistencia.

Eliminar escaleras.

Otros

Interruptores a media altura.

Enchufes a media altura, no debajo de mesones o0 mesas.

Ventanas livianas, de facil apertura.

Fuente: elaboraci6n propia en base a entrevistas.

Para el equipo investigador los resultados obtenidos en sugerencias de
modificacion a la vivienda no difieren mucho de lo encontrado en la literatura
y lo aportado por los expertos. Las condiciones técnicas son coherentes con lo
que las normativas internacionales sugieren en estos casos. Aunque el origen
de la discapacidad es diferente, la edad en la que comenzé la condicion de
discapacidad o la edad de la persona, al parecer no hacen variar las sugeren-
cias generales respecto a mejoras en la vivienda. Si bien hay un proceso de
incorporacion cultural, es necesario continuar el trabajo en temas educativos,
culturales y de estructura, tal como ejemplifican los siguientes comentarios
de los entrevistados:

“El disefiador va a decir ‘esta rampa es hermosa’, pero la utilidad. .. lamen-
tablemente lo estético no coincide muchas veces con lo prdctico”.

“Pero de qué me sirve que me construyas una rampa si me ponen un peldaiio

después”.
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Junto a lo anterior, toma fuerza el que la vivienda ya contenga las mo-
dificaciones necesarias para que una persona con dificultades en su despla-
zamiento pueda habitarla directamente, tal como sehalaron algunos entre-
vistados: “Si uno comprara una vivienda, lo ideal es que desde un principio
estuviera habilitada”.

Esto parece muy adecuado si se considera que en la vivienda habite algu-
na persona en esta condiciéon o que eventualmente reciba a alguna persona
en condicién de discapacidad o con dificultades en el desplazamiento:

“Seria mejor que la mayor parte de las viviendas cumplieran todos los requi-
sitos, st uno quiere ir de visita, a la casa del hermano, del primo, de la abuela,
que todas las casas tuvieran la comodidad, eso seria inclusion’”.

Es necesario considerar el aporte a la equidad social que puede hacer el
desarrollo de este tema. Es de suma relevancia el respeto a la persona inde-
pendiente de su condicién y que las caracteristicas necesarias de su vivienda
no limiten su capacidad de eleccién o movilidad social. Como plantea uno de
los entrevistados:

“Es como limitante el saber que solamente puedo vivir en esta casa y en este
tipo de casa (...), por ejemplo, si no me gustaron los vecinos o el barrio se
puso peligroso. En el fondo el poder acceder a otra casa que cumpla como
la misma funcionalidad, es como cruel, encuentro yo, asi casi como que me
tengo que quedar aqui porque como esta casa cumple con todas mis necesi-
dades... en cambio, contar con una casa para toda la vida...”.

b. Reuniones con profesionales

Junto con las entrevistas, se llevaron a cabo reuniones con profesionales de
Teletén, Municipalidad de EI Bosque y Fosis para entender mejor la realidad
de la discapacidad desde su experiencia practica, asi como para compartir
ideas respecto al alcance del proyecto. En este sentido, las principales inquie-
tudes de estos profesionales se enfocaron en: (i) las soluciones constructivas
de los distintos subsidios son estandarizadas en cuanto a materiales y costos,
pero, ademas, son soluciones fijas sin capacidad de evolucién con la discapaci-
dad; (ii) las soluciones solo abarcan a la discapacidad fisica; (iii) las soluciones
que se adoptan en estos subsidios no son trabajadas dentro de un grupo mul-
tidisciplinario, (iv) la autoridad debe velar porque todos tengan los mismos
derechos; y (v) falta de educacion a la poblacion sobre estas tematicas. Junto
a lo anterior, se llevaron a cabo reuniones de trabajo con profesionales del
Minvu para evaluar los avances del proyecto desde el punto de vista técnico,
recibir su retroalimentacién y complementar la informacion levantada por el
equipo de investigacion.
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Propuestas

El estudio del DS N° 49 y el diagnostico presentado permitieron identificar
cuatro grandes areas que pueden ser desarrolladas a través de politicas publi-
cas en nuestro pais, donde se incluyen: (1) inclusion de elementos minimos en
la normativa, (2) mejoramiento de bases de datos y manejo de informacion,
(3) difusion, y (4) certificacion de la accesibilidad y el disefio universal de las
viviendas. Cada una de estas propuestas se presenta en detalle a continua-
cion.

1. Inclusion de elementos minimos en la normativa.

Luego del diagndstico realizado en este estudio, se hizo patente la necesidad
de incorporar los elementos de accesibilidad incluidos en el Cuadro norma-
tivo y Tabla de espacios y usos minimos para el mobiliario e Itemizado Téc-
nico para proyectos del Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda,
junto a elementos presentes en documentos internacionales. En base a la
comparacion internacional y a las entrevistas tanto a personas en situacion
de discapacidad como a profesionales del area, se identificaron los siguientes
elementos como prioritarios a incorporarse en una futura normativa:

+ Contar con un desnivel constructivo adecuado entre nivel interior y exte-
rior de la vivienda que permita el ingreso a esta de cualquier usuario (con
uso de silla de ruedas o de otros apoyos técnicos).

* Aumentar el ancho libre de los vanos de puertas y pasillos de la vivienda
para garantizar el acceso no solo al interior, sino a todos los recintos. Se
sugiere, inicialmente, considerar un ancho minimo de 90 cm.

* Mejorar la habitabilidad del recinto de bafio aumentando su superficie ttil
para transferencias al inodoro o ducha, donde al menos una de las dimen-
siones cumpla con los 150 cm de didmetro para giro de la silla de ruedas.

* Incorporacion de barras de acceso y un receptaculo seguro de ducha.

* Mejorar las condiciones de habitabilidad de la cocina, aumentando superfi-
cies de areas de trabajo frente a los artefactos y muebles.

* Que la vivienda cuente con al menos un dormitorio completamente accesi-
ble.

+ Cambio de posicion de las ventanas para asegurar un confort visual al ex-
terior. Se debe definir una altura sobre el nivel de piso terminado al que
deben colocarse obligatoriamente las ventanas.

» Garantizar seguridad en el desplazamiento de la persona en situaciéon de
discapacidad con la incorporacion de pavimento antideslizante tanto en
bafio como en cocina.

» Garantizar acceso a dispositivos a través de la ubicacion de interruptores y
enchufes, tipo de griferia y apertura y cierre de puertas y ventanas.
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Luego de reuniones con profesionales del Minvu, se nos indicé que ac-
tualmente se realiza en la Contraloria General de la Republica la tramitacion
de una modificacion a la OGUC que incluye los requerimientos definidos en
el Cuadro Normativo y Tabla de Espacios y Usos Minimos para el Mobiliario
e Itemizado Técnico como requerimientos minimos obligatorios a cumplir
para programas habitacionales del ministerio, donde algunos de estos reque-
rimientos seran solicitados también a proyectos privados. Ante este escena-
rio, la propuesta inicial se reorient6 a evaluar la necesidad y factibilidad de
aumentar la exigencia que incorporara prontamente la OGUC, especialmente
en relacién a proyectos privados, que es el area que quedara mas débil una
vez actualizada la ordenanza.

En este sentido, se considera relevante evaluar cuél es el costo real de
hacer viviendas mas accesibles desde su disefio y no tener que modificarlas
posteriormente. Es por esto que se decidi6 realizar una estimacion prelimi-
nar del costo/ahorro si los elementos accesibles se incorporaran desde la eta-
pa de disefio. En este ejercicio se analiz6 en cada recinto cudl es el elemento
prioritario a implementar, luego se entregan los valores recomendados que
debieran incluirse en la Ordenanza General (algunos superiores a los valores
que apareceran en la nueva version de la OGUC), posteriormente cudl es
su forma de implementacién, para finalmente entregar una estimacion de
costos (valores con IVA) que involucraria su implementacion, informacion
que se resume en la Tabla 4. Los valores utilizados para realizar el calculo
de costos se obtuvieron de Sodimac Constructor, son precios de mercado
sin descuentos asociados. Posteriormente, se evalu6 de forma preliminar la
inclusion de elementos prioritarios en dos viviendas tipo del subsidio Fondo
Solidario de Vivienda I (FSVI), informacién proporcionada por la Fundacion
Teleton y Chile Accesible (2012) y que representan al tipo de vivienda y
sector socioeconémico que puede postular al subsidio DS N° 49, pero que
ademads cuentan con la aprobacion del Minvu, lo que se presenta en la Tabla
5. Este analisis se hizo sin modificar el programa existente o la capacidad de
uso de las viviendas, ni tampoco la superficie construida. El andlisis global
de las modificaciones indica que estas representan en promedio un 60% de
aumento respecto del costo sin las modificaciones propuestas, es decir cerca
de 36 UF. Es importante indicar que estas modificaciones consideran el costo
diferencial de lo que habria que pagar extra al incluir estos elementos como
exigencias minimas de construcciéon. Claramente esta es una aproximacion
inicial a los costos, tema que debera ser estudiado en mayor detalle en el
futuro, especialmente en proyectos privados.
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TABLA 4. Resumen de elementos accesibles a incorporar en una vivienda
. Valores reco- | Implementa- Diferencia
Recinto | Propuesta mendacion cion Costos de costos
’ Desde el disefio | En lo posible no
Aﬂggg la:sggso Minimo 90 cm | - distribucion de | debiera haber costos 0
P espacios asociados
Estar
come- Piso antideslizante
dor Incluir esta 30x30 $21.086 (m?)
cocina | Tipo de pavi- - caracteristicaen | x 47 m?
mento Antideslizants las especifica- Piso cerdmico de §483.912
ciones 30x30 $10.790 (m?)
X 47 m?
Espacio trans- Un lado mini- Desde el disefio | En lo posible no
ferencia lateral mo 150 cm - distribucion de | debiera haber costos 0
inodoro espacios asociados
= Espacio trans- o Desde el disefio | En lo posible no
Bafio ferencia lateral g}%ligg ?n;m - distribucion de | debiera haber costos 0
ducha espacios asociados
Que no exista
Desnivel y que sea un Tina de 120 x 70 cm
recentaculo pavimento Cambio de es- | $49.990 (c/IVA) -$2.000
duchpa antideslizante | pecificaciones Ducha de 100 x 70 :
continuo con cm $47.990 (c/IVA)
pendiente
Incluir esta
by Valor pasamano se
Esca- Doble altura en | caracteristica en .
lera Pasamano ambos lados las especifica- g%eggftra mas $13.561
ciones '
. o Siempre 1er Desde el disefio | En lo posible no
?;irg" Eggg:m'o piso e indepen- | - distribucion de | debiera haber costos 0
diente espacios asociados
Puerta de 90cm
Acceso Cambio de es- | $29.490 (c/IVA)
exterior 90 ¢m pecificaciones Puerta de 80 cm $1.500
$27.990
Acceso
Puerta de 90cm
Puertas Cambio de es- | $29.490 (c/IVA)
interiores 90 ¢m pecificaciones Puerta de 80 cm $1.500
$27.990
. Solo es bajar el )
el - Altura min. 80 En lo posible no
Confort Visual - vano y max. de 160 ant_epe_c,ho de la debiera haber costos 0
ventana ubicacion de la ;
cm ventana asociados
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Acceso a Altura min. 40 | Se realiza desde | En lo posible no
interruptores | €MY méx. de | el disefio es ba- | debiera haber costos 0
P 120 cm jar la instalacion | asociados
e Llave monomando
Griferia Monomando Cambio de es- | $6.990
Si?/itgr?;ala '?(?(Ij?)nglargginto pecificaciones Llave a presion -$14.000
$20.990
Acceso a Alturamin. 40 | Se realiza desde | En lo posible no
Acce- interruptores | €MY méx. de | el disefio es ba- | debiera haber costos 0
soa P 120 cm jar la instalacion | asociados
disposi-
tivos Ventana corredera de
. Incluir esta 100x100 con pestillo
Cierre y De p_allanca 0 caracteristica en | palanca $25.990
apertura de presion, siem- | | i Vent batible d -$6.150
ventanas pre corredera as especilica- éntana abatible g
ciones 100x100 con pestillo
palanca § 32.140
Cierre Altura 95 cm Cerradura manilla
a ertu?la de palanca Cambio de es- | $10.490 (c/IVA) $7.500
5ertas interior abrir pecificaciones Cerradura Pomo :
p hacia afuera $2.990
Desde el disefio | En lo posible no
. Qgchgstiﬁggs Min. 90 cm - distribucion de | debiera haber costos 0
Pasillos P espacios asociados
Total $485.823

Fuente: elaboraci6n propia.

TABLA 5. Detalle preliminar de los costos de modificaciones a viviendas

Elemento

Vivienda N° 1

Vivienda N° 2

Consideraciones

- No se modifica ni el programa existente ni la capacidad de uso de las

viviendas.

- No se modifica la superficie construida ni el perimetro.
- No se modifica la obra gruesa, salvo la ubicacion de vano de ventana

y de puerta de acceso.

- Las modificaciones y el andlisis de costos se enfocan principalmente

en las terminaciones.

Modificaciones

- Ancho de pasillo.

- Ancho libre de puertas.

- Cambio de piso en bafio y
cocina.

- Instalacion de barra de apoyo
al lado del inodoro.

- Cambio de dimensiones del
receptaculo de ducha.

- Cambio de griferia.

- Desplazamiento de vano
ventana.

- Desplazamiento de enchufes
e interruptores.

- Ancho de pasillo.

- Ancho libre de puertas.

- Cambio de piso en bafio y cocina.

- Desplazamiento del inodoro a la
pared lateral e instalacion de barra
de apoyo.

- Cambio de tina a ducha.

- Modificacion de tabiques en cocina
y logia.

- Cambio de griferia.

- Desplazamiento de vano ventana.

- Desplazamiento de enchufes e
interruptores.

Costo sin modificaciones $1.226.063 $1.769.849
Costo con modificaciones $2.022.364 $2.751.227
UF 31,85 UF 39,25 UF

Fuente: elaboracion propia.
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En base a este andlisis se considera que al incluir algunos requerimientos
minimos de accesibilidad y disefio universal desde el disefio de la vivienda,
se reducen los esfuerzos y costos durante la ejecucion o modificaciones poste-
riores del proyecto, lo que es especialmente beneficioso en proyectos sociales,
pero sobre todo en los privados. Una constatacion durante las entrevistas fue
que la accesibilidad se apoya en gran medida en la experiencia y sensibilidad
de los arquitectos o profesionales del area de la construccion mas que en la
incorporacién de demasiados recursos adicionales para su implementacion.
Asi, con estas iniciativas el sector privado podria crear otro nicho en su mer-
cado, sin necesariamente aumentar sustancialmente sus costos en relacion
con sus actuales proyectos.

Cualquier cambio que se realice a la ordenanza debe ser liderado por el
Minvu, quien a través de mesas de trabajo interdisciplinarias debera determi-
nar las modificaciones a incluir en el futuro en la OGUC, especialmente orien-
tadas al sector privado, donde ademas deberan participar entidades como la
Camara Chilena de la Construccion y otras organizaciones del rubro. Una vez
definidas estas modificaciones deberan seguir todo el proceso de aprobacion
definido por el Estado para estos fines. Esta propuesta permitird asegurar
una base minima de estdndares de accesibilidad en la oferta habitacional
chilena, que parta desde un contexto reglamentario, ya que la problematica
aqui abordada demuestra que una situaciéon de discapacidad la puede vivir
cualquier ciudadano, pero ademas la vive su entorno.

2. Mejoramiento de bases de datos y manejo de informacion

Contar con informacion de calidad e integrada entre las distintas agencias,
instituciones y el Estado respecto de los beneficiarios de los subsidios es de vi-
tal importancia para caracterizarlos, evaluar los resultados de los programas
e identificar nuevas necesidades insatisfechas, o bien, nuevos requerimientos
o mejoras al actual sistema. Dado el auge de las tecnologias de informacién,
todos estos datos se pueden manejar eficientemente en bases de datos. Segiin
el disefio de esta base de datos y de los campos definidos en ella, va a ser
mas facil o dificil acceder a la informacién sobre un determinado programa o
beneficiario. Si bien en la actualidad existe informacion en el Minvu sobre los
programas habitacionales y sus beneficiarios, esta no esta sistematizada para
un acceso expedito, ni estd integrada con la de otros sistemas.

Se propone, entonces, realizar un redisefio de la base de datos donde
se almacena la informacién sobre los subsidios que permita una busqueda
eficiente a través de distintos medios, de la informacién almacenada en ella.
Parte importante de esta modificacion es determinar en qué etapa del proce-
so se va a recoger la informacion. Se sugiere que esta se recoja en dos instan-
tes, durante la postulacion y una vez que el proyecto pasa la calificacién para
obtener el subsidio, dado que es importante tener certeza de las necesidades
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de las personas beneficiadas antes del inicio de la obra. Lo anterior permitira
conocer mejor cuantas personas optan a cada subsidio complementario, sus
caracteristicas, el nimero promedio de subsidios complementarios obtenidos
por personas, niumero de subsidios complementarios entregados por catego-
ria, entre otros datos, los que permitiran una mayor comprension del alcance
de estos aportes y del contexto general asociado, asi como una mejor toma
de decisiones.

En el marco de este estudio que trata sobre la accesibilidad y habitabi-
lidad de viviendas para personas en situacion de discapacidad, se propone
que la informacién contenida en las bases de datos sobre el subsidio comple-
mentario esté disponible para el organismo a cargo de este tema, es decir,
Senadis, con el objeto de integrar a los diferentes ministerios y servicios y que
todos cuenten con la misma informacion. Lo anterior permitird reducir las
asimetrias del acceso a la informacion, de forma que todos tengan una visién
global de los requerimientos y necesidades de las personas en relacién con
el tema de la discapacidad y, ademas, que exista trazabilidad de las personas
favorecidas con algtin subsidio complementario.

La solucion propuesta, es decir, el redisefio de la base de datos de los
subsidios otorgados por el Minvu, permitiria contar con informacién confia-
ble y completa para evaluar el impacto del DS N° 49 en relacion al subsidio
complementario por discapacidad. Al tener claridad sobre quién opté a este
subsidio el Estado podra realizar encuestas o entrevistas para valorar los
resultados de estas ayudas, lo que en la actualidad se dificulta, pues no se
cuenta con un acceso rapido y directo a esta informacion. Solo una vez que
se tenga claridad en estos aspectos se podra contar con un analisis critico de
su aplicabilidad real.

El costo de implementacién de esta propuesta estara asociado al name-
ro de modificaciones que finalmente se determine realizar y a la forma en
que la actual base de datos fue disefiada. Todo lo anterior debera pasar por
un proceso de licitacién publica para ser implementado, por lo que el costo
dependera de las propuestas entregadas por los oferentes. En este caso un
actor relevante para implementar esta propuesta es el Registro Civil ya que,
al haber una postulacioén, el Minvu revisa los datos del Registro Civil y la
Ficha de Proteccion Social del postulante. En este sentido, habria que evaluar
la posibilidad de que fuera el Registro Civil quien recogiera la informacion
asociada a la postulacion, a través de un convenio con el Minvu. A través de
esta institucion también se podria articular la transferencia de informacion
entre Senadis y el Minvu. La aplicacién de esta politica publica permitiria
integrar informacion entre distintas instituciones a nivel nacional, mejorando
el acceso a la informacién y la calidad de esta, lo que permitiria, a su vez,
mejorar los procesos de toma de decisiones asociados.
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3. Difusion

a. Difusion del concepto de vivienda para todas las etapas de la vida

La vivienda es un elemento fundamental en la vida de cualquier persona,
debido a que es el espacio donde la persona crea su propio ambiente y de-
sarrolla sus relaciones interpersonales mas cercanas. Se conoce que una vi-
vienda satisfactoria puede ser beneficiosa para la promocién y prevencién
de la salud y el bienestar general de las personas (Organizacion de Naciones
Unidas [ONU], 2002), ademas, influye favorablemente en los procesos restau-
radores de la salud, cuando sus espacios funcionales retinen las condiciones
apropiadas para los que fueron disefiados. Sin embargo, es importante consi-
derar que si las condiciones de la vivienda no son las adecuadas puede trans-
formarse en un factor de riesgo para posibles accidentes o enfermedades y
finalmente repercutir en la calidad de vida de las personas.

Es por esto que se hace necesario incorporar un nuevo concepto deno-
minado “vivienda para todas las etapas de la vida”, las cuales debiesen ser
disefiadas y construidas para responder a las necesidades cambiantes de sus
ocupantes a lo largo de su vida, de tal forma que pueda ser utilizada por una
familia a lo largo de su ciclo de vida y que no quede exclusivamente restrin-
gida para personas en situacion de discapacidad (Livable Housing Australia,
2012; Prado et al, 2012). Estas viviendas deberian permitir a las personas
realizar todas sus actividades basicas de la vida diaria como trasladarse,
bafiarse, comer, entre otras, y permitir establecer relaciones interpersonales
saludables; garantizando la autonomia, la seguridad, la dignidad, el confort
e independencia para el desempeiio de todas estas actividades. Asi también
proporciona un ahorro de tiempo no solo de las personas que la habitan, sino
también de aquellas que la visitan. Una persona ademas de encontrar una
casa adecuada a su situacion, debe poder acudir a cualquier reuniéon familiar
o de amigos sin dificultad, lo que sin duda contribuira a su plena integracion
social (ONU, 2002). Se puede pretender que una vivienda sea lo mas adecua-
da para una persona en situacion de discapacidad motora, ya sea porque el
propio habitante la necesite o bien porque algun amigo o familiar con algtn
tipo de limitacién funcional puede visitarlos.

En términos generales, estas viviendas deberian incluir elementos que
faciliten el uso facil y seguro de todos los espacios del hogar por todos los
ocupantes, disminuyendo la obsolescencia fisica, desde el punto de vista fun-
cional, que los espacios pudieran adquirir en el tiempo (Prado et al, 2012). La
“vivienda para todas las etapas de la vida” deberia permitir: un acceso facil
a la entrada de la vivienda, moverse dentro de la vivienda sin dificultad, ser
adaptadas de forma facil y eficiente en costos y dar respuesta a las necesida-
des cambiantes de los ocupantes de la vivienda (Livable Housing Australia,
2012). A continuacién se detallan algunas condiciones que deberia incluir la
“vivienda para todas las etapas de la vida”.
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Entrada a la vivienda: a ambos lados de la puerta de acceso a la vivienda
debe existir un espacio libre a nivel del suelo que permita inscribir un cir-
culo de un diametro de 1,50 m, para la maniobra de sillas de ruedas. Debe
evaluarse la anchura y altura del hueco de entrada asi como las caracteris-
ticas de los tiradores de la puerta (Imserso, 2005).

Caracteristicas generales del interior de la vivienda: idealmente viviendas de
un solo nivel y en caso de dos pisos o mas, considerar la accesibilidad de es-
caleras, rampas y ascensores. El piso debe ser antideslizante y sin desniveles.

Se debe garantizar el acceso a todas las dependencias de la vivienda y el
espacio libre suficiente para la movilidad de una silla de ruedas, la anchura
minima recomendable de cualquier espacio de paso debe ser igual o mayor
a 80 cm. Del mismo modo, es recomendable que exista un espacio libre mi-
nimo de 90 cm con lugares de giro de 1,50 m de didmetro, como maximo
cada 10 m, necesario para poder girar una silla de ruedas con comodidad
(Imserso, 2005).

Puertas y pasillos: resultan de gran importancia al garantizar la movilidad
entre diferentes espacios al mismo nivel. Un inadecuado disefio de puertas
y pasillos puede representar un insalvable obstaculo para la vida diaria de
las personas con movilidad reducida. En las puertas se recomienda no co-
locar pomos giratorios, sustituyéndolos por otros de manivela, deben tener
un disefio ergonémico y poder ser manipulados con una sola mano o con
otra parte del cuerpo (Imserso, 2005).

Los pasillos deben considerar el desplazamiento de una silla de ruedas
(ancho promedio de una silla de ruedas: 70 cm; ancho minimo de paso en
puerta o pasillo: 80 cm). La longitud de los pasillos debe permitir el giro de
una silla de ruedas (Corporacién Ciudad Accesible, 2014).

Living-comedor: en caso de que existan alfombras se deben fijar al suelo
con una red antideslizante de goma o con cinta adhesiva de doble cara,
para evitar que se mueva y provoque una caida (Imserso, 2005).

Dormitorio: garantizar la utilizaciéon del mobiliario a través de la instalacion
de adecuados cajones, tiradores, puertas, entre otros. Puede ser necesario
instalar elementos que ayuden a la incorporacion desde la cama y evaluar
la iluminacion (Imserso, 2005).

Bafio: las dimensiones interiores del aseo o bafio permitiran la inscripcion
de un circulo de 1,50 m de diametro libre de obstaculos y fuera del barrido
de la puerta. Esto permitira a una persona usuaria de silla de ruedas o de
bastones moverse de forma comoda y segura (Imserso, 2005). Se debe
incluir el uso de pasamanos o barandas para usar la tina, ducha e inodoro
(Ministerio de Salud de Chile, 2010). En general no se recomienda el uso
de tinas. Idealmente, el acceso a la ducha debe ser sin desnivel para permi-
tir el acceso a cualquier persona, se debe asegurar una inclinacion para el
desagiie del agua (Livable Housing Australia, 2012).
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» Cocina: se debe garantizar el acceso a la cocina y el espacio libre suficiente
para la movilidad de una silla de ruedas, asi como eliminar elementos que
obstaculicen la aproximacién frontal de la silla a los muebles. La altura de la
encimera se recomienda a una altura entre 80 y 90 c¢m, pero si la persona es
de talla baja o esta en silla de ruedas, la altura sera menor (Imserso, 2005).

b. Plan estatal de sensibilizacion

Si bien en Chile existe una Politica Nacional para la Inclusién Social de las
Personas en situacién de Discapacidad, este tema atin no estd en la conciencia
del ciudadano promedio, quien solo se preocupa de ello si es que se ve enfren-
tado a nivel personal o familiar a una situacion de discapacidad, ya sea de
forma temporal o permanente. Dado lo anterior, se considera necesario con-
tar con un plan de sensibilizacion a nivel pais sobre estas tematicas. En este
sentido, se propone desarrollar un plan de medios que ayude a comunicar el
mensaje a la comunidad. Para lograr lo anterior, es necesario llevar a cabo
las siguientes etapas: (1) analisis del mercado y sector objetivo. En esta etapa
se debe determinar a quiénes se desea llegar con el mensaje y qué factores
internos y externos pueden afectar este plan; (2) definicion de los objetivos de
medios; (3) desarrollo e implementacion de las estrategias de medios. En este
sentido se propone usar una mezcla de estrategias que permitan entregar el
mensaje en variados formatos. Dentro de este punto es importante considerar
ademas la cobertura geografica, la programacion de las estrategias, el alcan-
ce y frecuencia de cada una de ellas y el presupuesto asignado al proyecto;
y (4) evaluaciéon y mejora. En este punto se debe evaluar la efectividad del
plan de medios, para tomar las medidas correspondientes para su correccion.

De forma mas concreta, se propone que en una primera instancia, esta
campafia de difusion se centre en dos elementos centrales: (1) sensibilizar so-
bre la situacion de las personas en situacién de discapacidad en relacién a la
accesibilidad y habitabilidad de las viviendas, y (2) difusién del concepto de
vivienda para todas las etapas de la vida, considerando los aspectos técnicos
asociados.

Inicialmente los sectores objetivos a los que se orienta la campafia debe-
rian incluir a: (1) profesionales del sector de la construccién como arquitec-
tos, constructores civiles e ingenieros; (2) personas en situacion de discapa-
cidad; (3) publico general. Se propone que en una primera instancia se le dé
mayor énfasis en la difusion al grupo de profesionales, pues de ellos surgen
los disefios que luego son construidos tanto a nivel piblico como privado. En
este sentido se propone complementar las mesas de inclusiéon realizadas por
el Minvu a nivel interno, asi como las futuras actividades con otras institucio-
nes como las Direcciones de Obras de las Municipalidades, con actividades
especificas con el Instituto de la Construccion, la Camara Chilena de la Cons-
truccion y los Colegios Profesionales, para llegar tanto a profesionales que
trabajan en el ambito ptblico como privado.
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En relacién con la informacién a entregar, se propone desarrollar guias
en al menos tres ambitos: a) concepto de vivienda para todas las etapas de
la vida, importancia y beneficios que pueden recibir las empresas inmobilia-
rias que se decidan a incorporar este tipo de directrices en sus proyectos, b)
guias de apoyo para el diseno de viviendas para todas las etapas de la vida
y ¢) guias de apoyo para la construccion o mejora de viviendas, siguiendo
los principios de las viviendas para todas las etapas de la vida. Estas guias
deberan contar con un lenguaje acorde a su publico objetivo o se debera
considerar el desarrollo de dos versiones de cada guia, una con lenguaje
técnico y otro para el usuario no especializado. Ademas, se recomienda que
se incluyan fotografias y esquemas que favorezcan la comprension de los
requerimientos técnicos, para reducir errores de comunicacion.

Junto a lo anterior se propone que toda la informacion asociada a dis-
capacidad, como guias, subsidios, normativa, entre otros, se encuentre dis-
ponible en el portal de Senadis, dado que es el lugar natural al que una
persona se acerca a buscar informacién asociada a discapacidad. Ahi se
pueden tener enlaces a otros ministerios o instituciones para quienes ne-
cesiten informacién mas detallada sobre un tema especifico. Este punto es
altamente relevante, dado que el estudio mostré desconocimiento respecto
al DS N° 49, tanto a nivel de usuarios como de algunas instituciones, por lo
que se considera relevante que la informacion esté disponible de forma mas
directa. Complementando lo anterior, se considera necesario que la informa-
cion se encuentre no solo en formato digital, sino que también se encuentre
en formato papel en municipalidades, juntas de vecinos, centros de salud
familiar y otras organizaciones a las que las personas puedan acudir, asi
como en formato Braille o de audio, para quien lo requiera. Finalmente, se
considera importante que la campafia incorpore breves capsulas en radio y
television que presenten esta tematica a la ciudadania. En cuanto a la televi-
sién, estas campanas podrian realizarse especialmente en horario matinal,
para acceder a las duefias de casa, y en horario de noticiarios centrales para
llegar a una mayor cantidad de adultos.

c. Comentarios generales

En la actualidad los temas asociados a la accesibilidad y habitabilidad de
viviendas para personas en situacion de discapacidad no son de dominio
publico. Si bien hay organismos que tratan estos temas a nivel del espacio
publico, se ha avanzado muy poco en los espacios privados. Ademas, mucha
de la informacion actualmente disponible sobre estos temas esta relacionada
con instrumentos de apoyo estatal al que no toda las personas pueden postu-
lar, por lo que en muchos casos la gente no sabe que esa informacién existe.
El plan de difusion propuesto permitird que tanto los prescriptores como la
sociedad en su conjunto, y especialmente aquellos en situacién de discapaci-
dad, puedan acceder a la informacién de manera facil y directa, en variados
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formatos adecuados a su conocimiento técnico, de forma de aumentar la cul-
tura del pais en estas tematicas y no asociarla solo a un evento puntual como
es la Teletén que se realiza periédicamente en el pais.

Ademas, al difundir la importancia de las viviendas para todas las etapas
de la vida, se espera influir en las decisiones de disefio de viviendas, asi como
en la valoracién que la inclusién de estos conceptos pueda tener a nivel publi-
co y privado de las viviendas que los incorporen.

El costo de implementacion de esta propuesta debera ser considerado en
el presupuesto de publicidad del Minvu, especialmente en relacién con el
desarrollo de las guias y la campana de radio y televisién. En relacién con
las modificaciones a la pagina web de Senadis para que agrupe toda la infor-
macion relativa a los temas asociados a discapacidad, se tendria que evaluar
si es necesario hacer adaptaciones a la pagina actual o solo incluir nueva
informacién en su estructura actual. El punto mas dificil de esta modificacion
es la recoleccion de la informacion y la articulacion de las distintas entidades
relacionadas, como los Ministerios de Vivienda y Urbanismo, de Desarrollo
Social y de Salud, Servicio Nacional de Discapacidad y Servicio Nacional del
Adulto Mayor.

La aplicacién de esta politica permitiria iniciar un proceso de cambio
cultural a nivel pais, al darle la debida importancia a los temas relativos a la
discapacidad y las viviendas para todas las etapas de la vida, los cuales son
altamente reconocidos a nivel mundial. Lo anterior nos permitiria avanzar
en el camino al desarrollo, dado que podriamos tener ciudades accesibles no
solo a nivel publico, sino que también en el espacio privado, que es donde las
personas deben sentirse mas a gusto y protegidas para lograr una vida plena,
sin que el entorno genere barreras que se lo impidan.

4. Certificacion de la accesibilidad y el diseio universal de las viviendas
En el contexto de este estudio, una certificacion tiene varias aplicaciones de
interés, entre ellas:

+ Para fiscalizar y controlar aquellas viviendas publicas que se construyen
para personas en situacion de discapacidad, de modo que cumplan exhaus-
tivamente con la normativa vigente.

+ Para verificar que las modificaciones que se hagan a una vivienda con sub-
sidios especiales para este proposito cumplan correctamente con las nor-
mativas establecidas, asegurando de esta manera que el subsidio se ocupe
efectivamente en aquello para lo cual se otorgd.

* Para verificar que cualquier vivienda cumpla con las caracteristicas basicas
que tomen en cuenta a las personas en situacion de discapacidad actual y
futura, tal como se propone en la propuesta anterior. Dichas caracteristicas
debieran estar normadas.
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Para verificar que las viviendas que se arrienden a personas en situacién
de discapacidad cuenten con las condiciones normadas o hagan las modi-
ficaciones requeridas para cumplir con la normativa vigente, lo cual podria
transformarse en una ventaja de negocio para el arrendador.

Como un factor de negocio para proyectos inmobiliarios que tomen en
consideracion la incorporacion de elementos razonables para la comodidad
de las personas en situacion de discapacidad y que esta oferta sea compro-
bada, incluyendo el concepto de la vivienda para todas las etapas de la vida.
Esto podria ser un factor diferenciador en la oferta inmobiliaria.

En términos generales, para el desarrollo de un sistema de certificaciéon

de los requisitos para viviendas sociales y privadas, desde el punto de vista
del cumplimiento de la normativa existente (y futura) que regula las condicio-
nes que deben cumplir estas viviendas para que sean aptas para personas en
situacion de discapacidad, se deberan lograr los siguientes objetivos técnicos:

1. En funcion de la normativa existente, generar las Bases de Certificacion de

los Requisitos de la Vivienda para personas en situacién de discapacidad,
que aseguren el cumplimiento de dichos requerimientos. Estas bases co-
rresponderian a la definicion de los estandares minimos que aseguren un
buen desempefio de la vivienda para las personas en situacion de discapa-
cidad. Toda vivienda debe cumplir este minimo, partiendo por las viviendas
sociales. Se podria plantear diferentes niveles de cumplimiento a partir de
dicho minimo en funcion de la oferta que se quiera entregar. Por ejemplo,
desarrollos inmobiliarios que tengan como mercado objetivo a personas de
mayor edad, podrian utilizar una oferta mas completa y superior a los re-
quisitos minimos. En este sentido se podria tomar la interesante experiencia
australiana que incorpora tres categorias de desempeno de las viviendas:
plata, oro y platino (National Disability Services, 2014). Tal como se plantea
en esta publicacién, a través de cumplir con los requerimientos para perso-
nas con discapacidad, las viviendas seran mas faciles de acceder, mas segu-
ras para moverse en ellas, mas capaces de una adaptacion facil y econémica
disenada para anticipar de mejor forma y responder a las necesidades y
capacidades cambiantes de las personas que viven en las casas.

Desarrollar el proceso de certificacion propiamente tal, el que incluiria dos
etapas fundamentales: la revision del diseno para verificar que este cumpla
con los requisitos establecidos para la vivienda para personas en situacion de
discapacidad y la revisién de la construccién de modo de verificar que estos
requisitos sean materializados en la forma correcta. Lo anterior tanto para
viviendas nuevas como para viviendas existentes que sean modificadas.

La certificacion que aqui se plantea permitiria asegurar que se cumplan

los requisitos establecidos para las viviendas destinadas a personas en situa-
cion de discapacidad ya sean nuevas o modificadas, generando un estandar
con diferentes alcances, comenzando con los requisitos minimos que toda
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vivienda debiera cumplir en el caso del concepto de vivienda para todas las
etapas de la vida. Se podria desarrollar, ademas, una oferta certificada de
viviendas para personas en situaciéon de discapacidad, que se transformara
en un factor de comercializacion de estas viviendas. Adicionalmente, como
politica publica se podria buscar algun tipo de mecanismo para incentivar la
incorporacion de los requisitos para la discapacidad por medio de esta cer-
tificacién, de modo que se masifique para el beneficio de una sociedad que
esta envejeciendo.

Al igual que las experiencias internacionales, el costo de la certificacion
debiera ser asumido por el/los interesado/s o por la autoridad publica en el
caso de los sectores mas vulnerables. El desarrollo del sistema de certificacion
podria ser financiado con fondos de investigacion gubernamentales que bus-
can generar beneficios para la sociedad, tales como los programas de bienes
publicos de Corfo. Se considera que quienes deberian liderar una iniciativa
de este tipo son el Minvu y Senadis, dado que incluyen aspectos relativos
a la edificacién propiamente tal, asi como a las necesidades de las personas
en situaciéon de discapacidad, respectivamente. De esta forma, el sistema de
certificacion se podria transformar en un estandar nacional, tanto en relacién
con los requisitos minimos exigidos, asi como a aquellos que se incorporen
en una oferta especifica. La idea es que este sistema pueda ser aplicado por
cualquier instituciéon que esté debidamente acreditada a nivel nacional, en
certificacién de calidad o similar. De la misma forma se podria trabajar en el
reconocimiento por parte del Estado, especificamente el Minvu, de “buenas
acciones” que realicen las inmobiliarias en sus proyectos habitacionales, para
disminuir las barreras arquitectonicas y dar accesibilidad universal a todas
las personas que presenten cualquier tipo de discapacidad. Otra alternativa
seria otorgar un sello de “vivienda para todas las etapas de la vida” o similar, a
aquellas viviendas que cumplan con ciertas condiciones minimas al respecto.

Conclusiones

El analisis realizado en torno al tema de la discapacidad en Chile permitio
evidenciar que en los tltimos 20 afios se ha avanzado de forma importante
a nivel pais en estos temas. En este sentido, tanto el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo como otras instituciones, como Chile Accesible o la Fundacién
Teleton, han puesto sobre la mesa temas relevantes como la accesibilidad y el
disefio universal, donde se han logrado importantes avances especialmente
en relacion con los espacios publicos.

En el sector vivienda se ha avanzado, lo que se demuestra en la futura
modificacién de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones que
incluird requerimientos minimos obligatorios a cumplir para programas ha-
bitacionales del Minvu. Sin embargo, atin queda un amplio campo de mejora
a nivel de los proyectos privados. En este sentido cobra importancia realizar
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estudios asociados al costo/ahorro de incorporar elementos accesibles en
una vivienda desde la etapa de disefio, con el objeto de fomentar que estos
conceptos sean incorporados en cada nuevo proyecto en desarrollo.

Un elemento importante que actiia como un impulsor es la difusién de
estos temas en la sociedad, dado que hay que recordar que tener un pais
accesible no solo es responsabilidad del Estado, sino que de la sociedad en su
conjunto. Por esto es necesario sensibilizar y mostrar la relevancia de estos
temas, para que en el largo plazo se pueda generar un real cambio cultural en
el pais. En relaciéon con este tema, se considera que la inclusion del concepto
de “viviendas para todas las etapas de la vida” en el &mbito de diseno y cons-
truccion puede aportar en la identificacion de elementos simples que, al ser
incluidos en el disefio, pueden ayudar a que los habitantes de una vivienda
tengan una mejor calidad de vida.

Junto a lo anterior, se reconoce en este estudio que dada la imposibilidad
de acceder a beneficiarios con el subsidio complementario por discapacidad,
no se pudo completar el analisis respecto a la efectividad del DS N° 49. En
este sentido, se considera que un mejor manejo de la informacion a nivel del
sistema publico, y por sobre todo la integracion de esta informacion entre
diferentes servicios, seria una herramienta de gran apoyo para facilitar mu-
chos tramites y andlisis, pero especialmente para estudiar el impacto real de
diferentes programas, como el DS N° 49, y recibir retroalimentacion de los
beneficiarios.

Claramente, el estudio presentado en este articulo plantea distintas lineas
de accion orientadas en las cuatro propuestas de politicas publicas aqui desa-
rrolladas y abre las puertas a nuevas investigaciones que permitan profundi-
zar mas en estas tematicas. Consideramos importante evaluar la posibilidad
de adaptar el Sello Chile Inclusivo, en su item Accesibilidad Universal, a
viviendas, como una base para el desarrollo de una certificaciéon de accesibi-
lidad y disefio universal. Por otra parte, se considera importante evaluar la
conformacién de un centro de estudio multidisciplinario que estudie temas
relacionados a la accesibilidad y disefio universal y que proponga innovacio-
nes técnicas de menor costo, articulando esfuerzos de la academia con el sec-
tor publico y privado en estos temas. Junto a lo anterior, es importante que se
realicen capacitaciones para disefiadores y fiscalizadores de obras en temati-
cas relativas a accesibilidad y disefio universal y requerimientos obligatorios
que se necesitan en las construcciones nuevas llevadas a cabo por el Estado.
Finalmente, es importante estudiar como incluir tematicas relativas a accesi-
bilidad y disefio universal en las mallas curriculares de carreras tales como
arquitectura, construccion civil, ingenieria, disefio, entre otras, con el fin de
crear profesionales con conocimiento y sensibilizacién en esta area, que les
permita enfrentar estos desafios y proponer soluciones aplicables para me-
jorar las condiciones de vida de las personas en situacion de discapacidad.
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ANEXO

TABLA 1. Resumen comparacion de requerimientos entre paises

Recinto | Elemento | Chile Bélgica Australia | Espaiia Canada | EE.UU.
Area de
giro sillade | min. 150 cm = > = = >
ruedas
l(;;)rculamon min. 90 cm > > = >
Estar- | '°r¢
Come- | \neno
dor libre puerta | min. 80 cm > > > > >
acceso
material alfombra fija
Pavimento | n.a. n.a. antidesli- con red anti- na. n.a.
zante deslizante
Espacio
libre frente | 90 cm > > na. > >
a mobiliario
Altura
libre de 70 cm 85 n.a. = na. =
mobiliario
Cocina
) lisa que redondeadas
Termina- )
) bordes permitan y de colores
ciones de n.a. - na. na.
redondeados pegar que faciliten
muebles o
ventosas localizacion
Tipo de piso antidesli- | piso anti- piso anti-
- ) ) na. na. na.
pavimento | zante deslizante deslizante
Altura
cubierta 80 cm 90 cm n.a. < < >
lavamanos
Espacio
libre bajo B _ 252
cubierta 70cm = n.a. = 50 ¢m 48 cm
lavamanos
Para 20 UF -
= monomando . »
Baiio Griferia para 80 UF tipo vcuello na. apresion o de na monoco-
de cisne palanca mando
- palanca o
presion
Area de uso | entre 70y 6060 cm 76 x 121
lavamanos | 80 cm cm
Espacio
transferen- | 405480 om > na. =>75cm na. 107 ¢cm
cia lateral
inodoro

TABLA 1 contintia en pagina siguiente =
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Recinto | Elemento | Chile Bélgica Australia | Espaia Canada | Usa
Altura 46ad48cm | > - 45-47 cm na. 38 cm
inodoro
Altura entre 80 y
estanque 75 cm 110 cm
Espacio
transferen- | yoh.800m | > > na. > >
cia lateral
ducha
Dimen-
slones 90*120cm | no hay > 135*135cm | 0 91*122 cm
receptaculo 150 cm
ducha
Desnlv,el Q,5 cm , penglen— pendiente 2% 0 cm
receptaculo | ingreso, 2% te 2% n.a. i na. ingreso

) . maximo "
ducha pendiente maximo méx. 5%
’ . material material
. material anti- o -
Pavimento deslizant antidesli- antidesli- n.a. na. n.a.
Baiio eslizante zante zante
. largo entre
largo min. 90 | 2 barras abatibles a 61-106 cm
Barraapo- | cmy altura largo 90
) n.a. 70-75cm na. y altura 76
yo inodoro | 75cmdesde | cmy altura
NPT 80 om altura desde el
NPT
-de 90 de lar-
go, horizontal largo 61
y entre 85 cm, altura
2 barras
y 90 cm de de84a
de apoyo 2 altura
Barras altura 91 cmde
de 90 cm arzbem
apoyo en -de 60 cm de n.a. n.a. altura,
de largoy desde el )
ducha largo, coloca- horizontal
P ; altura 80 NPT .
cién horizontal o vertical
) cm .
o vertical y a segun
altura seglin necesidad
necesidad
Silla na si na si si sf
abatible o o
dimensiones
de huella
2H+G H60- y contra-
Huella minima 28 cm | 64cmy n.a. huella debe na. n.a.
G18-25¢cm cumplir 62
<2CH+H<64
cm

Escale- Contrah

ras ONtralue~ 1 4518 cm Si n.a. na. na.
lla cerrada

doble altura a continuo
a90 cm de
Pasamano | 95y 70 cm de enambos | na. n.a. n.a.
altura
altura lados
Ancho libre
L ~ 1 90cm = > > n.a. n.a.
(til peldafio

TABLA 1 contintia en pagina siguiente s
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Recinto | Elemento | Chile Bélgica Australia | Espaiia Canada | EE.UU
. . 60-90-150 cm 1002120
Dormi- | Espacio 3 cm segin
torio circulacion | S€9U" puerta | 90 cm g n-a. puerta de na.
de acceso
acceso
pavimento
antidesli-
) zante que pavimento
- pavimento : -
Superficie L no cambie | antidesli- na. n.a. n.a.
antideslizante
con con- zante
Acceso diciones
climaticas
Ancho min. 90 cm 85-95 = na. > n.a.
PuerTas 90 cm < > = = >
interiores
Finalizacion | plana, sin drea de
Rampa . prana, sin resaltes | 150*150 na. na. na.
recorrido pendiente om
instalar
comandas
mecani-
vistas al ventanas cas para
Visual n.a. . 2100 cm na. na.
exterior termostato,
sobre NPT
luces, ven-
Confort tilacion y
calefaccion
lectura
-~ cémoda en
Luminico n.a. n.a. n.a. s na.
dormitorios y
salas de estar
altura min. 40 altura altura .
Interrup- < altura entre . altura méx.
cmy méx. de entre 90- na. méx. 120
tores 80-110 cm 122 cm
120 cm 110 cm cm
Acce- . altura 95 cm
S0 a Mecanis - de palancao | 80y 110 altura 122
. mos de o n.a. 85y110cm | na.
dispo- presion y 95 cm cm
o apertura
sitivos cm de altura
altura min. 40
. a30cm a38cm
Enchufes cmy méx. de | 80-110 sobre NPT n.a. 45¢cm sobre NPT
120 cm
Pasi- )
llos Ancho min 90 cm 85cm 120 cm na. 80 cm 101 cm

Fuente: elaboracién propia en base a resultados de comparacion internacional.
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