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Palabras del Director

La vocacion publica de la Universidad Cato-
lica no sélo se materializa a través de su
docencia e investigacion, sino que también
mediante el compromiso y aporte que
estudiantes y profesores realizan, desarro-
llando proyectos que contribuyen a
solucionar problemas publicos relevantes
de nuestra sociedad.

Puentes UC, desde el afio 2002, fomenta la
vinculacién del quehacer académico con
problemas y necesidades reales a nivel
local. A través de este programa del Centro
de Politicas Publicas UC, ofrecemos opor-
tunidades para que estudiantes de nuestra
universidad puedan desarrollar un trabajo
técnico, como parte de sus cursos, practi-
cas o tesis, que contribuya a solucionar
problemas reales.

Esta Memoria 2015 ofrece una seleccion
de los proyectos mas destacados realiza-
dos en el Ultimo afio, en diversas areas
tematicas y por parte de distintas unidades
académicas de la UC.

Para nosotros es muy importante poder
visibilizar y reconocer el destacado trabajo
que en conjunto desarrollan profesores,
estudiantes, funcionarios publicos y muni-
Cipales, y vecinos de diversas comunas del
pals.

Agradecemos a cada uno de los autores,
gestores y participantes de los proyectos
2015 desarrollados en el marco de Puentes
UC. Son todos un claro ejemplo del valioso
aporte que la universidad puede hacer, en
conjunto con instituciones publicas y ciuda-
danos, para abordar los principales desa-
flos publicos del pafs.

Ignacio Irarrazaval L.

Director Centro de Politicas Publicas UC
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Nuestro equipo

Cristobal Tello

Abogado. Subdirector de Proyectos del
Centro de Politicas Publicas UC y
Coordinador del Programa Puentes UC.

Magdalena Lopez
Arquitecta

Martin Coloma
Ingeniero Civil

Carmen Mardodnez
Licenciada en Historia
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Tomas Catalan
Psicélogo

Emilia Malig
Periodista

Ana Garcia
Socidloga

Gabriela Pérez
Licenciada en Estética

Valeria Palacios
Gedgrafa

José Manuel Vidal
Arquitecto

Valentina Rosas
Cientista Politica

Quiénes somos

Somos un programa del
Centro de Politicas Publicas
UC que funciona desde el
afio 2002, desarrollando
iniciativas de estudiantes y
académicos UC para resol-
ver necesidades de la
gestion vy realidad local de
catorce instituciones publi-
cas con las que mantene-
maos convenios de colabora-
cion. Entre estas institucio-
nes se encuentran trece
municipios de la V, VI, X'y
Region  Metropolitana, vy
Gendarmeria de Chile.

Qué hacemos

Acompafiamos el desarrollo
de iniciativas académicas
como practicas, trabajos de
cursos, tesis, proyectos de
titulo e investigaciones que
resuelvan problemas publi-
cos reales y urgentes, que al
mismo tiempo sean de alto
potencial formativo. Les
proponemos a los estudian-
tes y académicos UC liderar
proyectos que desafien sus
capacidades y sean un
aporte en el nivel local de
las politicas publicas.

Nuestro modelo
de gestion

Trabajamos con un equipo
de once profesionales de
distintas disciplinas, levan-
tando las necesidades de las
instituciones con las que
tenemos convenio, y
definiendo en conjunto las
oportunidades de proyecto.
Por otra parte gestionamos
recursos académicos que
puedan resolver las necesi-
dades  detectadas.  Los
proyectos nacen al vincular
una necesidad y un recurso
académico.

11
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Convenios Convenios en la
Desde marzo 2015 a enero ﬁ Reglén Metmpohtana

2016, trabajamos en conve- " . Municipalidades
nio con catorce instituciones conve[“os en
publicas, dentro de las cuales 1 8

se encuentran Gendarmeria reglones

de Chiley trece Municipios en
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de Chile Proyectos 33
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Estadisticas
historicas

A continuacion se presentan las
estadisticas de proyectos realiza-

0s, junto con la cantidad de estu-
diantes y académicos participan-
tes, desde el inicio del Programa
en el 2002, hasta la actualidad.

Proyectos realizados

Afio - N°de Proyectos

2002

70

2003

1104

2004

172

2005

65

2006

1151

2007

196

211

2009

1287

2010

1276

2011

1223

2012

261

2013

285

|
|
|
|
|
|
2008 |
|
|
|
|
|
|

2014

1248

2015 I 03

Participacion de estudiantes y académicos

N° Estudiantes
4820
590 |
e8|

850
842

1367

1112

1569
2065 |

1465
1810
1627
1729

1803 I

N° Académicos

2002
2003
2004

2005

| 54
74

48

177

2006

144

|
|
|
|
|
2007 | 1703
2008 | 1700
|
|
|
|
|
|

2009 97
2010 197
2011
2012
2013 180
2014 74

2015 N ©°

|72

196

15
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Estadisticas

2015

A continuacion se presentan las
estadisticas de la participacion de
académicos, estudiantes, cantidad de
practicas y clasificacion de los estu-
diantes  segun su ciclo formativo,
desde marzo 2015 a enero 2016.

Construccion Civil
Antropologia
Sociologia
Historia
Geografia
Ciencia Politica
Quimica
Derecho
Comunicaciones
Agronomia
Trabajo Social
Teatro
Psicologia
Ingenieria
Enfermeria
Diserio
Arquitectura
Administracion
Deportes
Medicina

16

Participacion de académicos

-

Bl -

]
I
-
B
B
I
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5

Construccion Civil
Antropologia
Sociologia
Historia
Geografia
Ciencia Politica
Quimica
Derecho
Comunicaciones
Agronomia
Trabajo Social
Teatro
Psicologia
Ingenieria
Enfermeria
Diserio
Arquitectura
Administracion
Deportes
Arte

Participacion de estudiantes

Is
I3
- EEE
- P
|
| EZ
I ' >/
>
B

119

—
I 0/
lo
-
I 0

I 2

| R
Total : 1808

425
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Practicas por Unidad Académica

N° de estudiantes

41

o

20

11

sl

37

67

7l
7l
10

Unidades Académicas
Sociologia
Agronomia

Trabajo Social
Psicologia

Ingenieria

Diserio

Arquitectura
Administracion
Ciencia Politica

Geografia

Total : 164 estudiantes

Estudiantes segiin ciclo de formacion

Ciclo 3 (5° Afio)
498 Estudiantes

Ciclo 1 (1°y 2° Afio)
245 Estudiantes
Ciclo 2 (3°y 4° Afio)
1065 Estudiantes

19
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El aporte de practicantes de Trabajo Social en Gendarmeria:
propuestas de intervencion e investigacion con funcionarios
e internos de la Region Metropolitana.

Talleres con vecinos sobre violencia intrafamiliar y proteccion
de derechos de los nifios en Conchali.

Propuestas para la integracion de usuarios migrantes en
Conchali.

Plan piloto de educacion civica para lideres estudiantiles y
dirigentes sociales de La Pintana.

Investigacion acerca de las trayectorias laborales de usuarios
que recibieron la prestacion de colocacion laboral dependiente
en la Region Metropolitana.

Diagnostico y propuestas para la construccion de acuerdos de
convivencia entre vecinos del Barrio Madrid y trabajadoras
sexuales de Santiago.

Diagnostico y propuestas de intervencion para nifios y nifias del
barrio Los Quillayes de La Florida.




Desde el segundo semestre de 2014
hasta fines de 2015 se realizaron
cuatro practicas profesionales e
intermedias de Trabajo Social. Los
desafios que se llevaron a cabo varia-
ron segln las necesidades de
Gendarmeria.

Una practicante realizé una investi-
gacion entre los profesionales que
trabajan  haciendo intervencion
social en las distintas unidades peni-
tenciarias de la regién; de ésta
concluyo que las carceles de Gendar-
merfa no cuentan con las condicio-
nes de implementacién necesarias
para tener intervenciones exitosas.
Un grupo de dos estudiantes trabajo
en el CET Talitakum realizando la
intervencion “Volviendo a casa” con
mujeres prontas a salir en libertad.
Su objetivo era fortalecer la vincula-
cion entre las internas y las redes
familiares para favorecer su proceso
de reinsercion social. Un tercer
grupo de estudiantes realiz¢ talleres
a internos de Colina I, buscando en

ellos satisfacer la necesidad de los
internos cuando estén en libertad.
Finalmente, dos estudiantes traba-
jaron en el CPF en el programa
“Conozca a su hijo”, el que busca
fortalecer la vinculacion de las
madres con sus hijos.

Convenio

Gendarmeria de Chile

Unidad Penitenciaria

Direccion regional de
Gendarmeria, Centro de
Cumplimiento Penitenciario
de Colina Il, CET Semi
abierto Talita Kum'y Centro
Penitenciario Femenino San

Unidad Académica

Escuela de Trabajo Social

Estudiantes

Francisca Brander
Alejandra Veliz
Camilo Rubio
Tamara Tobar
Yennifer Cortes
Constanza Ramirez
Constanza Alvarez

Académicos

Guillermo Sanhueza
Alicia Razeto
Fabiola Cortés-Monroy

Periodo de desarrollo

Agosto 2014 a diciembre 2015
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La Oficina de Proteccion de Derechos del
Municipio de Conchali (OPD) llevé a cabo
una serie de talleres con la ayuda de estu-
diantes del curso Familia y Sociedad de la
Facultad de Derecho con el fin de fortale-
cer su trabajo con las comunidades
locales.

Considerando las diversas necesidades de
los vecinos de la comuna, los estudiantes
procuraron cubrir tematicas diferentes y
complejas con el fin de colaborar de
forma concreta con el conocimiento que
los vecinos tienen respecto de sus dere-
chos y deberes. Las tematicas de los
talleres fueron cuatro: los derechos de los
adultos mayores; los derechos de los
nifos y nifas; las medidas de proteccion y
la violencia intrafamiliar.

Los talleres se realizaron en cuatro sesio-
nes durante el mes de noviembre en las
dependencias de la OPD, y convocaron a
una amplia variedad de vecinos, incluyen-
do nifios y nifias, estudiantes, apoderados
y adultos mayores seglin su tematica de
interés.

En los talleres, guiados integramente por
los estudiantes, se realizaron actividades
dindmicas que permitieron a sus partici-
pantes conocer sus derechos y resolver
dudas de forma concreta.

Convenio

Municipalidad de Conchali
CONCH-ALI

Unidad Municipal

Oficina de Proteccion de
Derechos

Unidad Académica

Facultad de Derecho

Estudiantes

Se trabajo con 15
estudiantes del curso

Académico

Carolina Salinas

Periodo de desarrollo

Segundo semestre 2015

La creciente poblacion migrante en
la comuna de Conchali ha surgido
como un nuevo desafio en los
Ultimos afios, lo que ha implicado
que el municipio desarrolle estrate-
gias de integracion dirigidas especi-
ficamente a estos nuevos vecinos y
a sus necesidades.

Como apoyo a esta gestion, dos
grupos de estudiantes -uno de
Sociologia y otro de Ciencia Politica
realizaron un  diagnostico vy
propuestas de gestion municipal
dirigidas a esta poblacion. Ambos
grupos trabajaron durante el segun-
do semestre entrevistando funcio-
narios municipales con el fin de
conocer su labor y las dificultades
que enfrentan especialmente en el
area social y laboral del municipio.

Como producto final, ambos
grupos realizaron un informe de
analisis de esta problematica, iden-
tificando propuestas de mejora vy
nuevos desafios dirigidos a la Ofici-
na de Inclusion Social y a la Oficina
Municipal de Intermediacion Labo-
ral.

Convenio

Municipalidad de Conchali
CONCH-ALI

Unidad Municipal

Oficina de Inclusion Social de
la Direccion de Desarrollo
Comunitario

Unidad Académica

Instituto de Ciencia Politica
Insituto de Sociologia

Estudiantes

Se trabajo con 8
estudiantes del curso

Académicos

Francesca Faverio
lgnacio Irarrazaval

Periodo de desarrollo

Segundo semestre 2015
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Convenio

Municipalidad de La Pintana

n
#% O\ LA PINTANA
&= ) Sabe Crecer

Unidad Municipal

Direccion de Desarrollo
Comunitario

Unidad Académica

Instituto de Ciencia Politica

Estudiante

Juan Pablo Miranda

Académico

Nora Farfan

Periodo de desarrollo

Agosto a noviembre 2015

Un estudiante de Ciencia Politica
trabajo en la Direccion de Desarrollo
Comunitario de la Municipalidad de
La Pintana en la creacion de un plan
piloto de educacion civica para
lideres estudiantiles y dirigentes
sociales de la comuna.

Esta iniciativa surgi¢ de la necesidad
de revalorizar la accién colectiva
como elemento fundamental de Ia
vida en democracia, asi como para
generar conciencia en relacion al
funcionamiento del sistema politico.
Frente a esto, el estudiante desarro-
lI6 un programa que fue puesto en
practica por el municipio durante el
segundo semestre de 2015, La
iniciativa incluyd un diagndstico
participativo de la comuna, linea-
mientos generales, propuesta de

actividades y temas e insumos para
cada grupo especifico identificado.
Ademas en noviembre se realizo el
seminario "Educacion civica y parti-
Cipacion comunitaria desde un
enfoque de género”, donde el estu-
diante fue uno de los expositores a
cargo de repasar contenidos de
educacion civica, asf como de reco-
nocer el rol fundamental de la
mujer en la participacion comunita-
ria.

E que recibieron la

Investigacion acerca de
las trayectorias ,
laborales de usuarios-y_ \

El Departamento Postpenitenciario
de Gendarmeria —encargado de
apoyar la reinsercion laboral de los
internos— buscaba tener un primer
acercamiento para evaluar la
incidencia que sus programas
estaban teniendo en las trayectorias
laborales y en el proceso de reinser-
cion de sus usuarios. Para ello, dos
estudiantes de Sociologia realizaron
una investigacion para explorar la
trayectoria laboral de usuarios que
egresaron durante el 2014 vy
comienzos del 2015 del Programa
de Apoyo Postpenitenciario (PAP) y
del Programa de Reinsercion Labo-
ral (PRL), enfocandose principal-
mente en la colocacion laboral.

Para esto, los estudiantes realizaron
entrevistas semiestructuradas a 13
egresados de los programas. A
partir de esto se espera acumular
conocimiento acerca de la eficacia
del apoyo postpenitenciario.

Convenio

Gendarmeria de Chile

Unidad Penitenciaria
Departamento
Postpenitenciario

Unidad Académica
Instituto de Sociologia

Estudiantes

Alejandro Alzerreca
Javiera Munizaga

Académico
Dagmar Raczynski

Periodo de desarrollo
Segundo semestre 2015
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Diagnostico y

propuestas parala
construccion de ™

acuerdos de co

nvive

La Direcciéon de Seguridad Vecinal de
Santiago, que tiene a su cargo el
promover la seguridad y la buena
convivencia entre los distintos
vecinos y usuarios de la comuna,
tiene entre sus desafios abordar
problematicas como la del comercio
sexual en los distintos barrios de la
comuna.

Conforme a esto, la Direccion inicid
un trabajo conducente a la buena
convivencia entre los vecinos del
Barrio Madrid y las trabajadoras
sexuales. Como parte de este traba-
jo, estudiantes del curso Proyectos
Publicos del Instituto de Ciencia
Politica desarrollaron un estudio
diagndstico y un set de propuestas
para lograr acuerdos de convivencia
entre estos actores.

Mediante entrevistas y otras herra-
mientas metodoldgicas, realizaron
un andlisis en donde identificaron la
postura de los actores, sus requeri-
mientos y demandas, y aquellos
aspectos en los que hay disposicion
para llegar a acuerdos.

Convenio

Municipalidad de Santiago

S
2
A

SANTIAGO

Unidad Municipal

Direccion de Seguridad Vecinal

Unidad Académica
Instituto de Ciencia Politica

Estudiantes
Ver6nica Puga
Beatriz Roque
José Marin
Nadge Sequel

Académico
Francesca Faverio

Periodo de desarrollo
Sequndo semestre 2015

Convenio

Municipalidad de La Florida
E 3

LA FLORIDA

Unidad Municipal

Oficina de Infancia

Unidad Académica

Escuela de Psicologia

Estudiante

Maria Leonor Rodriguez

Académico

Christian Berger

Periodo de desarrollo

Segundo semestre 2015

El Programa Infancia de La Florida
se caracteriza por ser uno de los
programas que ha consolidado de
mejor manera sus objetivos e inter-
venciones dentro de la comuna.
Dicha oficina desarrolla una iniciati-
va llamada Dialogos Territoriales,
que tiene por objetivo la gestion de
territorios en favor del desarrollo de
la infancia y la participacion infantil.
En este contexto, una estudiante de
Psicologia, en su practica profesio-
nal, realiz6 un diagndstico para
apoyar en la identificacion de datos
de caracterizacion del barrio Los
Quillayes en relacion al desarrollo
de nifios y nifias.

El resultado final fue un informe de
diagnaostico, el cual identifico datos y
actores claves para apoyar las inter-

venciones desarrolladas
equipo.

por

el

29



Memoria anual 2015 - Programa Puentes UC

2
Emprendimiento

Propuestas para la identidad visual e identidad de productos de
las ferias libres de La Florida.

Asesoria de disefio y marketing a jefas de hogar emprendedoras
en Estacion Central.

Disefio de juguetes con materiales reciclados en conjunto con
internos de Colina Il.

Emprendimiento y habilidades gerenciales para emprendedores
de la construccion en Puente Alto.

Etnografia de los quiosqueros del sector centro de Rancagua.

Propuestas para el redisefio de puestos comerciales
emblematicos de La Florida.
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Convenio

Municipalidad de La Florida
e

LA FLORIDA

Unidad Municipal

Departamento de Desarrollo
Economico Local

Unidad Académica

Escuela de Diseno

Estudiante

Camila Salinas

Académico

Camila Rios

Periodo de desarrollo

Primer semestre 2015

Como parte de su practica de servi-
cio, una estudiante de Disefio desa-
rrolld una asesorfa en branding vy
packaging a un grupo de comercian-
tes de la feria Los Copihues de La
Florida. El objetivo fue asesorar
especificamente a los comerciantes
de la feria Los Copihues, quienes
ademas de tener un cambio de
ubicacion de su feria, buscaban
establecer un cambio de su imagen.
Ademas de realizar observaciones
de la feria, la estudiante llevo a cabo
reuniones de trabajo con los comer-
ciantesy con el equipo municipal del
area de Desarrollo Econdémico Local
para identificar las ideas a rescatar y
presentar avances de su propuesta.
Esto le permitié crear una propuesta
de linea grafica representativa,
definiendo un logotipo, tipologia,

"V

coloresy la utilizacion de estos sobre
uniformes, puestos de venta, lienzos,
cajasy letreros.

Asesoria de diseno y
Al - marketmg a Jefas de
pgar emprendedoras
tacion Central

El Centro Ideactiva de la Municipalidad de
Estacion Central esta encargado de forta-
lecer el emprendimiento en la comuna,
capacitando a los trabajadores de las
empresas locales y entregandoles herra-
mientas que potencien sus competencias.
En Ideactiva se desarrolla el Programa
Mujer Trabajadora y Jefas de Hogar del
Servicio Nacional de la Mujer, en el que se
apoya, a través de diferentes acciones y
durante un afio, la insercion de muijeres al
mundo laboral. En este proceso, se identi-
ficd una gran carencia en las herramientas
que el programa entregaba a las partici-
pantes. En respuesta a este problema,
dos estudiantess de Disefio realizaron su
practica de servicio asesorando en el
disefio de logotipos y en la mejora de la
imagen de sus productos a 30 emprende-
doras del programa.

Convenio

Municipalidad de Estacion
Central

Est

cantra)

orazon de Ciudad!

Unidad Municipal

Centro Ideactiva

Unidad Académica
Escuela de Diserio

Estudiantes

Francisca Moreno
Gabriela Acuna

Académico
Camila Rios

Periodo de desarrollo
Segundo semestre 2015
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En el marco del trabajo practico del
Taller de Mercados de la Escuela de
Disefio, 10 estudiantes trabajaron
con internos artesanos del médulo 9
de la Carcel Colina Il, desarrollando
juguetes con materiales reciclables.
El tema elegido respondia a la invita-
cion que la 42° Muestra de Artesania
UC hizo al taller a participar del
evento exponiendo los juguetes
realizados.

Se formaron 10 grupos de trabajo,
en donde cada estudiante coordind
a aproximadamente 10 internos con
los cuales trabajaba semanalmente
perfeccionando la técnica del papel
reciclado, asi como otras habilidades
manuales y sociales.

El proceso creativo fue muy intere-
sante, ya que generd una dinamica
en donde estudiantes e internos
indagaron en las historias persona-
les del otro, y compartieron expe-
riencias y juegos favoritos. Al mismo
tiempo, la instancia les permitio a los
internos testear los juguetes realiza-

dos con sus propios hijos, algo que
valoraron mucho.

Los mejores juguetes realizados en
el taller se expusieron en la 42°
Muestra de Artesania UC.

Convenio

Gendarmeria de Chile

Unidad Penitenciaria
Centro de Cumplimiento
Penitenciario de Colina Il

Unidad Académica
Escuela de Diserio

Estudiantes

Se trabajo con 10
estudiantes del curso

Académicos

Mariana Kaplun
Zinnia Silva

Periodo de desarrollo
Primer semestre 2015
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Convenio

Municipalidad de Puente Alto

2=

(°N
Puente Alto

Unidad Municipal

Direccion de Desarrollo
Comunitario

Unidad Académica

Escuela de Construccion Civil

Estudiantes

José Arellano
Valentina Fernandez
Lukas Bais

Romina Vargas
Sebastian Compte
Javiera Soto
Benjamin Courbis
Mikel Fuentes

Académicos

Ximena Ferrada
Cristhian Vargas

Periodo de desarrollo

Segundo semestre 2015

Emprendim

El Departamento de Fomento
Productivo de la Direccion de Desa-
rrollo Comunitario de Puente Alto
trabaja con emprendedores de
distintos rubros, los cuales buscan
posicionar sus respectivas activida-
des de manera que puedan susten-
tarse econdmicamente.

En funcion de ampliar las instancias
de potenciamiento para estos
emprendedores, se planted la
oportunidad de realizar un trabajo
en conjunto con la Escuela de Cons-
truccion Civil, trabajando directa-
mente con seis microempresarios
pertenecientes a diferentes rubros
del &rea de la construccion.

El trabajo, realizado por duplas de
estudiantes, estuvo orientado a
generar habilidades de manejo de
negocios, reconociendo en conjun-
to con ello cuales son los elementos
estructurantes de los mismos.
Finalmente, y a partir de esto, se

generaron planes de negocios para
potenciar sus trabajos.

Una de las principales caracteristicas
del comercio en la ciudad de Rancagua
tiene que ver con la fuerte presencia del
comercio local dentro del desarrollo de
su economia. En este contexto, el eje de
la calle Santa Maria —en el centro de la
ciudad— concentra una importante
oferta de quioscos comerciales que se
integran al espacio publico y en los que
el municipio proyecta hacer una inter-
vencion urbana que permita consolidar-
los de mejor manera.

En funcion de profundizar en esta tema-
tica, una estudiante de Antropologia,
realizé una etnografia de los quiosque-
ros, para entender y conocer desde la
observacion cudles son las principales
problematicas y fortalezas que han
permitido que este foco de comercio
local desarrolle su identidad.

La gran cantidad de variables asociadas
a este sector (patrimonio, economfa y
espacio publico, entre otras), hacen que
la investigacion en torno al mismo sea
fundamental para reconocer cémo
potenciar y construir la futura imagen
de este eje.

Convenio

Municipalidad de Rancagua

\\ﬁ‘f 4 RANCAGUA
D SR

Unidad Municipal
Direccion de Desarrollo
Comunitario

Unidad Académica
Programa de Antropologia

Estudiante
Priscila Pérez

Académicos

Helene Risor
Piergiorgio Di Giminiani

Periodo de desarrollo
Sequndo semestre 2015
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En el Municipio de La Florida existia
la necesidad de renovar los puestos
de venta de los Pafios Azules,
comerciantes que se ubican junto a
la estacion de metro Bellavista de La
Florida, con la intencién de darle
mayor orden al lugar y adaptarse a
la nueva normativa.

En este contexto, durante el segun-
do semestre del 2015, cinco estu-
diantes de Disefio, en su practica de
servicio, compartieron con los
comerciantes en sus lugares de
venta y se reunieron numerosas
veces con representantes del muni-
cipio, lo que les permitid entregar
una propuesta que se adaptaba a
las necesidades de todas los involu-
crados. A partir de esta experiencia,
realizaron propuestas concretas de
disefio de sus puestos de venta,
considerando las necesidades de
los comerciantes y los requerimien-
tos del municipio.

El resultado final fue un prototipo
de carro de ventas que permitia a
los vendedores almacenar sus
productos y luego exponerlos en la
misma estructura, facilitando el
traslado, exhibicién y orden de la
mercaderia.

Convenio

Municipalidad de La Florida
\/
t
LA FLORIDA

Unidad Municipal

Departamento de
Desarrollo Econdmico Local

Unidad Académica
Escuela de Diserio

Estudiantes

Nicolas Viollier
Violeta Echaurren
Nicolas Schiefelbein
Nicolas Mardones
Stefano Zunino

Académico

Federico Monroy

Periodo de desarrollo

Segundo semestre 2015
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Medio ambiente

Propuestas para la elaboracion de una politica local
medioambiental para la comuna de Santiago.

Evaluacion social y economica de una ruta turistica rural en
Frutillar.

Andlisis quimico de suelos para pequefios agricultores de Llay
Llay.

Manejo sanitario en productores menores de ovinos y caprinos
de sectores rurales de Frutillar.

Disefio de un nuevo punto limpio comunal para Pefialolén.
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Uno de los ejes fundamentales de Ia
administracion de la comuna de Santia-
go es la consolidacion de esta como una
comuna sustentable en la gestion, uso y
generacion del espacio publico.

En este contexto, un grupo de estudian-
tes del curso Politicas Publicas, del
Instituto de Sociologia, trabajé con Ia
Secretaria Comunal de Planificacion enla
sistematizacion de las acciones desarro-
lladas y programas implementados, con
el fin de ordenar los esfuerzos realiza-
dos, identificar desafios pendientes vy
coordinar mejor a los diferentes actores
municipales que intervienen en los
procesos que se desarrollan con este fin.
Al terminar su trabajo, los estudiantes
hicieron una serie de propuestas preli-
minares y sugirieron cursos de accion
para la elaboracion y consolidacion de
una politica local medioambiental.

Convenio

Municipalidad de Santiago

SANTIAGO

Unidad Municipal
Secretaria Comunal de
Planificacion

Unidad Académica
Instituto de Sociologia

Estudiantes
Pablo Arias
Daniela Bravo
Amanda Cozzi
Alex Leyton
Daniela Pardo
Mauricio Urrutia

Académico
Ignacio Irarrazaval

Periodo de desarrollo
Sequndo semestre 2015

Convenio

Municipalidad de Frutillar
o
fé‘ﬁ//w

uuuuuuuuuuuuu

Unidad Municipal

Oficina de Turismo

Unidad Académica

Instituto de Geografia

Estudiantes

Alberto Alfaro
Gabriela Bastias
Javier Guajardo
Natalya Hernandez
Nicolas Leyton
Ayleen Martinez

Académico

César Aguila

Periodo de desarrollo

Primer semestre 2015

Uno de los objetivos de la Oficina de
Turismo de la Municipalidad de
Frutillar es el de diversificar el tipo
de turismo que se realiza en la
comuna, dando a conocer otros
atractivos enfocados principalmente
al sector rural.

Es por esto que un grupo de estu-
diantes de Geografia, durante el
primer semestre de 2015, crearon
una ruta turistica rural. El trayecto
consta de un recorrido por distintos
sectores, visitando a productores
que realizan  antiguos  oficios
—muchas veces desconocidos por
las nuevas generaciones— tales
como la ordefia de vacas, la recolec-
cion de huevos y la elaboracion de
mermeladas caseras.

Para la realizacion de esta ruta, los
estudiantes trabajaron en terreno

evaluando el atractivo y la pertinen-
cia de las actividades ofrecidas, para
luego definir la factibilidad para
realizarlas y definir cual seria el
precio a pagar por los visitantes,
buscando que los productores,
gracias a la visita de turistas intere-
sados en conocer el mundo rural en
el que viven dia a dfa, perciban
ingresos gue en este minuto no
tienen.
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El Programa de Desarrollo Local de Llay
Llay trabaja con mas de 140 agricultores.
Segln los encargados del programa, uno
de los principales problemas de sus usua-
rios es el desconocimiento de las caracte-
risticas de sus suelos, por lo que no saben
cuales son los fertilizantes que necesitan
para mejorar su productividad.

Frente a esto, estudiantes del curso Conta-
minacion y Quimica de Suelos, de la Facul-
tad de Quimica, visitaron cuatro predios
(productores de hortalizas, praderas, flores
y frutales) en donde tomaron muestras de
suelos y analizaron su contenido de agua,
pH, foésforo, carbono, materia organica vy
conductividad eléctrica.

La entrega final fue un informe detallado
de cada predio y una presentacién en la
municipalidad (a la que incluso asisti¢ el
alcalde). En esta, los estudiantes explicaron
a los agricultores los detalles de cada anali-
sis, de manera que estos entendieran los
resultados, asi como las medidas que
tenfan que tomar para mejorar su produc-
tividad.

Convenio

Municipalidad de Llay Llay

Unidad Municipal

Programa de Desarrollo Local

Unidad Académica
Facultad de Quimica

Estudiantes
Christian Robles
Constanza Venegas
Felipe Andrade
Fresia Parada
Gonzalo Tapia

Javier Yagui
Montserrat Martinez

Académico
Ménica Antilen

Periodo de desarrollo
Segundo semestre 2015
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En el marco del programa Reciclaje Inclusivo
de la Direccion de Medio Ambiente de Pefia-
lolén, un estudiante de Arquitectura, duran-
te julio y agosto, realizé su practica de servi-
cio disefiando un punto limpio que se
encontrara en el Ecoparque (ubicado en el
Parque de Pefialolén) y que busca educar a
la comunidad en temas medioambientales y
de manejo de recursos organicos.

Para que el disefio diera respuesta a las
necesidades de los recicladores, el
estudiante dedic¢ la mitad del tiempo de su
practica en familiarizarse con el programa
Reciclaje Inclusivo, participando en las activi-
dades diarias y operativos ocasionales,
conociendo de esta forma a profundidad el
proceso y las personas para quienes esta
dirigido el punto limpio.

De esta forma llegd a una propuesta en
base a materiales convencionales y econo-
micos, que considera que los puntos
limpios, mas que lugares de acopio, son
estaciones de trabajo y estancia, y que por
tanto se ha de tener en consideracion
condiciones adecuadas de temperie y venti-
lacion. Finalmente, dado que este punto
limpio se ubicara en el Ecoparque, el disefio
contempld también la necesidad de generar
espacios propicios para el encuentro de
recicladores, vecinos y visitas educacionales.

Convenio

Municipalidad de Pefialolén
LOLEN

CRECE PARATODOS

Unidad Municipal

Departamento de
Medio Ambiente

Unidad Académica
Escuela de Arquitectura

Estudiante
Emilio Fuentes

Académico
Luis Eduardo Bresciani

Periodo de desarrollo 45

Julio a agosto 2015




Los trabajos de investigacion realiza-
dos en zonas rurales de la comuna
de Frutillar con productores de
ganado ovino han sido determinan-
tes para obtener informacion sobre
las personas trabajan en este rubro
y conocer sus necesidades. A su vez,
estos trabajos han sido de gran
ayuda para los estudiantes, pues
han despertado en ellos un mayor
interés por tener experiencia practi-
ca.

Debido a lo anterior, durante el
segundo semestre de 2015, un
grupo de 13 estudiantes de Agrono-
mia (especialidad animal) realizé una
actividad en terreno referida al
manejo sanitario de ovinos. La labor
llevada a cabo por los estudiantes se
enfocod especificamente al control
de la condicion corporal y desparasi-
tacion de dichos animales.

El trabajo fue realizado con 5
productores  pertenecientes  al
Programa de Desarrollo Local, quie-
nes fueron seleccionados por el
municipio. La iniciativa fue muy
valorada por los productores, ya que
muchas veces por temas de costos,
para ellos es imposible controlar y
desparasitar a sus animales por su
cuenta.

Convenio

Municipalidad de Frutillar
f\f%v%//ar
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Unidad Municipal

Programa de Desarrollo Local

Unidad Académica

Facultad de Agronomia

Estudiantes

Se trabajo con 13
estudiantes del curso

Académico

José Luis Riveros

Periodo de desarrollo

Segundo semestre 2015




Memoria anual 2015 - Programa Puentes UC

Talleres de apoyo y capacitacion para cuidadores de adultos
mayores de Puente Alto.

Asesoria técnica de bajo costo para personas con necesidades
especiales de La Pintana.

Andlisis del piloto de politicas de salud para migrantes en
Santiago.

Cuidando al que cuida: Programa de apoyo al cuidador del adulto
mayor en Estacion Central.

Taller de enfermerfa comunitaria para madres de la comunidad
Claudio Arrau en Pefialolén.

Desarrollo del mobiliario de una sala para la primera infancia en
Puente Alto.
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Talleres de apoyo y
capacitacion para cuidadores

e adultos mayores de

Puente Alto

Convenio

Uno de los temas mas criticos

Municipalidad de Puente Alto
6%

Puente Alto

del trabajo de la Unidad de
Programas Especializados del
Departamento de Programas
Sociales de la Direccion de

Unidad Municipal

Desarrollo Comunitario de
Puente Alto, tiene relacién

Direccion de Desarrollo
Comunitario

con la falta de informacion o
capacitacion en relacion  al

Unidad Académica

trato que tienen los cuidado-

Escuela de Enfermeria

res vy cuidadoras con las

Estudiantes

personas de tercera edad.

Se trabajo con 9
estudiantes del curso

Actualmente existen acotadas
instancias  que  permiten

Académico

educar en esta area, dificul-
tando un mejor acompafia-

Claudia Alcagaya

miento para las personas de

Periodo de desarrollo

edad avanzada.

Segundo semestre 2015

En funcion de esto, 10 estu-

diantes de la Escuela de
Enfermeria trabajaron duran-

te un mes en talleres de capa-
citacion para cuidadores de
adultos mayores, apoyando un
proceso sumamente necesario
para la Unidad.

El formato de trabajo y la
profundidad con la que se
trabajo, permiti6 que los
talleres fueran validados desde
el Servicio Nacional del Adulto
Mayor, ampliando el numero
de cuidadores certificados con
los que cuenta esta unidad.

Asesoria tecnica

Los estudiantes del curso Ergono-
mia —disciplina que estudia las
dimensiones de las cosas asociadas
al cuerpo humano— de la Escuela
de Disefio, conocieron desde cerca
la realidad de 16 personas con
discapacidad que participan del
Centro Comunitario de Rehabilita-
cion de La Pintana.

A través de las visitas a los hogares,
observacion y entrevistas —tanto a
los pacientes como a sus cuidado-
res— los estudiantes estudiaron vy
analizaron distintas opciones para
mejorar la calidad de vida de estas
personas.

De las soluciones desarrolladas,
destacaron la creacién de un arnés
para mejorar la experiencia de una
cuidadora que hacia mucho esfuer-
z0 fisico para ayudar a un familiar, y
también la adaptacion de una silla
de escritorio con ruedas que sirve
como un medio de transporte para
un paciente que antes no podia
moverse por su propia casa.

Convenio
Municipalidad de La Pintana

LA PINTANA
‘¢ ) Sabe Crecer

Unidad Municipal
Centro Comunitario de
Rehabilitacion

Unidad Académica
Escuela de Diserio

Estudiantes

Se trabajo con los 27
estudiantes del curso

Académico
Veronica Rayo

Periodo de desarrollo
Primer y sequndo semestre

2015
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Convenio

Durante los ultimos afios la
llegada de extranjeros a Chile

Municipalidad de Santiago

s

SANTIAGO

ha incrementado de forma
importante y, naturalmente,
se han asentado en diferen-

Unidad Municipal

tes barrios de Santiago. Asi,
dentro de los desafios y nece-

Direccion de Salud

sidades que dicho fenémeno

Unidad Académica

plantea, se encuentra la

Instituto de Ciencia Politica

adecuacién de los servicios
municipales a la nueva pobla-

Estudiante

cion que reside y trabaja en la

Laura Leiva

comuna.

Académico

Como punto de inicio de
dicho trabajo, una estudiante

Diego Rosello

de Ciencia Politica realizd su

Periodo de desarrollo

practica en la Direccion de

Segundo semestre 2015

Salud de Santiago, identifican-

do aspectos criticos, vacios
institucionales y procedimen-

tales, y las principales adapta-
ciones que debe implementar
la Direcciéon para atender de
forma adecuada a los migran-
tes. Para dicho trabajo, se anali-
z6 un proyecto piloto de salud
para la poblacién migrante que
busca coordinar a los distintos
niveles del sistema nacional de
salud. También ofrecid un
panorama de los nudos criticos
y dificultades de coordinacion
entre la atenciéon primaria vy
secundaria, desarrollando
igualmente propuestas para su
mejoramiento.
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En Estacion Central existe un nimero
importante de adultos mayores que
requieren cuidados constantes en sus
domicilios. Debido a los altos costos
que implican tener un cuidador,
muchos de estos son atendidos por
“cuidadores informales”, que son sus
familiares o vecinos.

Si bien el municipio ofrece para estos
cuidadores el Programa de Cuidados
Domiciliarios, entregandoles cursos de
estimulacion  gerontoldgica  para
apoyarlos en su labor, surgen otros
problemas, ya que al estar pendientes
del adulto mayor postrado, es comun
que se despreocupen de sf mismos vy
sufran consecuencias en su salud.
Para hacerse cargo de este problema,
dos estudiantes en practica de Trabajo
Social, implementaron —mediante
visitas y capacitaciones semanales—
un sistema de autocuidado para 9
cuidadores y cuidadoras del Programa
de Cuidados Domiciliarios.

Convenio

Municipalidad de Estacion
Central

Estacion
Central

Corazon de Ciudad!

Unidad Municipal

Direccion de Desarrollo
Comunitario

Unidad Académica
Escuela de Trabajo social

Estudiantes

Mellanie Munoz
Camila Galvez

Académico
Alicia Razeto

Periodo de desarrollo
Segundo semestre 2015
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Convenio

Municipalidad de Penalolén

CRECE PARATODOS

Unidad Municipal

Direccion de Seguridad
Ciudadana

Unidad Académica

Escuela de Enfermeria

Estudiantes

Natalia Lopez
Macarena Rojas

Académico

Maria Silvia Campos

Periodo de desarrollo

Agosto a septiembre 2015

En el marco del trabajo que la
direccion de Seguridad Ciuda-
dana realiza en algunos
barrios de la comuna de
Pefialolén, dos estudiantes de
Enfermeria, del Certificado en
Salud Comunitaria, realizaron
una serie de talleres de enfer-
merfa comunitaria para siete
madres de la Villa Claudio
Arrau, en el barrio Lo Hermi-
da.

En base a un diagndstico
participativo con las mujeres,
se acordd que el taller busca-
ria aportar en el desarrollo de
habilidades en  primeros
auxilios, y para una crianza
respetuosa desde la etapa
pre escolar hasta la juventud.
Se espera que las participan-

tes del taller compartan sus
conocimientos con Sus
vecinas, terminando asi por
convertirse en protagonistas
del proceso realizado.

Las estudiantes presentaron,
en formato poster, el trabajo
realizado con la comunidad en
el Il Cologuio Uruguayo de
Enfermeria, Ter encuentro
Internacional de Enfermeria
realizado en octubre en Mon-
tevideo, Uruguay.

Un estudiante de Disefio realizd su
practica de servicio apoyando el trabajo
de difusion y promocion orientado hacia
la formacion temprana de nifios y nifias
en el marco del programa Chile Crece
Contigo.

Su trabajo se enfocd en la consolidacion
de un espacio orientado a la primera
infancia en la sala de atencion del
Departamento de Accién Social de la
Direccion de Desarrollo Comunitario de
la Municipalidad de Puente Alto. Este
espacio atiende a muchos vecinos, los
que acuden con sus hijos pequefios, lo
que transforma al lugar en un espacio
potencial para fomentar la interaccion
de los menores con instalaciones que
apoyen a su formacion. En funcién de
esto, el estudiante logré consolidar, a
través de diferentes elementos, un
espacio de activacion para nifilos con un
mobiliario especialmente disefiado para
ellos. Ademas, la utilizacion de un espa-
cio en desuso para la consolidacion de
este proyecto, hicieron de esta interven-
cion un gran aporte para el Departa-
mento.

Convenio

Municipalidad de Puente Alto
6%

Puente Alto

Unidad Municipal

Chile Crece Contigo

Unidad Académica
Escuela de Diserio

Estudiante
Stefano Zunino

Académico
Camila Rios

Periodo de desarrollo
Primer semestre 2015
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Levantamiento, registro y memoria arquitectonica de inmuebles
de la Zona Tipica de Frutillar.

Rescate de tradiciones gastronomicas de Frutillar.
Desarrollo de piezas audiovisuales para difundir y rescatar

barrios emblematicos de Maipu.

Desarrollo del primer libro patrimonial de Maipu

Investigacion acerca de la diversidad sexual en Conchali.

Reconstruccion historica de la participacion y uso de los
espacios publicos en los barrios Balmaceda Centenario y
Huemul en la comuna de Santiago.

Propuestas para la atraccion de nuevas audiencias, fidelizacion y
mejoramiento de la experiencia de vista al Teatro Municipal de
Santiago.




En el 2013, el Consejo de Monumen-
tos Nacionales declaré Zona Tipica a
parte del sector bajo del balneario de
la comuna de Frutillar. Lo anterior,
con la intensién de conservar los
inmuebles ubicados dentro del
poligono establecido y asi cuidar su
caracter patrimonial.

Frente a esto, el municipio decidio
que era necesario levantar informa-
Cion de las casas ubicadas dentro de
la Zona Tipica, para asf tener claridad
sobre el estado de conservacion,
materialidad, y también algunas
consideraciones generales del lugar.
Para lo anterior, estudiantes de
tercer afio de Arquitectura —a través
de un Taller de Investigacion— gene-
raron un mecanismo de trabajo que
les permiti¢ levantar en terreno infor-
macion planimétrica, fotografica vy
magquetas de 20 casos de estudio
representativos de los inmuebles.
Toda la informacién generada fue
montada y entregada en forma de
exposicion en el Museo de Los Colo-
nos Alemanes, logrando asi que tanto
la comunidad de Frutillar como los
turistas pudieran acceder a ella
facilmente y conocer su patrimonio.
El trabajo realizado por los estudian-
tes es fundamental para Frutillar,
pues sera en base a la informacion
que ellos generaron, gue el municipio
hara los trabajos de conservacion y
mejoramiento de la Zona Tipica
declarada.

Convenio

Municipalidad de Frutillar

Unidad Municipal
Direccion de Qbras

Unidad Académica
Escuela de Arquitectura

Estudiantes

Se trabajo con 10
estudiantes del curso

Académicos

Gloria Saravia
Diego Ospina

Periodo de desarrollo
Segundo semestre 2015



La comuna de Frutillar es conocida
nacional e internacionalmente como
un destino turistico tanto por su
musica, como por su gastronomia y
belleza escénica. Ademas, la Oficina
de Turismo Municipal tiene como
objetivo potenciar el desarrollo de
las zonas rurales por medio del turis-
mo.

Es por esto que una estudiante de
Disefio, a través de su practica profe-
sional, realizd una investigacion en
terreno sobre el trabajo realizado
por 7 productores de distintas zonas
rurales. Lo anterior, con el fin de
rescatar y poner en valor antiguas
tradiciones y recetas casi olvidadas
tales como elaboraciéon de cecinas y
cervezas artesanales, kuchenes,
mermeladas, la preparacion de pato,
entre otras.

La estudiante realiz6 una amplia
recopilacion de fotografias y relatos
de cada una de las recetas, para
luego disefiar postales con el conte-
nido, las cuales seran entregadas
como regalo municipal a autorida-
des o visitas, y asi servir como
método de difusion y valoracion de
dichas tradiciones. Ademas, se
disefid un afiche para ser difundido
en las redes sociales de la Oficina de
Turismo y del municipio. Todo esto,
en funcion de incentivar y apoyar el
turismo rural local.

Convenio

Municipalidad de Frutillar
J
il

Unidad Municipal

Oficina de Turismo Municipal

Unidad Académica

Escuela de Diseno

Estudiante

Francisca Valenzuela

Académico

Camila Rios

Periodo de desarrollo
Segundo semestre 2015
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En la década de los 40, Maipu paso
de ser una comuna agricola y a una
industrial. En ese entonces, la muni-
cipalidad incentivo a varias empre-
sas a instalarse en la zona gracias al
subsidio para el consumo de agua
en los primeros afios de funciona-
miento. El Estado generd otro bene-
ficio para las industrias, como fue la
rebaja tributaria del 5% de sus
ganancias para destinarlo en servi-
cios sociales para sus trabajadores.
De ahi nacié la idea de formar
cooperativas con soluciones habita-
cionales que hoy se conocen como
los barrios INSA, CIC, Pizarrefio y CTl
(antiguamente llamada Fensa).
Desde la Unidad de Memorias vy
Patrimonio, surgiod la idea de dar a
conocer a las nuevas generaciones
la memoria colectiva de estos
barrios emblematicos de la comuna.
Para esto 10 estudiantes del curso
Taller de Calidad Il (Audiovisual) de
la Escuela de Disefio, trabajando en
parejas, reconstruyeron la historia
de las cuatro villas de Maipu a partir
de los relatos de sus vecinos. Esto, a
través de un proyecto de micro
documentales  que  permitiera
preservar dicho patrimonio cultural.
Como producto, se realizé6 un DVD
con el compilado de los 15 micro
documentales, los que fueron
entregados a la Unidad de Patrimo-
nio y Memorias de Maipu. La iniciati-
va fue acogida satisfactoriamente
por las autoridades del municipio y
también por los vecinos de la
comuna.

Convenio

Municipalidad de Maipu

Ciudad Feliz M
MAIPU crece con orgullo

Unidad Municipal

Unidad de Patrimonio y
Memoria

Unidad Académica

Escuela de Diserio

Estudiantes

Se trabajo con 10
estudiantes del curso

Académico

Marcela Parada

Periodo de desarrollo

Sequndo semestre 2015




Mural Histérico
Participativo de Maipg

Fug el trabajo partcioatvo de cients do
VeCings v vedings do nuesins comang que
cueronvics s historiae dentidad deMaip
enelmascadels Lnddima Feria el Lo y
dhelas Artes 2014 realizads por laDissccian
dia Desarrolio Comunitsss 3 mavs de
Reel le Bibliotecas con e pasocinia de 4
lustre Murnicipatidad de Maipd

En 2014, la Municipalidad de Maipu
cred la Unidad de Memorias y Patri-
monio para dar a conocer la histo-
ria, patrimonio, cultura y memoria
colectiva de la comuna. Con la idea
de dar a conocer a las nuevas gene-
raciones la conformacion de la
comuna, una estudiante de Disefio,
en su practica de servicio, disefio la
primera publicacion  patrimonial
titulada “Maipu y su memoria histo-
rica. 1891 -1950".

Este libro, a través de textos e
imagenes de la época, recoge los
principales hitos desde la fundacion
de la comuna, en 1891, hasta
mediados del siglo XX. La estudian-
te, ademas de la diagramacion del
libro, colabord en la elaboracion de
piezas graficas de la oficina munici-
pal para el posterior uso en redes
sociales y pagina web, asi como
también de la creacion de un
fotomontaje que fue expuesto en la
Plaza de Maipu.

Este trabajo fue un gran aporte para
la consolidacion de los primeros
proyectos desarrollados por el
equipo de profesionales de Ia
Unidad de Memorias y Patrimonio.

Convenio

Municipalidad de Maipu

Ciudad Feliz %
MAIPU crece con orgullo

Unidad Municipal

Unidad de Patrimonio y
Memoria

Unidad Académica

Escuela de Diserio

Estudiante

Fernanda Villouta

Académico

Camila Rios

Periodo de desarrollo

Segundo semestre 2015




La Oficina de Integracion de la Munici-
palidad de Conchali ha llevado a cabo
diversas acciones con el fin de velar
por el desarrollo e inclusién de
grupos migrantes, indigenas y de
distintas orientaciones sexuales.
Como apoyo a esta gestion, tres estu-
diantes de Antropologia realizaron
una investigacion rescatando las
experiencias de vecinos que habfan
sufrido algun tipo de discriminacion a
causa de su orientacion sexual. Las
estudiantes trabajaron en conjunto
con el fin de comprender, mediante la
recogida de relatos de vida, la confi-
guracion identitaria de los sujetos
pertenecientes al grupo LGTB
(Lesbianas, Gays, Transexuales vy
Bisexuales) en Conchall. De esta
forma, y a través de un informe que
describe la identidad de estos grupos
en sus contextos de discriminacion,
se buscd generar conocimiento que
aporte a la incipiente gestion del
municipio en esta tematica.

Convenio

Municipalidad de Conchali
CONCH-ALI

Unidad Municipal
Oficina de Inclusion Social

Unidad Académica
Programa de Antrapologia

Estudiantes

Pfa Araneda
Fernanda Gallegos
Daniela Tapia

Académico
Patricia Guerrero

Periodo de desarrollo
Primer semestre 2015

Convenio

Municipalidad de Santiago

=

SANTIAGO

Unidad Municipal

Programa Quiero Mi Barrio

Unidad Académica

Instituto de Historia

Estudiantes

Se trabajo con Il
estudiantes del curso

Académico

Daniela Serra

Periodo de desarrollo

Segundo semestre 2015

En el marco del programa Quiero Mi
Barrio, cuya finalidad es mejorar las
condiciones  materiales de los
barrios en los que interviene, al
mismo tiempo que fortalecer Ia
organizacion y participacion de sus
vecinos, estudiantes del curso Histo-
ria y Patrimonio del Instituto de
Historia, realizaron un trabajo de
reconstruccion histoérica y puesta en
valor de los espacios de encuentroy
participacion de dos barrios de la
comuna de Santiago.

En el barrio Balmaceda Centenario
los estudiantes reconstruyeron la
historia de las platabandas como
espacios de huertos obreros, resca-
tando el valor de estos sectores
como un lugar de trabajo y encuen-
tro comunitario. En el Barrio
Huemul, los estudiantes —con

metodologias de reconstruccion de
la memoria, y con vecinos y actores
claves— buscaron aquellos lugares e
instancias donde el espacio publico
era el lugar de encuentro. Ambos
trabajos buscaron revelar la impor-
tancia del espacio publico y la partici-
pacion comunitaria en la historia de
los barrios, con el fin de incentivar la
participacion de los vecinos de hoy
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) de la experig

ta al Teatro M)uni ;

Enmarcado en los esfuerzos realiza-
dos por el Teatro Municipal para
ampliar su audiencia y fidelizar a
quienes ya acuden a sus actividades
y espectaculos, se realizaron diver-
sos proyectos durante el 2015.
Durante el primer semestre se
desarrollaron dos proyectos. Para la
atraccion de nuevas audiencias, una
dupla de estudiantes de Sociologia
desarrollé su proyecto de titulo
investigando y caracterizando al
publico del Teatro, buscando espa-
cios a los que ampliar su difusion y
desarrollando propuestas de atrac-
cion. En forma paralela, estudiantes
del curso Mercados Il de la Escuela
de Administracion, analizaron las
actuales audiencias del teatro,
caracterizando de forma objetiva a
su publico lo que servira de base
para el trabajo de fidelizacion.
Durante el segundo semestre se
desarrollaron 3 proyectos. El prime-
ro, llevado a cabo por una estudian-
te de Disefio en su practica de servi-
cios, redisefio la experiencia de
visitas y visitas guiadas. El segundo,
también realizado por una estudian-
te de Disefio como parte de su prac-
tica profesional, permiti¢ elaborar
propuestas para el desarrollo de
nuevos productos para la tienda del
teatro. Finalmente, estudiantes del
curso Mercados Il continuaron el
trabajo  iniciado  anteriormente,
desarrollando una segmentacion de
las audiencias y espectadores del
Teatro , para poder elaborar estra-
tegias de mayor pertinencia e
impacto para la fidelizacion y atrac-
cion de nuevas audiencias.

Convenio

Municipalidad de Santiago

oz

SANTIAGO

Unidad Municipal

Teatro Municipal de Santiago

Unidad Académica

Instituto de Sociologia
Escuela de Administracion
Escuela de Diserio

Estudiantes

Marfa Teresa Rojas
Camila Salinas

Manuela de la Vega
Maria Isabel Rodriguez
149 estudiantes de la
Escuela de Administracion

Académicos

Camila Rios
Daniela Zufiiga
Pablo Marshall

Periodo de desarrollo

Primer y segundo
semestre 2015




Memoria anual 2015 - Programa Puentes UC

Talleres de enfermeria y salud mental para funcionarios en retiro
de Gendarmeria de Chile.

Aplicacion de celular para promover los derechos del nifio entre
los nifios de Pefialolén.,

llustraciones para la publicacion de la nueva politica de infancia
de La Pintana.

Planificacion y disefio participativo de huerto urbano en sede
social Los Minerales de Conchall.

Reforzamiento de aprendizajes prioritarios de quimica para
alumnos de basica de La Pintana.

SaberHacer: Plataforma de conocimiento productivo basado en
oficios, manufactura y disefio de productos para el desarrollo
econdmico local en Pefialolén.
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En el Subdepartamento de Bienestar
Social del Departamento de Recursos
Humanos de Gendarmeria, existia la
inquietud por aumentar su oferta de
actividades para funcionarios en retiro.
Para esto, se les convoco a una serie de
talleres de salud mental desarrollados
por once estudiantes del curso Enferme-
ria en salud mental y psiquiatria Il, de Ia
Escuela de Enfermerfa. La instancia, que
se realizo en las instalaciones del Club de
Campo de la institucion, tuvo una dura-
cion de dos meses y contd con dos
reuniones semanales.

Los estudiantes disefiaron y planificaron
sesiones que semanalmente permitieran
abordar la resiliencia, enfocandose en la
etapa vital en la que se encontraban sus
participantes, y considerando no solo
aspectos de indole personal, sino
también sociales y culturales.

Convenio

Gendarmeria de Chile

Unidad Penitenciaria

Departamento de Recursos
Humanos

Unidad Académica
Escuela de Enfermeria

Estudiantes

Se trabajo con Il
estudiantes del curso

Académicos

Daniela Fuentes
Daniela Garay

Periodo de desarrollo
Segundo semestre 2015

Convenio

Municipalidad de Pefialolén

AR

CRECE PARATODOS

Unidad Municipal

Centro de Atencion a
la Familia

Unidad Académica

Escuela de Diserio

Estudiantes

Francisca Medina
Matias Palma
José Tomas Salinas

Académico

Felipe Cortés

Periodo de desarrollo

Segunda semestre 2015

Promover entre los nifios sus dere-
chos es uno de los desafios actuales
del Centro de Atencion a la Familia
de Pefialolén. Lo anterior se debe a
que se entiende que si los nifios
conocen y valoran sus derechos,
ellos mismos estaran atentos para
que estos sean respetados por los
adultos.

En ese contexto es que los estu-
diantes del Taller de Calidad I
Disefio de Interfaz Grafica y Expe-
riencia de usuario de la Escuela de
Disefio, le dio vida a Guliverse, una
aplicacion de celular que desafia a
los nifios a aprender de sus dere-
chos jugando.

El videojuego trata sobre la adminis-
tracion de un planeta en problemas
y el cuidado que han de tener los
ciudadanos (minigls) de un nifio
genio (Guli) que ha aterrizado en el
planeta. Se espera que los ciudada-
nos vayan satisfaciendo sus dere-

chos a través del juego (en el
edificio de salud, educacién,
alimentacion, etc), y que de esta
forma los niflos aprendan sobre
sus derechos de forma no explicita,
ejercitando ademas su pensamien-
to analitico y responsabilidad.
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|lustraciones para la
publicacion de la nueva
politica de infancia de
La Pintana

74

La Municipalidad de La Pintana cuenta
con una Oficina de Proteccion de Dere-
chos de la Infancia, que constituye un
modelo que aporta a la construccion de
un sistema de proteccion de los derechos
infanto adolescentes a nivel comunal,
para brindar una proteccion integral a los
derechos de los nifios, nifias y adolescen-
tes que se encuentren en un situacion de
exclusion social o vulneracion.

Durante el 2015, esta unidad municipal
trabajo en el diagnostico y en la nueva
politica comunal de la infancia. Este texto
tiene como objetivo generar conciencia
sobre los derechos humanos de la infan-
Cia, tanto en los nifios, nifas, jovenes,
adultos y también en las autoridades de la
comuna.

Para lo anterior, se solicitdé al curso de
llustracion, de la Escuela de Disefio, la
creacion de ilustraciones para acompafiar
la publicacion que sera difundida en Ia
comuna durante el 2016. Los 22 estudian-
tes del curso, trabajaron en la elaboracion
de 23 piezas creativas a partir de concep-
tos asociados al diagnostico y a la politica
comunal.

Convenio

Municipalidad de La Pintana

”n
4%\ LA PINTANA
&&= ) Sabe Crecer

Unidad Municipal

Oficina de Proteccion de los
Derechos de la Infancia

Unidad Académica

Escuela de Diserio

Estudiantes

Se trabajo con 22
estudiantes del curso

Académico

Paloma Valdivia

Periodo de desarrollo

Segundo semestre 2015

La escasez de suelo agricola y la falta de
espacio para cultivos en sectores urbanos,
ha generado que distintas comunidades
se interesen por la planificacion y manten-
cion de huertos urbanos, ya sea en sus
casas 0 en espacios comunes, los cuales
son cuidados por los mismos vecinos.
Ejemplo de lo anterior es la junta de
vecinos Los Minerales, en Conchali, quie-
nes quisieron, mediante la construccion
de un huerto urbano, darle un mejor uso a
un sitio eriazo que tenian en la sede social.
El desafio fue tomado por un estudiante
de Agronomia quien, en su practica profe-
sional y en conjunto con los vecinos, limpio
el terreno, planificé y construyd un huerto,
todo lo anterior gracias a donaciones vy
trabajo de la comunidad.

Producto de su labor, los vecinos consi-
guieron en un par de meses las primeras
cosechas de zapallitos italianos, hierbas
medicinales, tomates cherry, aji, entre
otros.

El trabajo fue valorado por la comunidad y
por el municipio, tanto que este ultimo
quiere replicar la experiencia en otros
sectores de la comuna, ya que incentiva el
trabajo en equipo y un estilo de vida
saludable, pues los vecinos producen los
mismos alimentos que posteriormente
consumen.

Convenio

Municipalidad de Conchali
CONCH-ALI

Unidad Municipal

Direccion de Aseo y Ornato

Unidad Académica
Facultad de Agronomia

Estudiante
Daniel Arellano

Académico
Bernardita Ramirez

Periodo de desarrollo
Primer semestre 2015
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Desde 2007, La Pintana cuenta con un
innovador programa educacional llamado
Centro Cientifico Estudiantil, en donde hay
muestras permanentes de astronomia,
quimica, biologia y fisica. Ademas de las
instalaciones, monitores especializados
estan a cargo de reforzar los contenidos
de aprendizaje de ciencias naturales a
estudiantes de establecimientos de educa-
cion municipal de la comuna.

Para apoyar a los monitores, durante el
segundo semestre estudiantes del curso
Quimica en la naturaleza y la sociedad de
la Facultad de Quimica realizaron talleres
de quimica a 120 estudiantes de cuarto
basico de La Pintana. Esto, con el objetivo
de aportar en el proceso de ensefianza de
los contenidos de Ciencias Naturales por
medio de prototipos y juegos interactivos.
La Ultima sesion se llevd a cabo en la
Escuela de Quimica, donde los estudiantes
de cuarto basico del Liceo Violeta Parra
interactuaron con la tabla periddica vy
conocieron el Campus San Joaquin.

Convenio
Municipalidad de La Pintana

4%\ LA PINTANA
¢ ) Sabe Crecer

Unidad Municipal

Centro Cientifico Estudiantil

Unidad Académica
Facultad de Quimica

Estudiantes

Se trabajo con los 31
estudiantes del curso

Académico
Rodrigo del Rio

Periodo de desarrollo
Segundo semestre 2015
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SaberHacer. Plataforma de
onocimiento productivo basado
n oficios, manufactura y diseno
“ de productos para el desarrollo
economico local en Penalolen

La Gerencia de Desarrollo Economi-
co Local (Centro YUNUS) siempre
tiene las puertas abiertas para
recibir estudiantes que quieran
aportar, desde la innovacion, en la
mejora de los servicios entregados
desde el YUNUS para los empren-
dedores de la comuna. Un disefia-
dor y estudiante del magister en
Disefio Avanzado (MADA), trabajo,
en el marco de su tesis, en el desafio
de disefiar nuevos servicios para el
apoyo que el YUNUS presta a sus
emprendedoras del area textil,
poniendo el acento en la manufac-
turay revalorizacion del oficio. Para
ello, realizé una investigacion en
terreno que permitié la ideacion y
prototipado del Taller de oficios,
actividad diseflada para reunir a
disefiadores y confeccionistas de la
comuna en un espacio colaborativo
de disefio de productos. El piloto de
taller realizado en el mes de abril
consté de 3 sesiones y contd con 16
participantes.

Dado lo exitoso del proyecto, duran-
te el segundo semestre se sumaron
48 nuevas artesanas textiles vy
disefiadores a la comunidad de
productores locales. Para coronar el
éxito de este proyecto, el Centro
YUNUS vy el estudiante ganaron un
FIC-R 2015 con el proyecto "Disefio
+ Oficios". Con ese fondo, se espera
poder dejar instaurado un sistema
de emprendimiento e innovacion en
la comuna.

Convenio

Municipalidad de Pefialolén

CRECE PARATODOS

Unidad Municipal

Centro Yunus para el
Emprendimiento

Unidad Académica

Escuela de Disero

Estudiante

Rodrigo Gajardo

Académico

Katherine Mallenhauer

Periodo de desarrollo

Octubre 2014 a octubre 2015




Memoria anual 2015 - Programa Puentes UC

Evaluacion social del proyecto vial de circunvalacion de Frutillar.

Desarrollo de un Plan Maestro para el barrio Mariscal de Puente
Alto.

Apoyo en el desarrollo del Parque Manuel Rodriguez de Til Til.

Desarrollo de un Plan Maestro para la Plaza de Armas de Llay
LLay.

Evaluacion social de ciclovias en el sector sur poniente de

Infraestructura
Evaluacion social de via conectiva entre los distritos de Nogales y
El Meldn.
. [ b l.




La comuna de Frutillar pasa de tener una
poblacion de 17.000 habitantes a mas de
20.000 debido a los turistas que llegan
durante el verano. Lo anterior desencade-
na una serie de problemas viales, pues las
rutas entre los sectores de Frutillar Alto y
Frutillar Bajo no son capaces de lidiar con
el aumento de trafico vehicular.

Frente a esto nace la necesidad de cons-
truccion de una circunvalacion, que sera
un eje vial que conectara Frutillar Alto con
el sector medio de la comuna para llegar
finalmente al balneario.

En este contexto, estudiantes de Evalua-
cion Social de Proyectos, de Ingenieria,
vigjaron a Frutillar para realizar una
evaluacion social del proyecto de cons-
truccion de la circunvalacion. La labor
realizada por los estudiantes es un
insumo fundamental para conseguir los
recursos necesarios para la construccion
del proyecto.

Convenio

Municipalidad de Frutillar

E

Unidad Municipal

Secretaria Comunal de
Planificacion

Unidad Académica
Escuela de Ingenierfa

Estudiantes

Alan Hardy
Martin Cavagnaro
Juan Rivadeneira
Beltran Vergara

Académicos

Luis Rizzi
Patricia Galilea

Periodo de desarrollo
Primer semestre 2015

Desarrollo de un Plan
Maestro para el barrio
te Alto
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En marzo de 2015, el programa Quiero Mi
Barrio comenzd su trabajo en el barrio El
Mariscal de Puente Alto. En el sector viven
alrededor de 1.600 personas en 400
viviendas de 1y 2 pisos.

Dos estudiantes de Arquitectura realiza-
ron sus practicas de servicio sumandose a
los trabajos del equipo. En primera instan-
Cia, una estudiante trabaj¢ apoyando la
realizacion del Plan Maestro para el barrio,
proceso en el que se definié en conjunto
con los vecinos cuales serian los proyectos
prioritarios para desarrollar en el sector.
A partir de este trabajo, otro estudiante
desarrollo, en una fase de anteproyecto,
uno de los proyectos priorizados en la
primera etapa de la intervencion. El disefio
de este anteproyecto fue realizado en
conjunto con las organizaciones barriales
que han sido parte de la iniciativa.

El trabajo que estos estudiantes realizaron
para el desarrollo de los proyectos en este
lugar ha sido fundamental para generar
mejores proyectos para la consolidacion
del barrio El Mariscal.

Convenio

Municipalidad de Puente Alto
6%

Puente Alto

Unidad Municipal
Administracion Municipal

Unidad Académica
Escuela de Arquitectura

Estudiantes

Diego Maige
Pilar Soffia

Académico
Luis Eduardo Bresciani

Periodo de desarrollo
Segundo semestre 2015
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La comuna de Til Til, pese a su riqueza
historica y natural, cuenta con un potencial
turistico aun sin explotar. Con la idea de
potenciar esta area, la Municipalidad de Til
Til pretende desarrollar un centro turistico
alrededor del monumento a Manuel Rodri-
guez, que recuerda el lugar en que el
procer fue asesinado.

Para desarrollar este proyecto, se involu-
craron recursos académicos de tres
escuelas distintas para asi, por medio de
un grupo interdisciplinario, lograr un
producto mas completo.

En primer lugar, estudiantes de Arquitec-
tura, en su practica de servicio, desarrolla-
ron el Plan Maestro del Parque Manuel
Rodriguez. Este plan incluye todos los
programas que se tenian planificados para
el sector (medialuna, monumento, museo
y otros) respetando la identidad y cultura
de la comuna.

En segundo lugar, un grupo del curso
Historia y Patrimonio, del Instituto de
Historia, cre6 una propuesta de museo
para ser instalado en el Parque. Para esto
investigaron la historia del personaje e
idearon una manera atractiva de mostrarla
al publico.

Finalmente, estudiantes, del Taller Calidad
I, de la Escuela de Disefio, idearon una
manera de dar valor a la imagen de Rodri-
guez y la importancia que ha tenido en
nuestra historia. La propuesta consistio en
la creacion de un museo al aire libre que
se inserte en la cotidianeidad de los habi-
tantes de Til Til.

Los tres productos entregados se conci-
ben como un importante aporte al munici-
pio, pues aportan al desarrollo de la
comuna entregando herramientas que los
equipos municipales no habian sido capa-
ces de generar.

Convenio
Municipalidad de Til-Til
Y

Til-Tit
Semes Tedes

Unidad Municipal

Departamento de Cultura

Unidad Académica
Escuela de Diserio

Escuela de Arquitectura
Instituto de Historia

Estudiantes

Santiago Quevedo

Nicolas Salinas

4 estudiantes del Instituto
de Historia

16 estudiantes de la Escuela
de Disefio

Académicos

Patricio Pozo

Daniela Serra

Ana Maria Pavez

Luis Eduardo Bresciani

Periodo de desarrollo
Segundo semestre 2015




La plaza de armas de Llay Llay y su
estacion de trenes, fueron el alma
de la ciudad, pero cuando se acabd
el tren, murié también la vida de
estay, para muchos, la identidad de
la ciudad. Hoy, sélo es un lugar de
espera para transporte publico vy
para el Centro de Salud Familiar. Por
eso es que, en su practica de servi-
cio, una estudiante de Arquitectura
disefié un nuevo master plan para la
plaza, los edificios y los terrenos
circundantes, de manera de revitali-
zar todo el espacio.

La estudiante complementé el
trabajo en terreno con entrevistas y
encuestas, y logro rescatar la nostal-
gia que Llay Llay siente por su plaza
y la opinidn existente de que esta ya
no es un lugar para estar, sino que
de paso.

Por esto, disefié una nueva plaza
que mantiene su caracteristica
forma triangular e incorpora dos
calles que se cierran para el trans-
porte. Las calles levantan su nivel
con adoquines para crear un espa-
cio abierto. En el centro se incorpo-
ran juegos de agua para nifiosy a un
costado, junto a la estacién, se cons-
truird un escenario para actividades
culturales que permitiran revivir la
plaza.

Convenio

Municipalidad de Llay Llay
A

Unidad Municipal

Secretaria Comunal de
Planificacion

Unidad Académica

Escuela de Arquitectura

Estudiante

Magdalena Pereira

Académico

Luis Eduardo Bresciani

Periodo de desarrollo

Primer semestre 2015




Uno de los objetivos prioritarios de  contar con una red consolidada de Convenio
la Municipalidad de Rancagua, tiene  ciclovias, es un sector residencial de Municipalidad de Rancagua

EvaluaCién So Cial de CiCIOVI,aS relacion con el incentivo al uso de la  alta densidad, en el que gran parte “
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E B LA bicicleta dentro de la ciudad. Duran-  de los vecinos priorizan el uso del
3 = n Iﬁ" . te los Ultimos afios, la comuna ha  vehiculo particular como medio : —
I a8 il i ) en el Sector Sur onlente de ampliado significativamente su red  principal de movilizacién. Unidad Municipal
Nt : p de ciclovias, incentivando conesto el Los estudiantes evaluaron diferen- ﬁf;%tg'jéﬁom“”a' e
pr 1 al q ' uso de bicicleta para una ciudad que  tes alternativas de implementacion
E ,ﬂl ::n ﬂ Ranca u B posee distancia; amigables para el para esta red, bqscando generar Unidad Académica
. ~ g Q4| Uso de este medio de transporte. una propuesta eficiente tanto en lo Escuela de Ingenieria
. " : A pesar del crecimiento que ha  econdémico como en el uso del espa-
w1 o i existido en relacién al uso y a la  cio. Estudiantes
h '_ N l cobertura, actualmente  existen Gonzalo Suazo
’ ! sectores desprovistos de esta red, Ignacio Irarrazaval
Iy \ limitando y dificultando la integra- farna Vale
"4 % » y . g Jose Ugalde
LN N cion de estos vecinos al uso de la

bicicleta. Académicos
En funcion de potenciar esta inten- Luis Rizzi
cion, un grupo de estudiantes de la Patricia Galilea
Escuela de Ingenieria realizd |la
evaluacion social de una nueva
trama de ciclovias para el sector
poniente de la ciudad.

La importancia de este estudio recae
en que este sector, ademas de no

Periodo de desarrollo

Segundo semestre 2015
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El Municipio de Nogales se caracteriza
por contar con dos centros poblados,
El Meldon y Nogales, los cuales se
encuentran distanciados entre si por
5 kilémetros, y que concentran a la
mayor parte de la poblacion urbana
de la comuna. Esta configuracion
obliga a los habitantes de la comuna a
trasladarse continuamente entre
ambos distritos, siendo la Ruta 5 la
Unica via conectiva disponible.

Dada la necesidad de la comuna de
contar con una via conectiva alternati-
va dicha ruta, un grupo de estudian-
tes del curso Evaluacion social de
proyectos, evalud la rentabilidad
social y econémica de tres alternati-
vas para conectar los centros de los
dos distritos.

Los estudiantes desarrollaron Ia
evaluacion y presentaron los resulta-
dos junto con el informe de evalua-
cion al equipo directivo de Nogales, el
cual ahora cuenta con un importante
insumo para la toma de decisiones en
cuanto al desarrollo y busqueda de
financiamiento del proyecto.

Convenio

Municipalidad de Nogales
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Nogales

Unidad Municipal

Direccion de Obras

Unidad Académica

Escuela de Ingenieria

Estudiantes

Constanza Errazuriz

lvan Correa

Martin Pinochet

Sebastian Garcia-Huidobro

Académicos

Luis Rizzi
Patricia Galilea

Periodo de desarrollo

Sequndo semestre 2015
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Memoria anual 2015 - Programa Puentes UC
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Gestion municipal

L

Felicidad en MaipU: estudio de la calidad de vida y bienestar
subjetivo de los habitantes de la comuna.

Apoyo a la convivencia intercultural en Estaciéon Central.

Apoyo técnico a la solucion del problema del agua potable en El
Meldn.

Disefio de estrategias para el trabajo territorial con la comunidad
de Til Til.

Estudio de satisfaccidn de usuarios en la Oficina de Atencion de
casos sociales de La Florida.

Estudio etnografico de los usuarios de la oficina de cobros de la
Municipalidad de Maipu.

Estudio sobre el crecimiento inmobiliario en Estacion Central.




La Municipalidad de Maipu ha defini-
do como una de sus principales tareas
el velar por una “Ciudad Feliz". En este
sentido, surge como una importante
necesidad para la planificacion muni-
cipal el conocer aquellas dimensiones
de la felicidad sobre las cuales el
municipio tiene alta injerencia.

Ante esto, el curso de Encuestas del
Instituto de Sociologia, realizd un
diagndstico y elabord un instrumento
de medicion para analizar la relacion
existente entre el bienestar subjetivo
y la calidad de vida de los habitantes
de la comuna.

Esta medicion permitira al municipio
seleccionar aquellos aspectos /o
elementos que impacten en la felici-
dad de los maipucinos, para luego
levantar proyectos y/o desarrollar
planes, programas y/o politicas
conducentes a mejorar el nivel de
bienestar subjetivo de la poblacion
comunal.

Convenio

Municipalidad de Maipu

Ciudad Feliz

MAIPU crece con orgullo

Unidad Municipal
Secretaria Comunal de
Planificacion

Unidad Académica
Instituto de Sociologia

Estudiantes

Se trabajo con 54
estudiantes del curso

Académico
Soledad Herrera

Periodo de desarrollo
Primer semestre 2015

Convenio

Municipalidad de Estacion
Central

Estacion
Central

Corazon de Ciudad!

Unidad Municipal

Direccion de Desarrollo
Comunitario

Unidad Académica

Instituto de Ciencia Politica

Estudiante

Enzo Nitor

Académico

Carmen Le Foulon

Periodo de desarrollo

Segundo semestre 2015

La comuna de Estacién Central
cuenta con un importante ndmero
de vecinos extranjeros, cifra que se
encuentra en constante aumento.
Con la finalidad de darles el apoyo
necesario, en 2015 se inaugurd en
la comuna la Oficina de Migrantes.
Para el municipio ha sido un desafio
entregar herramientas a estos
nuevos vecinos para que se inserten
en la sociedad, especialmente
debido a complejas situaciones de
convivencia que se han generado
entre chilenos e inmigrantes duran-
te el desarrollo de programas muni-
Cipales.

Con la finalidad de mejorar la
coexistencia intercultural, un estu-
diante de Ciencia Politica, realizé su
practica en la Oficina de Migrantes,
apoyando en diversas labores para

la consolidacion de este nuevo

proyecto. Ademas, se encargd de
aplicar el Programa Piloto de Media-
dores Sociales Interculturales, cuyo
fin es el establecer puentes cultura-
les entre las distintas comunidades
de inmigrantes y la poblacién local
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La Municipalidad de Nogales esta a
cargo de proporcionar agua potable
a casi 9 mil habitantes del distrito de
El Meldn. Debido a diversas deficien-
cias en el servicio, tales como que El
Meldn se encuentra en una zona de
escasez hidrica, hay problemas de
infraestructura en los sistemas de
extraccion y distribucion de agua, la
tarifa establecida no permite la
sustentabilidad econdmica del servi-
cio y hay una baja valoracion del
recurso por parte de los beneficia-
rios entre otras, es que los habitan-
tes de dicha localidad dejaron de
recibir agua en sus hogares.

Para apoyar en la solucion del
problema, se trabajé desde tres
frentes: un estudiante de Ciencia
Politica realizd un diagndstico social
yluego recomendaciones para mejo-
rar el sistema de gestion y trabajo
con las comunidades beneficiarias
del servicio. Por otra parte se trabajo
con un el curso Hidrogeologia aplica-
da que realizé un estudio hidrogeo-

l6gico del sector de El Melon, propo-
niendo nuevos puntos de extraccion
y simulando distintos escenarios
climaticos y de modificaciones de
infraestructura. ~ Finalmente,  un
alumno de Ingenieria Hidraulica
realizé la practica profesional
apoyando al Departamento de Agua
Potable y Alcantarillado en la estima-
cion de la demanda de agua y reali-
zando un catastro de la red.

Convenio

Municipalidad de Nogales

Nogales

Unidad Municipal

Departamento de Agua
potable y Alcantarillado

Unidad Académica

Escuela de Ingenierfa
Instituto de Ciencia Politica
Escuela de Admiistracion

Estudiantes

Pedro Ramos

Nicolas Zapata

Klarck Navarro

13 estudiantes del curso
Hidrogeologia Aplicada

Académicos

José Munoz
Alfredo Rehren

Periodo de desarrollo

Agosto 2015 a febrero 2016
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La comuna de Til Til esta dividida en
varios sectores, muy dispersos
geograficamente y con necesidades
y  situaciones  socioecondmicas
distintas.

En este escenario, la Municipalidad
de Til Til se propuso el desafio de
disefiar una metodologia para apro-
ximarse de mejor manera a cada
sector y generar, a partir de un
diagndstico comunitario, un Plan de
Desarrollo Local para cada lugar.

El trabajo comenzd el primer semes-
tre, con el trabajo de los cursos
Disefio de recursos y necesidades
de comunidades y Estrategias de
intervencion  en  comunidades,
ambos de la especialidad de psicolo-
gia comunitaria. Ellos trabajaron con
los equipos municipales, entregando
herramientas para la generacion de
diagndsticos comunitarios.

Durante el segundo semestre se
trabajé con otro equipo de psicolo-
gia, poniendo en practica las estrate-
gias y metodologias propuestas. Con
lo anterior, se generd un Plan de
Desarrollo Local para dos sectores
de la comuna. Estos planes, que se
originaron a partir de metodologias
cualitativas y cuantitativas (entrevis-
tas, encuestas, grupos focales),
entregan una lista de proyectos vy
programas que debiera gestionar la
municipalidad durante los proximos
afios.

Este trabajo significd un importante
precedente para la municipalidad,
pues implementa una metodologia
de trabajo basada en la participacion
ciudadanay en la planificacion estra-
tégica de proyectos y programas.

Convenio

Municipalidad de Til-Til
ke

TiL-Til
Semes Tadas

Unidad Municipal

Direccion de Desarrollo
Comunitario

Unidad Académica
Escuela de Psicologia

Estudiantes

Lucas Harcha
Matias Donoso
Constanza Henriquez
Maria Isabel Varela
Maximiliano Garham

Académicos
Rodrigo Rojas
Nicolas Villarroel
Daniela Bolivar
Claudia Alliende
Pablo Vallasciani

Periodo de desarrollo
Marzo 2015 aenero 2016
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Estudiantes del curso Gestion de
Personas, de la Escuela de Psicolo-
gia, trabajaron durante un semestre
en la Direccién de Desarrollo Comu-
nitario de La Florida con el objetivo
de desarrollar una propuesta meto-
doldgica para identificar el grado de
satisfaccion que los usuarios tienen
respecto de los servicios sociales de
la comuna y una aplicacion piloto de
dicha metodologia. Asi, los estudian-
tes eligieron los servicios en los que
se focalizaria el trabajo, y luego de
entrevistas con las encargadas, desa-
rrollaron una revision bibliografica,
un marco tedrico con los principales
conceptos a la base de la satisfaccion
de usuarios y un cuestionario.
Finalmente, luego de Ia aplicacion del
cuestionario a una muestra acotada,
mejoraron las herramientas de
levantamiento de informacién e
hicieron un analisis de las respuestas
obtenidas el cual entregaron a la
Direccidén como una primera aproxi-
macion.

Convenio

Municipalidad de La Florida
e

LA FLORIDA

Unidad Municipal
Direccion de Desarrollo
Comunitario

Unidad Académica
Escuela de Psicologia

Estudiantes
Camila Ortega
Cristian Ortiz
Marcelo Cataldo
Marcelo Kim
Susana Valenzuela

Académico
Regina Funk

Periodo de desarrollo
Primer semestre 2015

“Estudio etnograficode
-los usuarios de la oficl
cobros de la

Dos estudiantes del curso Taller de Investi-
gacion Teatral, de la Escuela de Teatro,
realizaron una investigacion  tedrica
mediante una observacion de caracter
etnografico en el Departamento de
Normalizacion de la Municipalidad de
Maipu.

Una vez por semana, las estudiantes visita-
ron las oficinas de atencién ubicadas en el
edificio consistorial de la municipalidad. El
proyecto consistio en investigar el funcio-
namiento del departamento, el cual
normalmente recibe a los usuarios de la
comuna que necesitan normalizar deudas
correspondientes al pago de derechos de
aseo, TAG, patentes y publicidad, entre
otros tramites. Las estudiantes fueron
capaces de ver al Departamento como un
“escenario” y tanto al funcionario como al
usuario como un “actor que entra en
escena” a interactuar no solo con otros
actores, sino también a presentar su
desempefio delante de otros y de sf
Mismos.

El objetivo de este proyecto fue estudiar la
atencion a clientes y de esta manera identi-
ficar los puntos criticos del servicio. Esto,
con el objetivo de contribuir en propuestas
concretas para la mejora del funciona-
miento del departamento municipal desde
la experiencia de los usuarios.

Convenio
Municipalidad de Maipu

Cludad Fellz

Unidad Municipal
Direccion de Administracion
y Finanzas

Unidad Académica
Escuela de Teatro

Estudiantes

Piera Marchesani
Francisca Maturana

Académico
Cecilia Bralic

Periodo de desarrollo 101
Primer semestre 2015
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Convenio

Municipalidad de Estacion
Central

etacis
caniral)

Corazén de Ciudad!

Unidad Municipal

Direccion de Asesoria Urbana

Unidad Académica

Instituto de Geografia

Estudiante

Vanessa Matamala

Académico

Juan Pablo Astaburuaga

Periodo de desarrollo

Primer semestre 2015

La comuna de Estacion Central
estd comenzando un proceso
de densificacion en altura de la
vivienda privada. Esto ha provo-
cado grandes cambios en el
paisaje, pasando de uno de baja
densidad v altura en las cons-
trucciones, a uno en el gue
destacan los edificios habitacio-
nales que superan los 10 pisos.
Ante esto, la municipalidad se
cuestion6 como la introduccion
de nuevos habitantes y el
cambio en el paisaje afectarian
ala comuna, y como seria capaz
de enfrentar los cambios socia-
les que esto traera consigo.

En respuesta a esto, una estu-
diante de Geografia realizd
durante su practica una evalua-

cion de los efectos que ha provo-
cado el boom inmobiliario.
Ademas, analizé las principales
causas y consecuencias, caracte-
rizando las zonas que han sido
mas afectadas por el proceso de
verticalizacion.,

La estudiante identifico la posibi-
lidad de ingreso a la comuna de
un grupo Con mayores recursos,
lo que implica el desarrollo de
servicios asociados como restau-
rantes y bares, lo que causaria
una mayor congestion en las
calles de las nuevas construccio-
nes.




