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Premisa inicial

Gobernar es 

comunicar,
quien no comunica 

no gobierna…



La presentación de hoy

① Coordinando la acción colectiva

② El nuevo contexto comunicativo

③ Implicaciones prácticas



1 - Mecanismos para coordinar la acción colectiva
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① Poder

② Mercado

③ Entendimiento 

mutuo



Las democracias privilegian 

el entendimiento mutuo. 
Por supuesto que la fuerza y el 

mercado se usan, pero estos no son 

suficientes para sostener un sistema 

democrático.

1 - Mecanismos para coordinar la acción colectiva y régimen político



1 - La esfera de lo público



2 – Contexto comunicativo: Los seres humanos contamos historias
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Ya no usamos lo muros 

para contar nuestras 

historias…

2 – Contexto comunicativo: Los seres humanos contamos historias



Hoy

Tradicionalmente estas 

historias eran contadas por 

la familia, la escuela, líderes 

de un grupo…

2 – Contexto comunicativo: Los seres humanos contamos historias



2 – Contexto comunicativo: comunicación mediatizada
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De la comunicación 

interpersonal a plataformas 

que permiten la 

comunicación mediatizada.



2 – Contexto comunicativo: comunicación mediatizada
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La mediación se convierte 

en parte de “nuestra” 

experiencia.

Fuente Global WebIndex



2 – Contexto comunicativo: El mito de individualización



2 – Contexto comunicativo: Redes sociales



2 – Contexto comunicativo: Redes sociales



2 - El déficit de atención (Ted Talk de Dimitri Christakis)



2 - El déficit de atención (Ted Talk de Dimitri Christakis)



2 - La atención

8 SEGUNDOS



2 - En resumen un contexto comunicativo caracterizado por:

① Masificación personalizada

② Estructura social en red

③ Distracciones



3 – Implicaciones prácticas: Gran idea que articula, conmueve y atrae 



3 – Implicaciones prácticas: Liderazgo en redes sociales



3 – Implicaciones prácticas: Liderazgo en redes sociales



3 – Implicaciones prácticas: Liderazgo en redes sociales



3 – Implicaciones prácticas: Personalización (micro - targeting)



3 – En resumen comunicadores que entienden:

① Comunicar nunca ha sido tan importante.

② La importancia de las emociones.

③ La importancia de entender para 

comunicar…



3 – En resumen comunicadores que entienden:

que sin 

ustedes 
no hay políticas públicas.



Preguntas

!Gracias!


