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Introduccion

El trabajo y la capacitaciéon laboral al interior de las
carceles han sido considerados, tradicionalmente, como
medios privilegiados para propiciar la reinserciéon social
de las personas privadas de libertad, siendo parte impor-
tante de la oferta programatica presente en las prisiones
chilenas (Gendarmeria de Chile, 2013) y latinoamerica-
nas desde el momento mismo que surgen las carceles en
la regién (Matthews, 2011). Siguiendo tendencias inter-
nacionales, la idea de que el trabajo tendria una alta efi-
cacia como mecanismo “rehabilitador” es un tema que
ha ido cobrando fuerza en nuestro pais (Uggen & Staff,
2001).

La evidencia empirica internacional y nacional mues-
tra que la participaciéon en programas de capacitacion
laboral y en oportunidades de trabajo remunerado al
interior de la carcel tiende a estar asociada a una menor
reincidencia delictual futura (Uggen & Staff, 2001; Gen-
darmeria de Chile, 2013). Se reconoce, sin embargo, que
esta es una relacion compleja que interactia con otras
variables, como edad del interno, género, tipo de delito,
tipo de recinto y oferta programatica en que el interno
pudiera haber participado (OIT, 2011; Gendarmeria de
Chile, 2013; Uggen & Staff, 2001).

La practica de un oficio o el desarrollo de alguna forma
de trabajo remunerado han sido usualmente sefialados
como vias para permitir la adecuada reinsercion de las

personas que han cometido delitos, cuya pena implica
la privacion de libertad (Gendarmeria de Chile, 2013).
Ello, aunque gran parte de las personas privadas de li-
bertad usualmente no logren desempenarse en el mer-
cado de trabajo formal (OIT, 2011) debido a sus altos
niveles de exclusion social y handicaps socioeducativos,
que en su mayoria anteceden a la reclusion (Wacquant,
2001).

El trabajo como medio para la reinsercion no esta exen-
to de tensiones y criticas. Foucault (2002) indica que el
trabajo penitenciario en la modernidad, aunque es de-
clarado como un medio para la llamada “rehabilitacién”
o “reinsercion”, terminaria siendo un instrumento de
disciplinamiento de los condenados. En la misma linea,
Garland (2006) sefiala que el trabajo al alero de la car-
cel es tematizado por la institucién penal y la sociedad
con la finalidad de “imbuir en los reos las disciplinas y
actitudes necesarias para adaptarse al trabajo” (Garland,
2006, p. 118). Wacquant, en tanto, ve en las dinamicas
del aparato penal y en los “programas” de reinsercion
que se realizan dentro de las prisiones una “tactica” para
manejar a las clases sociales mas desaventajadas, que
habrian sido anteriormente abandonadas por el propio
Estado (Wacquant, 2009).

Estudios recientes han demostrado que una gran ma-
yoria de quienes estan privados de libertad han sufrido
altos niveles de exclusion social (Fundacion Paz Ciuda-
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dana, 2016): cuando hablamos de “la carcel”, hablamos
de personas cuyas vidas han estado marcadas por la
marginalidad, la pobreza y la exclusion social. Dicho de
otro modo: aunque se habla de “reinsercién” social, mu-
chas personas privadas de libertad realmente nunca han
estado “insertas”. De alli que en este articulo usemos la
expresion [re]insercion para denotar este doble (y pro-
blematico) significado del término.

Mas aun, aunque el desarrollo de un trabajo remunera-
do al interior de un recinto penitenciario es, en abstrac-
to, un mecanismo que entrega herramientas efectivas
para la [relinsercion de personas privadas de libertad,
en la practica existe una serie de dificultades de diseno
institucional y de aplicacion de politicas que le restan
efectividad.

Asi, por ejemplo, los programas y politicas de [re]
insercion sociolaboral desarrollados durante los tltimos
aflos parecen insuficientes en cantidad y deficientes
en efectividad para poder cumplir con los fines ya
indicados (Williamson, 2005). En efecto, mientras en
Chile hay cerca de 49.000 personas privadas de libertad
(incluyendo, en dicha cifra, a aquellas que se les ha
aplicado una medida cautelar de prision preventiva)
(Gendarmeria, 2017), se estima que solo entre un 30 y
un 409% de la poblacion penitenciaria lograria participar
en alguna actividad laboral (Espinoza, Martinez &
Sanhueza, 2014; INDH, 2013). Ese porcentaje engloba
las distintas formas de trabajo al interior de los recintos
penitenciarios, que varian segun su grado de formalidad
y la existencia o inexistencia de vinculo laboral con un
empleador.

En el presente articulo, junto con analizar el estado ac-
tual del trabajo bajo subordinacién y dependencia de las
personas privadas de libertad en el sistema penitencia-
rio chileno (subsistema cerrado)!, buscamos identificar y
realzar aquellos problemas no abordados por la agenda
publica nacional, que impiden o dificultan la [re]inser-
cion social y laboral de este grupo de personas.

Para ello, en primer lugar, describiremos la realidad de
los trabajadores privados de libertad en Chile, desde una
perspectiva normativa, abarcando principalmente los
instrumentos que regulan esta forma de trabajo desde
el Derecho, tanto a nivel nacional como internacional.
En segundo lugar, revisaremos brevemente la experien-
cia comparada en esta materia, concentrandonos en dos

paises. Luego, expondremos los principales problemas
que enfrentan las personas privadas de libertad al in-
sertarse en el mercado laboral. Por tultimo, a modo de
reflexion, daremos cuenta de los desafios existentes y
esbozaremos algunas propuestas de politicas publicas
para asegurar una proteccion efectiva de los derechos
laborales de personas privadas de libertad, a fin de con-
tribuir a su [re]insercion social y laboral efectiva.

Reconociendo entonces que el tema del trabajo peniten-
ciario no es un campo exento de discusiones —que van
mas alla de su ‘efectividad’ para disminuir la reinciden-
cia—, pero aun asi en este articulo lo reconocemos como
un aspecto particularmente relevante de las condiciones
en que viven las personas privadas de libertad en Chile.

El trabajo de personas privadas de libertad en
recintos penitenciarios: contexto

Como ha sido documentado por el estudio de exclusién
social de Fundacion Paz Ciudadana (2016), el sistema
penitenciario chileno concentra desproporcionadamen-
te a individuos desaventajados desde el punto de vista
social. Estas desventajas incluyen importantes brechas
educativas y laborales (Fundaciéon Paz Ciudadana, 2016;
Millan & Medina, 2008). Irénicamente, la estadia en pri-
sién suele profundizar estas brechas: el encarcelamiento
acttia tanto como receptaculo de exclusion social como
crisol, donde dichas diferencias iniciales se agravan y
funden con dindmicas de violencia y criminalidad pro-
fesionalizada (Wacquant, 2001).

Los programas laborales al interior de las carceles —sub-
sistema cerrado— se inician en el afio 1993 con cerca de
3.800 beneficiados. En 2016, se estimaban en poco mas
de 16.000 las personas condenadas que accedieron a
trabajo penitenciario (Gendarmeria, 2018).

Hoy existen diversas entidades externas a Gendarmeria
que colaboran en materia de trabajo al interior de las
carceles. Este es el caso del Espacio Mandela (Fundacion
Invictus), la Camara Chilena de la Construccion (CChC),
la Fundacion para la Capacitacion (Funcap) y el Instituto
de Formaciéon y Capacitacion Popular (Infocap), entre
otras. Estas instituciones imparten cursos y programas
de capacitacion en oficios, financiados por el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (Sence), en virtud de
los cuales muchos penados han logrado salir del circulo

1 Se excluira a las personas a quienes se les aplica la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. De la misma manera, no se hara referencia al trabajo que
podrian realizar los privados de libertad fuera de las prisiones durante el dia.



de la delincuencia, desempefiandose como trabajadores
al recuperar la libertad. Gendarmeria de Chile cifra ac-
tualmente en cerca de 1.750 el nimero de internos que
se han capacitado en competencias de empleabilidad, a
través del convenio Sence-Gendarmeria en 2016.

Asimismo, puede sefalarse que, durante los 173 afios
de vida penitenciaria en nuestro pais, el énfasis de las
diversas administraciones ha estado puesto en la seguri-
dad, la contencion y la vigilancia de las personas priva-
das de libertad. El supuesto implicito detras de esto es
una filosofia del encarcelamiento como “incapacitacion”,
donde prima evitar la fuga de los reclusos, mas que la
rehabilitacion de la persona a través del trabajo, la edu-
cacion y la intervencion psicosocial. Esto, no obstante, el
sistema penitenciario chileno declara poner como base
los pilares de la [relinsercion social y laboral, la edu-
cacion y el trabajo, la practica penitenciaria demuestra
que las prioridades institucionales han estado centradas
en la custodia, con una menor atenciéon al fomento de
herramientas para la capacitacion y el trabajo.

Como ya se ha insinuado en los parrafos anteriores,
este no es un problema aislado, sino que forma parte
de un conjunto de graves deficiencias del sistema peni-
tenciario chileno. De acuerdo al Instituto Nacional de
Derechos Humanos (INDH), las graves condiciones de
hacinamiento y la ausencia de espacios formativos en
los recintos penales del pais vulneran los derechos hu-
manos de quienes han infringido la ley (INDH, 2015).
Esto, sumado a los patrones socioculturales propios de
los ambientes carcelarios, que hacen eco de los existen-
tes en sectores marginados de nuestra sociedad, propicia
la reproduccién de modelos de violencia y conductas al
margen de los sistemas valdricos y productivos formales.

En este sentido, los mecanismos de trabajo y [re]inser-
cion social y laboral han sido objeto de criticas por par-
te de organismos publicos y organizaciones no guber-
namentales asociadas a la protecciéon de los derechos
humanos. Uno de los mayores cuestionamientos apunta
a los problemas que impiden el pleno ejercicio de la li-
bertad de trabajo en los recintos penitenciarios, debido,
entre otras causas, a la falta de oportunidades para po-
der desarrollar actividades remuneradas al interior de
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los recintos penitenciarios y a la discrecionalidad de las
autoridades en la distribucion de las oportunidades de
trabajo existentes.

Otro aspecto criticado es la informalidad del sistema la-
boral y la falta del cumplimiento de la normativa existen-
te. Cabe hacer presente que, si bien existen normas que
en principio se ajustan a los estandares internacionales,
su aplicaciéon practica no parece contribuir mayormente
a la [re]insercion social y laboral de las personas priva-
das de libertad.

Gendarmeria de Chile tiene cuatro sistemas: abierto,
cerrado, semiabierto y postpenitenciario?. Aunque estos
tienen objetivos y necesidades diferentes, la relacion tra-
bajo-carcel puede ser analizada en cualquiera de ellos
desde la conexion e interacciéon con los internos y con la
realidad laboral.

En el sistema abierto se cumplen penas por delitos me-
nos graves o el tiempo pendiente de aquellas personas
que ya hicieron previamente un periodo de reclusion.
Por su parte, en el cerrado consiste basicamente en las
carceles donde se cumplen penas largas y por delitos de
mediana a alta gravedad, en muchos casos cometidos
por reincidentes. El sistema postpenitenciario, en cam-
bio, apoya la [re]insercion al medio libre estando el indi-
viduo en plena libertad.

El sistema semiabierto es probablemente el mas conoci-
do por el publico general en cuanto a la tematica laboral.
En este funcionan los llamados Centros de Educacion
y Trabajo (CET), que reciben a internos condenados,
quienes han cumplido al menos dos tercios del tiempo
minimo de su pena y que pueden optar a beneficios in-
trapenitenciarios, siempre que el Consejo Técnico asi lo
apruebe. En los CET, se les otorga atencién psicosocial,
trabajo productivo, capacitacion laboral y/o acceso a la
educacion.

Los CET presentan todavia una relevancia marginal
dentro de la actividad laboral carcelaria. Podriamos re-
sumir sus lineamientos fundamentalmente en tres aspec-
tos: i) la escasa cobertura y pocos cupos disponibles: se
estiman en cerca de 600 los internos en estos centros,
lo que equivale a menos del 1% de la poblacion bajo el

2 Esta entidad era conocida histéricamente como “Patronato Nacional de Reos” hasta el ano 2012, cuando fue modificado por la resolucion N°4.478,
de Gendarmeria. El sistema postpenitenciario controla a los libertos que se encuentran cumpliendo en libertad condicional y est4 a cargo de aquellas
personas que ya cumplieron su pena y que en forma opcional quieren hacer uso del DL N° 409 para eliminar sus antecedentes penales. Asimismo, aqui
acuden a firmar quienes fueron condenados a pena remitida (remision condicional de la pena). En ciertos lugares, ademas, donde no existen Centros
de Reinsercion Social (CRS), que son los encargados del cumplimiento de las penas sustitutivas de libertad vigilada simple e intensiva, el patronato de

reos también cumple estas funciones.
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control de Gendarmeria (Cardenas, 2010); ii) su bajo
costo-efectividad, pues los CET atienden a internos de
bajo compromiso delictual y riesgo de reincidencia; y
iii) el criterio de seleccion, que prioriza a los internos
de mejor conducta con el fin de premiarlos, con lo cual
seleccionan y trabajan con los internos de menor com-
plejidad del sistema.

Sin perjuicio de que la actividad laboral al interior del
sistema penal debe entenderse como un circuito que
necesita —para funcionar bien— de la participaciéon de
distintos actores que interacttien en distintos momentos,
el presente articulo se centrara en el analisis de las ac-
tividades laborales al interior de las carceles o sistema
cerrado de Gendarmeria de Chile.

Marco normativo aplicable al trabajo de personas
privadas de libertad en recintos penitenciarios

Para entender adecuadamente las condiciones en que se
desarrolla el trabajo al interior de los recintos peniten-
ciarios, debemos dar cuenta del marco normativo apli-
cable, cuya aplicacién concreta serd uno de los aspectos
que analizaremos criticamente en las secciones siguien-
tes. La descripcion de las normas se hara en forma verti-
cal, comenzando con algunas internacionales relaciona-
das con el trabajo forzoso, para luego detenernos en las
garantias constitucionales que tocan de cerca al trabajo
en los recintos penitenciarios. Finalmente, examinare-
mos el estatuto laboral aplicable al trabajo de personas
privadas de libertad en recintos penitenciarios en Chile,
regulado mediante el Decreto N° 943 de 2011.

1. Las normas internacionales sobre trabajo forzoso

Dado que suele vincularse el trabajo en recintos peni-
tenciarios con la obligacién de prestar servicios como
una pena o para solventar los costos asociados a la man-
tencion de las personas privadas de libertad, es nece-
sario mencionar las normas sobre trabajo forzoso, toda
vez que quiera hacerse un andlisis sobre la regulacion
del trabajo en recintos penitenciarios. De hecho, gran
parte de la reglamentacion relacionada se refiere a esta
materia.

La erradicacion gradual de fenomenos como la esclavi-
tud y otras formas de servidumbre ha sido parte de la

agenda del derecho internacional del trabajo y de los
derechos humanos desde comienzos del siglo XX3. Una
de las principales preocupaciones expresada en los trata-
dos internacionales es la prohibiciéon del trabajo forzoso,
atendida la conviccién de que este es, en términos gene-
rales, una afrenta contra los derechos humanos compa-
rable —aunque no idéntica— a las formas de esclavitud o
servidumbre.

En este sentido, existen tratados internacionales ratifica-
dos por Chile que contienen normas relevantes respecto
del tema, acuerdos a los cuales nuestra Constitucion Po-
litica de la Republica (CPR) otorga particular importan-
cia cuando garantizan derechos fundamentales®.

Nuestro pais, como miembro de la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo (OIT), ratifico los Convenios N° 29
y N° 105, que versan sobre trabajo forzoso u obligatorio.
El primero de ellos, adoptado en 1930, contiene normas
que apuntan hacia la progresiva supresiéon de este tipo
de trabajo. Sin embargo, es uno de los primeros tratados
internacionales sobre la materia, y atendidas las circuns-
tancias en que fue dictado —en los afios de la entregue-
rra europea—, su tono es marcadamente progresivo y sus
normas contienen multiples excepciones para adaptar la
idea general a la realidad que enfrentaban sus signata-
rios.

Una de las excepciones, contenida en su articulo 2, se
refiere al trabajo impuesto como consecuencia de una
condena o sentencia judicial. La norma permite utilizar
el trabajo forzoso siempre que: (i) haya sido impuesto en
virtud de una condena o sentencia judicial; (ii) se realice
bajo la vigilancia y control de las autoridades publicas;
y (iii) el individuo que realice el trabajo no sea “cedido o
puesto a disposicion de particulares, compaiiias o perso-
nas juridicas de caracter privado”.

Este ultimo aspecto es de vital importancia, pues si bien
se autoriza a los paises signatarios a aplicar el trabajo
forzoso como una forma de pena declarada por una sen-
tencia judicial, se prohibe expresamente la posibilidad
de que dicho trabajo sea utilizado por un privado. Ello
permite distinguir, con cierta claridad, las formas de tra-
bajo forzoso asociadas a una pena particular del trabajo
voluntario (remunerado o no) realizado por personas
privadas de libertad.

3 Ejemplos de esto son documentos fundamentales de la Organizacion del Trabajo, como su Constitucion (1919) y la Declaracion de Filadelfia (1944).
Ambas pueden encontrarse en http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:62:0::NO:62:P62_LIST_ENTRIE_ID:2453907:NO.

4 El articulo 5 de la Constitucion Politica de la Republica reconoce a los tratados internacionales ratificados por Chile como fuente de derechos funda-

mentales, en la medida en que contengan normas de este tipo.



El Convenio N° 105, por su parte, contiene una prohibi-
cion amplia respecto del uso del trabajo forzoso u obli-
gatorio, teniendo en cuenta los cambios producidos tras
la Segunda Guerra Mundial y la posterior dictacién de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la
que, entre otras materias, reconoce la libre eleccion del
trabajo y condena la esclavitud y otras formas de servi-
dumbre.

Su texto, sin embargo, no modifica los criterios que con-
tiene el Convenio N° 29, incluyendo la posibilidad de
imponer —via sentencia judicial y con los limites ya indi-
cados— la realizacién de un determinado trabajo como
pena. Cabe sefialar que el Protocolo N° 29, referido al
Convenio N° 29 y adoptado en 2014, mantiene el mismo
tenor.

Por su parte, también se deben tener presente las nor-
mas establecidas en el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, en el Pacto Internacional de Derechos
Econoémicos, Sociales y Culturales y en la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José
de Costa Rica)®. Esta ultima, que se encuentra ratificada
por Chile el afno 1990, en su articulo 6, prohibe toda
forma de esclavitud o servidumbre. No obstante, en su
articulo 6.2, reconoce que las legislaciones de ciertos
paises signatarios imponen la obligacion de efectuar tra-
bajos como pena accesoria a la privacién de libertad,
pero exige que su realizacion “no afecte a la dignidad ni
a la capacidad fisica e intelectual del recluido”. Luego,
en su articulo 6.3, excluye esta forma de trabajo de la
definicion de trabajo forzoso e impone limites idénticos
a aquellos contenidos en el articulo 2 del citado Conve-
nio N° 29.

2. La proteccion al trabajo libre en las normas
constitucionales

Nuestra Constitucion, en su articulo primero, consagra
el principio de igualdad esencial de todos los seres hu-
manos, al sefialar que “todas las personas nacen libres
e iguales en dignidad y derechos (articulo 1, inciso pri-
mero, Constitucion Politica de la Republica de Chile).
En razoén de aquello, reconoce a todo individuo un haz
de derechos fundamentales, recogidos principalmente
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en su articulo 19, dentro de los cuales encontramos un
conjunto de garantias aplicables al trabajo humano y a
las personas que prestan servicios bajo subordinacion y
dependencia®.

En concreto, nuestra Carta Fundamental reconoce el
derecho a la libertad de trabajo y su proteccion (arti-
culo 19, inciso primero, N° 16), en virtud del cual toda
persona tiene derecho a la libre contratacion y a la libre
eleccion del trabajo con una justa retribucién. Asimis-
mo, prohibe cualquier forma de discriminacién que no
se base en la capacidad o idoneidad personal, sin perjui-
cio de que la ley pueda exigir la nacionalidad chilena o
establecer limites de edad en determinados casos (arti-
culo 19, inciso tercero, N° 16). Reconoce también que
ninguna clase de trabajo puede ser prohibido, salvo que
se oponga a la moral, a la seguridad o a la salubridad
publicas, o que lo exija el interés nacional y una ley asi
lo declare (articulo 19, inciso cuarto, N° 16).

3. El estatuto laboral aplicable al trabajo de
personas privadas de libertad en recintos
penitenciarios: Decreto N° 943 de 2011

El 20 de marzo de 2010 se publico la Ley N° 20.426,
que moderniza Gendarmeria de Chile, incrementando
su personal y readecuando las normas de su carrera
funcionaria, estableciendo que uno de los fines del men-
cionado servicio es contribuir a la reinsercién social de
las personas que, por resoluciéon de autoridades compe-
tentes, sean detenidas o privadas de libertad.

Junto con lo expuesto, el Gobierno de aquella época se
comprometié a promover el trabajo voluntario y remu-
nerado de quienes se encuentran internos en recintos
penitenciarios, para contribuir a su propia manutenciéon
y a la de sus familias y, asimismo, favorecer su reinser-
cion laboral.

En virtud de lo anterior, el 14 de mayo de 2011 se dicté
el Decreto N° 943 del Ministerio de Justicia (D. N° 943),
que aprobo el reglamento que establece el Estatuto La-
boral y de Formacion para el Trabajo Penitenciario, en
el cual se regula: el trabajo bajo subordinacion y depen-
dencia; la figura del empresario interno; la prestacion

5 Asimismo, es importante considerar los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, adopta-
dos por la Comision Interamericana de Derechos Humanos, y las Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos, adoptadas por el Primer Congreso
de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente.

6 Es una regulaciéon que no cuenta con una visién sistematica de las normas que deben normar la realidad del trabajo, algo que es particularmente
evidente en lo que se refiere al derecho colectivo. Ello se explica, en parte, por la desconfianza que los redactores del texto original expresaban hacia
la idea de derechos sociales, particularmente, en lo referido a la libertad sindical y el derecho a huelga (Tapia, 2009). La evolucion de la legislacion
laboral y de las normas constitucionales, junto con la firma de diversos tratados internacionales en la materia, han permitido otorgar mayor coherencia
al conjunto de regulaciones que recogen derechos fundamentales en el &mbito del trabajo, las que se analizan brevemente en este articulo.
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de servicios o servicios a trato; las actividades de forma-
cion para el trabajo; los Centros de Educacion y Trabajo
(CET); y el apoyo en servicios de aseo, alimentacion y
mantencion de los establecimientos penitenciarios.

También se regula la contratacién por empresas insta-
ladas al interior de los establecimientos penitenciarios,
especificamente, lo relacionado con aspectos generales
de las bases de licitacion, criterio de seleccion de los tra-
bajadores, término del convenio, entre otros (articulos
29 y siguientes, D. N° 943).

A continuacion, se analizara el Decreto N° 943, al cual
puede acceder todo individuo que se encuentre bajo
control de Gendarmeria de Chile’ y que complete el
correspondiente proceso de seleccion (articulo 18, D.
N° 943).

Conforme a lo dispuesto en el mencionado reglamento,
las actividades laborales ofrecidas al interior de los es-
tablecimientos penitenciarios deben tener por objetivo
entregar herramientas que fomenten la integracién so-
cial del sujeto, su desarrollo econémico y el de su familia
(articulo 1, D. N° 943). Asimismo, dispone que, sin per-
juicio que sus derechos estén limitados por su detencion,
prision preventiva o condena, la condicién juridica de los
internos es idéntica a la de los ciudadanos libres, esta-
bleciéndose como principio rector la relaciéon de derecho
publico del interno con el Estado (articulo 2, D. N° 943).

Este estatuto establece que las relaciones laborales se
rigen por las normas del Codigo del Trabajo (articulo 6,
D. N° 943) y sus leyes complementarias, lo que supone
la plena vigencia de estas disposiciones respecto del tra-
bajo que desarrollen las personas privadas de libertad
en el sistema cerrado chileno.

Las materias abordadas por el Decreto N° 943 son las
siguientes:

- Seguridad y salud de los trabajadores: establece que
se deben tomar las mismas precauciones que consi-
deran para proteger a los trabajadores que no se en-
cuentran privados de libertad (articulo 15). De esta
manera es aplicable, entre otros, el articulo 184 del
Codigo del Trabajo®.

También se aplican las mismas normas, exigencias
y medidas preventivas de higiene y seguridad que
rigen el trabajo libre (articulo 21).

A su vez, el empresario debe dar fiel cumplimiento a
todas las disposiciones legales y reglamentarias sobre
condiciones sanitarias y ambientales en los lugares
de trabajo, salud ocupacional y seguridad laboral, las
cuales deben ser informadas verbalmente y por escri-
to a los internos, realizando periédicamente acciones
de capacitacion, indicando expresamente los riesgos
asociados a las actividades que los internos realicen,
lo que debe contar con supervision permanente de
Gendarmeria de Chile (articulo 91).

- Organizacién de la actividad laboral penitenciaria:
las jornadas de trabajo, horarios y descansos, se rigen
por las exigencias técnicas y las normas establecidas
en la legislaciéon que rige el trabajo libre, es decir, por
el Codigo del Trabajo (articulos 21, 22 y 23).

- Contraprestacion por los servicios: toda actividad
laboral penitenciaria debe ser remunerada (articulo
13), debiendo sefalarse expresamente en el contrato
de trabajo el monto, forma y dia de pago (articulo
42). Asimismo, se establece la posibilidad de que
Gendarmeria de Chile otorgue incentivos no mone-
tarios a aquellas personas que prestan servicios bajo
subordinacion y dependencia (articulo 14).

- Derechos colectivos: el ejercicio de los derechos co-
lectivos como el derecho a huelga, a sindicalizarse, a
negociar colectivamente u otros que las normas del
trabajo contemplen, estan limitados por el respeto al
régimen penitenciario a que se encuentran sometidos
los trabajadores internos, el que no puede ser altera-
do en modo alguno, en razén del ejercicio de tales
garantias (articulo 4).

El reglamento entrega a Gendarmeria de Chile la res-
ponsabilidad de generar las condiciones necesarias para
favorecer el acceso a la actividad laboral de las personas
sujetas a su control, con pleno respeto a los derechos
fundamentales y teniendo en consideracion las condi-
ciones especiales en que se desarrolla (articulo 9, D.
N° 943).

También se reconoce el derecho a la libertad de trabajo:
la actividad laboral debe ser siempre voluntaria, sin po-
der utilizarla como castigo u otra forma de correccién,
ni como fuente de lucro para la Administracién (articu-
lo 8, D. N° 943)°. A su vez, se establece la libertad de
contratacion por parte de las empresas que funcionan

7 Personas sometidas a prision preventiva y quienes se encuentren condenados por sentencia judicial firme o ejecutoriada (articulo 18).

8 Elarticulo 184 del Codigo del Trabajo establece: “El empleador estara obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida
y salud de los trabajadores, informando de los posibles riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como
también los implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales”.



dentro de los recintos penitenciarios (articulo 41, D.
N° 943).

Se determina que es obligacién de Gendarmeria de
Chile velar por que las actividades laborales sean cohe-
rentes con programas de tratamiento y con la politica
penitenciaria en general, asi como con el respeto de los
derechos laborales de los internos en el desarrollo del
trabajo remunerado (articulo 3, D. N° 943).

Es deber de esta autoridad fiscalizar que las actividades
laborales que se desarrollan dentro de los establecimien-
tos penitenciarios respeten los derechos laborales de los
internos (articulo 6, D. N° 943). Incluso se establecen
normas de control del cumplimiento de la legislacion
laboral como, por ejemplo, el deber que tienen las em-
presas de entregar a Gendarmeria de Chile una copia de
las liquidaciones de remuneraciones y comprobantes de
pago de cotizaciones de seguridad social de los trabaja-
dores (articulo 45, D. N° 943).

Junto con ello, se contempla la figura del Encargado La-
boral del establecimiento penitenciario, quien tiene el
deber de asegurar el adecuado desarrollo de los progra-
mas laborales (articulo 24, D. N° 943). Este funciona-
rio debe realizar una evaluacion regular del desarrollo
de la actividad ejecutada por los internos y del cumpli-
miento por parte de los trabajadores y empleadores de
los términos convenidos. En caso de dificultades entre
las partes, debe procurar resolverlas, informando sobre
esta situacion al Jefe del Establecimiento, quien puede
intervenir directamente si estos persisten.

En caso de incumplimiento de las obligaciones labo-
rales, previsionales y convencionales, Gendarmeria de
Chile debe realizar la denuncia ante el 6rgano fiscaliza-
dor respectivo (Inspeccion del Trabajo, Seremi de Salud,
entre otros), sea que lo haya conocido de oficio o por de-
nuncia del trabajador (articulos 27, 45 y 90, D. N° 943).

Asimismo, Gendarmeria de Chile debe actuar como fa-
cilitador ante los conflictos de tipo laboral, con la fina-
lidad de resguardar el cumplimiento del convenio y de
los derechos laborales de los internos, sin perjuicio de
la responsabilidad que le compete a los 6rganos fiscali-
zadores en materia laboral ante eventuales denuncias.

Como se aprecia, las normas nacionales sobre el trabajo
de personas privadas de libertad en recintos peniten-
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ciarios se ajustan a los estandares internacionales. Sin
embargo, tal como se darad cuenta mas adelante, su apli-
cacion practica no parece contribuir mayormente a la
[relinsercién social y laboral de los internos ni al cum-
plimiento efectivo de sus derechos laborales.

Una breve mirada a la experiencia internacional

Tanto la adecuada regulacion del trabajo de las personas
privadas de libertad como su rol en el proceso de [re]
insercion de quien lo desarrolla son materias de discu-
sién y andlisis en otros paises y regiones. En la seccion
precedente, hemos dado cuenta de la atencién que los
sistemas normativos internacionales del trabajo y de los
derechos humanos han puesto al fenémeno del trabajo
forzoso, permitiendo que en ciertos casos pueda ser uti-
lizado como una forma de cumplir una pena penal o,
bien, como un mecanismo de [re]insercion y reparacion.

Nos referiremos brevemente a la experiencia compara-
da de dos paises respecto de los que es posible extraer
lecciones en el contexto de esta investigacion: Uruguay
y Espana.

1. Uruguay

Al igual que en otros paises, existen formas a través de
las cuales las personas que cumplen una pena privativa
de libertad realicen trabajos de manera independiente
o en el marco de un vinculo juridico laboral. Esta rea-
lidad tiene un correlato normativo: existen normas que
se refieren al trabajo de las personas privadas de liber-
tad. En ellas se contempla la posibilidad de conmutar
parte de una pena privativa de libertad por trabajo, de
acuerdo con lo que determine la autoridad penitencia-
ra correspondiente. En efecto, el articulo 13 de la Ley
N° 17.897 sobre libertad provisional y anticipada dispo-
ne: “El Juez concedera la redencion de pena por trabajo
a los condenados a pena privativa de libertad. A los pro-
cesados y condenados se les conmutara un dia de re-
clusién por dos dias de trabajo. Para estos efectos no se
podran conmutar mas de ocho horas diarias de trabajo”.

La misma norma mandata a las autoridades pertinentes
para promover la creacién de fuentes de trabajo y el
establecimiento de las condiciones en que deben desa-
rrollarse. Existen también normas que regulan la posi-

9 Sin perjuicio de lo anterior, se establece que su ejercicio debe ser compatible con los limites que imponga el Decreto Supremo N° 518, de 1998, del
Ministerio de Justicia, que aprueba el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, la seguridad interna y la oferta que en cada establecimiento
exista, pudiendo los trabajadores, dentro de estos margenes, escoger la clase de actividad que deseen realizar y que, en su caso, se ajuste con su plan de

reinsercion individual.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE 7



EL TRABAJO DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD EN CHILE: HACIA LA [RE]INSERCION SOCIAL Y LABORAL

bilidad de que personas —que se sujetan a un régimen
de salidas transitorias— puedan trabajar fuera del esta-
blecimiento penitenciario en que cumplen su pena. No
existe, sin embargo, una regulacién sistematica de las
condiciones en que puede desarrollarse alguna forma
de trabajo al interior de los recintos penitenciarios.

Un estudio realizado bajo el alero de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) indica que el sistema
vigente, a la fecha de su analisis, es: “El resultado de un
conjunto heterogéneo de leyes y decretos. Se trata de
una normativa anticuada e inflexible, que ha sido par-
cialmente modificada sin que haya habido una auténtica
reforma del sistema, sino simples remiendos tendientes
a ir solucionando los problemas que se han suscitado en
el correr del tiempo” (OIT- Ministerio del Interior de la
Republica Oriental del Uruguay, 2011).

El citado estudio realiza un exhaustivo analisis empirico
y normativo sobre la realidad del trabajo en los recintos
penitenciarios uruguayos, incluyendo un analisis de las
condiciones en algunos recintos relevantes. En uno de
los recintos estudiados, el Centro Nacional de Rehabili-
tacion (CNR), identifican cinco modalidades de trabajo,
a saber: (a) sistemas de pasantias a cargo del Ministerio
del Interior; (b) emprendimientos autogenerados por las
personas reclusas (trabajo independiente); (c) empren-
dimientos administrados por el mismo recinto peniten-
ciario; (d) salidas laborales, esto es, la posibilidad que
tienen algunos reclusos de trabajar en ciertos estable-
cimientos fuera del recinto penitenciario; y (e) algunos
emprendimientos privados que operan al interior del
recinto. En distintos recintos, las encuestas apuntan a la
existencia de variadas formas de trabajo, con variados
niveles de proteccién y calidad.

La existencia de normativas dispersas, en distintos cuer-
pos legales de corte penal y laboral lleva a los autores
del estudio a proponer como una medida la adopcién de
normas de rango legal que sistematicen el régimen de
trabajo de las personas privadas de libertad, teniendo
en cuenta las distintas formas de trabajo subordinado
e independiente, “previendo distintas disposiciones de
modo de abarcar todo tipo de trabajo (subordinado, in-
dependiente, artesanal). Debe tenerse presente que no
todo el trabajo de las personas privadas de libertad es
desempefiado en condiciones de ‘trabajo subordinado’,
sino que también hay trabajo que se realiza de modo
independiente (dentro y fuera del establecimiento)”

(OIT- Ministerio del Interior de la Republica Oriental
del Uruguay, 2011). A juicio de los autores del estudio,
esta regulacion debiera incorporar un conjunto de con-
diciones laborales aplicables al trabajo subordinado e
independiente, entre las que se encuentran la limitacién
de horas de trabajo, regulaciéon de descansos, normas
sobre remuneraciéon y condiciones de higiene y seguri-
dad, entre otras.

2. Espana

El ordenamiento juridico espafiol contiene normas ex-
presas sobre el trabajo de las personas privadas de liber-
tad, el que es reconocido como un derecho. En efecto,
el articulo 25.2 de la Constitucion espaiiola se refiere al
tema en el marco de las garantias asociadas al procedi-
miento penal y al sistema penitenciario, indicando que:

“Las penas privativas de libertad y las medidas de segu-
ridad estaran orientadas hacia la reeducacion y reinser-
cion social y no podran consistir en trabajos forzados. El
condenado a pena de prision que estuviere cumpliendo
la misma gozara de los derechos fundamentales de este
Capitulo, a excepcion de los que se vean expresamen-
te limitados por el contenido del fallo condenatorio, el
sentido de la pena y la ley penitenciaria. En todo caso,
tendra derecho a un trabajo remunerado y a los benefi-
cios correspondientes de la Seguridad Social, asi como
al acceso a la cultura y al desarrollo integral de su per-
sonalidad”.

Dos elementos pueden rescatarse de esta definicion
inicial. En primer lugar, se trata de un derecho a un
trabajo remunerado, es decir, debe tener asociada una
contraprestaciéon econémica. Por otro lado, las personas
privadas de libertad tienen también derecho a acceder a
los beneficios que otorga el sistema de seguridad social.

Por su parte, el Estatuto de los Trabajadores, en su
articulo segundo, letra c), sefiala que la relacion laboral
de los penados en las instituciones penitenciarias
constituye una forma especial. En dichas relaciones,
sefiala la misma norma, deben respetarse los derechos
basicos reconocidos por la Carta Fundamental espafiola.
Existen, a su vez, un conjunto de normas de corte penal
y laboral'® que regulan los requisitos de esta forma
especial de relacion laboral, destacando la configuracién
del empleador y la distribucién de las responsabilidades
legales asociadas. Asi, es el sistema penitenciario el que
actiia como empleador y el que asume buena parte de

10 Una sintesis de las normas puede encontrarse en el sitio web del Ministerio de Empleo y Seguridad Social de Espafia: http://www.empleo.gob.es/es/

Guia/texto/guia_8/contenidos/guia_8_19_8.htm (visitado el 09.09.2017).



las obligaciones relacionadas con la seguridad social,
mientras que las remuneraciones son de cargo de
empresas que instalan sus talleres o industrias dentro
de recintos penales particulares.

De acuerdo con cifras de las Instituciones Penitenciarias
espafiolas, citadas por un reportaje del periodico espa-
fiol El Mundo!, al afio 2015 habia 65.659 presos en
Espaiia, de los cuales 12.436 trabajaban y recibian una
remuneracion por ese trabajo (un 18,949%).

Si bien la regulacion citada parece ser avanzada y com-
pleta, existen criticas a la forma en que opera el sistema
en la practica. En el citado reportaje, también se sefialan
los problemas que esta forma de trabajo tiene respecto
de las remuneraciones. Seguin se indica, las empresas
que se instalan en los recintos penitenciarios espaifioles
pagan salarios significativamente inferiores a los que pa-
garian a otros por prestar el mismo servicio fuera de un
recinto penitenciario. También evidencia los problemas
que enfrentan las personas tras cumplir su pena, ya que
sus “papeles” tienen registrado el hecho de haber traba-
jado en un recinto penitenciario.

Por otro lado, se han desarrollado algunas criticas a la
regulacion juridica de esta forma de trabajo. Una de
ellas es la existencia de criterios indeterminados en las
normas que se refieren a la valoracién del trabajo, que
permite la existencia de un grado importante de subje-
tividad, lo que le entrega una discrecién relevante a las
autoridades penitenciarias (Fernandez Artiach, 2004).

Se cuestiona también la falta de concrecion de algunos
de los principios trazados por el constituyente espaiol
en el articulo 25.2 de su carta fundamental, apuntando,
por ejemplo, a la falta de un cumplimiento mas efecti-
vo del derecho de los penados a contar con un trabajo
remunerado; las normas penitenciarias espafiolas han
“descartado en la incorporacion ciertas modalidades de
trabajo, de entre las contempladas en la Ley Organica
General Penitenciaria, que bien pudieran haber sido
objeto del ordenamiento juridico laboral, desde el mo-
mento en que su realizacién en el mundo libre puede
efectuarse de forma dependiente, por cuenta ajena, a
cambio de una remuneracion, y de un modo volunta-
rio y personal” (Fernandez Artiach, 2004). Se sefala
como ejemplo la oportunidad perdida al no otorgar un
caracter laboral a la formacion profesional ocupacional,
la que solo es comprendida en términos académicos o
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de capacitacion, sin aprovechar la posibilidad de crear
un régimen que compatibilice la formacion y el trabajo
remunerado (Fernandez Artiach, 2004).

En el caso espafiol, también se realiza una critica no
muy distinta a la que puede dirigirse hacia el sistema
penitenciario chileno: uno de los principales obstaculos
para la efectiva proteccion del derecho a trabajar de los
privados de libertad se encuentra en la falta de voluntad
de los 6rganos judiciales y administrativos a la hora de
exigir a las autoridades penitenciarias que cumplan con
los derechos reconocidos en las normas constitucionales
y legales (Fernandez Artiach, 2004).

Problemas que enfrenta el trabajo de personas
privadas de libertad en recintos penitenciarios en
Chile

En la actualidad, las problematicas de la relaciéon traba-
jo-carcel podrian ser agrupadas, fundamentalmente, en
cinco aspectos:

i) Escasa cobertura de los programas laborales.
ii) Precariedad de la oferta laboral.

iii) Discrecionalidad excesiva en brindar oportunidades
laborales al interior del sistema penitenciario.

iv) Problemas de infraestructura penitenciaria.

v) Relacion existente entre la realizacion de un oficio y
acceso a beneficios intrapenitenciarios u otro tipo de
medidas asociadas a la duracion y forma de cumpli-
miento de penas.

La primera dificultad que surge, al hablar de la relacién
trabajo y céarcel en Chile, es la baja cobertura en capaci-
tacion laboral y el escaso acceso al trabajo remunerado.
En efecto, de acuerdo a la Primera Encuesta de Percep-
cién de Calidad de Vida Penitenciaria (Sanhueza, 2015;
Espinoza, Martinez & Sanhueza, 2014) se estima que un
30,4% de la proporcion de internos accederia a “algun
trabajo remunerado” en las carceles y solo un 29,1% de
ellos reporta haber recibido capacitacion laboral.

De acuerdo a cifras de ese mismo estudio, existen algu-
nas variaciones en la participacion de internos en traba-
jo remunerado, segun el tipo de céarcel. Asi, en las car-
celes tradicionales habria mayor porcentaje de internos
con algun tipo de “trabajo remunerado” (31,6%) versus
los internos de carceles concesionadas (21,5%).

11 “Asi trabajan los presos en las carceles espaiolas”, publicado el 25.06.2015, disponible en http://www.elmundo.es/espana/2015/06/25/557e-

901722601d29518b4570.html (consultado el 09.09.2017).

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE 9



10

EL TRABAJO DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD EN CHILE: HACIA LA [RE]INSERCION SOCIAL Y LABORAL

Otro estudio reciente, de Sanchez & Pifiol (2015), sefiala
que —si bien, cerca de un 70% de los internos de carce-
les chilenas realizaria algun tipo de trabajo— el porcen-
taje de personas que recibe un pago por dicha actividad
es de solo un 32,4%. Este mismo estudio reconoce que
la proporcion de internos accediendo a oferta de reinser-
cion es relativamente mayor en Chile que en otros paises
de la region, aunque con mayores barreras para el caso
de las mujeres. Finalmente, los autores agregan que el
principal impedimento que declaran tener los internos
para acceder a un trabajo es la escasez de oferta laboral.

Datos oficiales publicados por Gendarmeria de Chile
(2016) cifran en 15.202 las personas privadas de liber-
tad que accederian a trabajo al interior de las carceles,
lo que equivale a un 31,5% de la poblacion total. El
documento, sin embargo, no aclara qué entiende por
“trabajo” ni da mayores detalles al respecto.

De este modo, mas alla del grado de variacién en las
estimaciones, se pueden rescatar dos puntos comunes y
centrales de los estudios citados: i) solo una proporcion
minoritaria de los internos tendria acceso a alguna fuen-
te de trabajo remunerado en los penales, y; ii) no hay
una definicion precisa de lo que se entiende oficialmente
por “actividad remunerada’”.

El problema que genera la escasa cobertura es que el
ocio, sumado a la sobrepoblacion existente en muchos
recintos penitenciarios del pais, se convierten en facto-
res detonantes de violencia al interior de los penales, lo
que, a su vez, desencadena ambientes hostiles para pro-
cesos de [relinsercion social y, en palabras de Liebling
(2004), carceles con un pobre “desempeiio moral”.

El segundo problema de la diada trabajo-carcel es que la
gran mayoria de las actividades laborales desarrolladas
al interior de las carceles, que se consideran en los estu-
dios como actividad remunerada, sigue estando ligada a
tareas artesanales y precarias que son autogestionadas.

En efecto, muchas de las iniciativas surgen de un pro-
ceso creativo y de autogestion del interno, el cual, por
propia iniciativa, “quiere salir adelante”. Estas suelen
comenzar como una forma de generar dinero para apor-
tar al grupo familiar, permitiéndoles, a su vez, combatir
los tiempos de ocio, sumamente recurrentes al interior
de una céarcel promedio en Chile. No existen programas
formalizados con un seguimiento real, donde participen

activamente funcionarios de trato directo y profesiona-
les del area técnica de los establecimientos.

La experiencia penitenciaria muestra que el trabajo al
interior de las carceles comienza, en muchos casos, sim-
plemente lijando un trozo de madera que, poco a poco,
deriva en algtn tipo de artesania “canera” (el barco, el
joyero, entre otras piezas, ya conocidas en el &mbito pe-
nitenciario). Luego, estos productos son comercializados
entre un grupo cerrado de individuos donde participa
activamente la familia de los internos y, en algunos ca-
sos, Gendarmeria.

Estas actividades sirven al propésito de “matar el tiem-
po” al interior de los penales, ayudan a mantener la men-
te ocupada y generan algo de dinero para la mantencién
del interno y/o de su familia. Sin embargo, atendida la
baja educacién de los privados de libertad, sumado a
su poca calificacion profesional y escasa experiencia la-
boral, asi como a la falta de innovacion productiva y el
bajo valor de los productos, estas actividades, que tienen
un potencial rehabilitador, terminan sin generar un ver-
dadero proceso de [relinsercion, que, en definitiva, es
deber del Estado proporcionar!?.

En un estudio cualitativo de 2008, Millan & Medina
evidenciaron una alta valoracién de los penados hacia el
trabajo, especialmente en cuanto a la calidad de las rela-
ciones interpersonales, entre ellos, y respecto de ciertas
figuras mentoras que los habrian influido positivamente.
Ademas, aparece la influencia clave de la familia y de
los profesionales de las areas técnicas en procesos de
cambio de los internos, esta tultima a través de talleres y
actividades de acompafiamiento en [re]insercion laboral
y sociofamiliar.

Asimismo, como sefialaba Ana Cardenas (2010), la ofer-
ta de capacitacién tiende a depender mucho del jefe de
unidad o de las presiones (legitimas) que puedan hacer
los organismos capacitadores, con el peligro de hacerla
poco pertinente a las exigencias y caracteristicas de los
mercados laborales circundantes.

Un tercer problema en la relacion trabajo-carcel es que
la posibilidad de generar espacios de trabajo al interior
de las unidades penales depende de factores discrecio-
nales, incluyendo componentes individuales ligados al
perfil del jefe de unidad (sensibilidad hacia el tema, he-
rramientas de gestion, liderazgo, entre otros).

12 Un estudio de Ana Cardenas (2010) cifra el trabajo penitenciario en sus dos modalidades centrales, estimando que una de ellas es la artesania (59,3%)

y, la otra, la prestacion de servicios bajo la modalidad de “mozos” (21,3%).



Si bien existen experiencias de individuos que aprenden
algin oficio en ciertos establecimientos penitenciarios,
esto se debe a iniciativas de unos pocos oficiales y profe-
sionales comprometidos con la [re]insercion y que creen
en el cambio de las personas. Estos funcionarios procu-
ran dar oportunidades, ceder espacios al interior de las
carceles para la construccion de talleres, permitiendo y
autorizando el ingreso de profesionales externos para
aportar a la recuperaciéon humana a través del trabajo.

Lamentablemente, muchas de estas iniciativas suelen no
tener continuidad debido a los permanentes traslados a
que estan sujetos los oficiales penitenciarios, a lo que se
suma la ausencia de una politica de gestion del recurso
humano al interior de la institucion (lo que termina in-
visibilizando servicios destacados de algunos funciona-
rios), asi como la falta de formacion de los gendarmes en
materias de gestion (estudian como maximo dos afios) y,
por ultimo, la falta de sensibilidad hacia la tematica de
la [re]insercién sociolaboral.

Al mismo tiempo, en la dindmica penitenciaria, el acce-
der a un trabajo remunerado tiende a ser visto y tratado
como un “premio” a la conducta del interno al interior
de la carcel. Es decir, trabajar en una carcel no es un
derecho ni una obligacion, sino que una recompensa.

Desde esta perspectiva, similar a la critica que se realiza
para el caso espaiiol, la subjetividad entrega un grado
de discrecion relevante a las autoridades penitenciarias.

Un cuarto problema deriva de que la realizacion de ac-
tividades remuneradas y la proporcion de internos que
pueden acceder a ellas depende, en gran medida, de la
infraestructura penitenciaria existente y del nivel de ha-
cinamiento, condiciones que varian segun la carcel y la
region del pais. Asi, por ejemplo, encontramos importan-
tes obstaculos de infraestructura para una adecuada im-
plementacion de los talleres laborales, en aquellas regio-
nes con mayor porcentaje de hacinamiento (Atacama,
Maule, Valparaiso y en ciertas unidades de la Regién
Metropolitana).
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En concreto, el grado de hacinamiento de cada recinto
juega un rol crucial en la posibilidad de que existan ini-
ciativas de [re]insercion enfocadas en el trabajo. De este
modo, si se quiere avanzar en la [re]insercion social de
los internos, es imprescindible contar con una infraes-
tructura penitenciaria coherente con ello. Existen casos
de algunas unidades con altos niveles de hacinamiento
donde la [relinsercion sociolaboral dificilmente podria
tener cabida debido a la falta de espacio. Asi ocurre,
entre otros, en la ex Penitenciaria; el CDP Puente Alto,
en Santiago; el CCP Copiapo; el CDP Ovalle; el CCP Los
Andes; el CCP San Felipe; el CCP Talca; el CDP Linares;
el CCP Chillan'3.

El quinto problema, muy vinculado con los anteriores,
dice relacién con el deficiente sistema que existe para la
concesion de beneficios intrapenitenciarios u otro tipo
de medidas, asociadas a la duracion y forma de cumpli-
miento de penas.

En efecto, la forma de ejecucién de penas privativas de
libertad que ha adoptado nuestro pais es de caracter
progresivo, con una serie de estimulos asociados al buen
comportamiento del recluso y al transcurso de cierto
periodo de cumplimiento de la pena privativa de liber-
tad. En virtud de este sistema, el interno va accediendo,
paulatinamente, a distintos beneficios, como salidas al
medio libre, que tienden a ser cada vez mas extensas en
cuanto a su duracion, hasta llegar a la tltima etapa de
cumplimiento de penas privativas de libertad correspon-
diente a la denominada libertad condicional.

Lo primero que debemos relevar, en este sentido, es que
esta forma de ejecucién no se encuentra regulada en
una ley, sino que tiene rango reglamentario'4, lo que di-
ficulta su control por parte de un 6rgano jurisdiccional,
quedando al arbitrio de la autoridad administrativa, en
particular al Alcaide de cada centro penitenciario y al
Consejo Técnico®®. De esta manera, si bien nuestro sis-
tema procesal penal entrega la labor de control de la
ejecucion de las penas al Juez de Garantia, su tarea es
muy limitada y la mayoria de las veces debe recurrirse

13 Todas ellas unidades penales con tasas de ocupacion iguales o superiores al 200%.

14 La ausencia de una regulacion organica de ejecucion de las penas impide que podamos hablar de un auténtico sistema de ejecucion penal, pues solo
existen normativas a nivel reglamentario y algunas leyes dispersas que regulan ciertas materias asociadas a la ejecucion. De esta manera ocurre, entre
otros, con el Decreto Supremo N° 518, que establece el reglamento de Establecimientos Penitenciarios; el Decreto Ley N° 321, que establece la libertad
condicional para los penados; el Decreto Ley N° 409, sobre regeneracion y reintegracion del penado a la sociedad, la Ley N° 18.216, que establece
penas que indica como sustitutivas a las penas privativas o restrictivas de libertad; la Ley N° 19.856, que crea un sistema de reinsercion social de los
condenados sobre la base de la observacion de la buena conducta; y la Ley N° 18.050, que fija normas generales para conceder indultos particulares.

15 En caso de empate, dirime el Alcaide.
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a otras herramientas como recursos de amparo para po-
der resolver problemas asociados a la no concesiéon de
beneficios!®.

Por otro lado, la regulacién reglamentaria de los bene-
ficios intrapenitenciarios consistentes en permisos de
salida —también llamadas actividades y acciones para la
reinsercion social'’ y su concesion auténoma por parte
de la autoridad administrativa— hace que muchas veces
los requisitos se cumplan de manera matematica, que-
dando al arbitrio de esta autoridad, entre otros, el cum-
plimiento de los requisitos asociados al comportamiento
del penado, la realizacién de talleres o la adopcion de
un oficio y la asistencia a la escuela. Asi, por ejemplo, en
aquellos establecimientos penitenciarios que no tienen
talleres o escuela, se omite el cumplimiento de este re-
quisito. Del mismo modo, en aquellos casos en que solo
cuentan con un numero de talleres limitado, muchas
veces, en la practica, se retarda el ingreso a los mismos
de los penados, aun cuando cumplan con el requisito de
conducta previa para ingresar.

Los permisos de salida —que son la salida esporadica,
la dominical, de fin de semana y la controlada al medio
libre— se conceden de forma progresiva, asociados gene-
ralmente al buen comportamiento del penado, siendo un
factor muy relevante la participacién en actividades de
capacitacién y trabajo, asi como el transcurso de cierto
tiempo de cumplimiento de su condena. Este sistema se
basa en el caracter progresivo del proceso de reinser-
cion social.

La salida esporadica puede concederse a cualquier pe-
nado a efectos de que visite a parientes que han sufrido
algun accidente grave o muerte, pero también se en-
trega como premio o estimulo especial, una vez al ano,
a quienes han cumplido un tercio de su condena y a
quienes desarrollen actividades recreativas o culturales.
Todas estas hipétesis requieren tener buena conducta.

Tratandose de la salida dominical, se puede conceder
a partir de los 12 meses anteriores al dia en que el in-
terno cumpla el tiempo minimo para optar a la libertad
condicional. Por su parte, a la salida de fin de semana

solo pueden acceder los condenados que han dado ca-
bal cumplimiento a las obligaciones que impone la sa-
lida dominical, luego de 12 de ellas. En ambos casos
se requiere informe favorable del Consejo Técnico del
establecimiento penitenciario, lo que supone “hacer con-
ducta” que, como ya se ha sefialado, involucra la parti-
cipacioén en actividades de capacitacion y trabajo entre
otros requisitos!®.

Por ultimo, encontramos la salida controlada al medio
libre, a la que pueden acceder desde los seis meses an-
teriores al dia en que cumplan el tiempo minimo para
optar a la libertad condicional. Esta tltima salida, sin
embargo, estd asociada directamente a la realizacion de
un trabajo o a la asistencia a un establecimiento educati-
vo, de tal manera que no necesariamente est4 vinculada
con las anteriores.

Todos estos beneficios requieren un informe favorable
del Consejo Técnico; ello supone un buen comporta-
miento del interno, lo que, a su vez, implica, que de-
sempeiie un oficio o trabajo al interior del recinto peni-
tenciario.

Por su parte, el derecho a la libertad condicional del
interno, que representa la tltima etapa de cumplimiento
de la pena privativa de libertad, requiere del transcurso
de al menos la mitad de la condena!®. Adicionalmente,
requiere que el condenado haya aprendido bien un ofi-
cio, lo que se encuentra supeditado a la existencia de ta-
lleres en el lugar de cumplimiento?®’, los que en muchos
recintos penitenciarios son inexistentes o, si los hay, son
insuficientes y limitados.

Otros beneficios de los internos guardan relacion con la
reduccion de condena a la que pueden acceder si han
demostrado un comportamiento sobresaliente durante
el cumplimiento efectivo de ella. Se traduce en una
rebaja de tiempo equivalente a dos meses por cada
afio de cumplimiento?!, que aumenta a tres meses por
afio a partir de la mitad de la condena. En este caso, la
calificacion de sobresaliente es adoptada por la Comisién
de Beneficio de Reduccién de Condena, y la concesion
del beneficio corresponde en definitiva al Ministerio de

16 Una cuestion distinta ocurre en el sistema de responsabilidad penal adolescente, que tiene un control permanente de ejecucion de las penas por parte

del juez.

17 Reguladas en los articulos 92 y siguientes del Reglamento de Establecimientos Penitenciarios.

18 Las sesiones de los Consejos Técnicos son secretas y sus deliberaciones y acuerdos constaran en actas (articulo 98 del Reglamento).

19 En el caso de delitos mas graves, se requiere el cumplimiento de los 2/3 de la condena o de periodos mucho mas largos: 20 o 40 afios, en los casos de

penas privativas de libertad perpetuas.
20 Articulo 2, del DL 321 sobre Libertad Condicional.

21 Articulo 2, Ley N° 19.856, que crea el sistema de reinsercion social de los condenados sobre la base de la observacién de la buena conducta.



Justicia. Para efectos de la calificacién como sobresaliente,
se considera como criterio muy relevante la asistencia
periodica del condenado a talleres o programas de
capacitacion, lo que se debe traducir en el aprendizaje
de un oficio o labor provechosa o, tratandose de quienes
dominan un oficio, su ejercicio regular al interior del
penal con fines lucrativos o benéficos®?. Esta ley se
aplica no solo a condenados, sino también a personas
sometidas a prision preventiva para efectos de su
registro de antecedentes de comportamiento al interior
del recinto.

Respecto del indulto particular que cualquier condena-
do puede solicitar al presidente de la Republica, su con-
cesion requiere contar con el informe del Tribunal de
Conducta, que debe sefalar, entre otras cosas, mencio-
nes al oficio o profesion del condenado, dias trabajados
en centros de Educacion y Trabajo, dinero acumulado
con su trabajo, bienes de fortuna o medios de vida de
que dispone y si cuenta con posibilidades de trabajar al
salir del penal?3.

Por ultimo, no podemos dejar mencionar la concesion de
la pena mixta, regulada en la Ley N° 18.216 sobre penas
sustitutivas, que también requiere, entre otros requisi-
tos, que el condenado hubiere observado un comporta-
miento calificado como “muy bueno” o “bueno” en los
tres bimestres anteriores a su solicitud, remitiéndose en
este aspecto a la normativa sobre libertad condicional.

De esta manera, se evidencia que todo el sistema de eje-
cucion cerrado de penas privativas de libertad establece
como condicion, para que el penado comience a vincu-
larse con el medio libre, el ejercicio de un oficio o trabajo
en miras, por supuesto, de favorecer la [re]insercion del
mismo.

Como se sefial6 anteriormente, la practica suele demos-
trarnos que el acceso a capacitacion y talleres queda
entregado a decisiones internas de los centros de cum-
plimiento. Muchas veces, esto ocurre por razones de
oferta de capacitacion y trabajo, lo que hace dificil para
los internos acceder a las mismas, con las consecuencias
que ello trae consigo para “hacer conducta” y optar a los
distintos beneficios a los que se ha hecho referencia an-
teriormente. Por otro lado, una mayor oferta de trabajo y
capacitacion permitiria efectuar ciertas distinciones en-
tre los mismos, generando mayores y mejores beneficios
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para quienes se desempenan en forma sobresaliente en
ambos tipos de actividades, facilitando con ello su egre-
so temprano del sistema carcelario, en la medida que no
se requiera un tipo de intervencion distinta*.

Conclusiones

Como se sefialé anteriormente, para perfeccionar la nor-
mativa sobre el trabajo intrapenitenciario, el Decreto
Supremo N° 943 del Ministerio de Justicia (2011) esta-
bleci6é un nuevo estatuto laboral y de formacion para el
trabajo al interior de los centros penitenciarios.

Con esta medida, se busco responder a las reiteradas
recomendaciones de diversos organismos internaciona-
les y organizaciones no gubernamentales en cuanto a
perfeccionar el marco normativo que regula el trabajo
dentro del sistema penal. La idea era facilitar la incor-
poracién de privados en las instalaciones de las carceles,
para que se convirtiesen en verdaderos centros produc-
tivos.

Hasta donde se tiene noticia, no existirian aun evalua-
ciones de los resultados de la insercion de la empresa
privada en los establecimientos penitenciarios, en térmi-
nos de si facilita o no el otorgamiento de empleo. Alguna
evidencia anecdotica sugiere que los efectos no estarian
siendo tan beneficiosos como se esperaba, al parecer,
producto de las trabas burocraticas y arancelarias que
esta normativa impuso a las compaiiias interesadas. Asi,
aunque la finalidad de este decreto fue proteger al pe-
nado de eventuales abusos y promover su contratacion,
como un trabajador cualquiera del medio libre (con la
misma regulacion laboral), no se han instalado empresas
nuevas en los recintos carcelarios y, mas aun, aquellas
que existian han emigrado de las unidades penales.

A lo anterior, se suman las limitaciones propias de la
logica institucional de Gendarmeria de Chile, que busca
privilegiar la seguridad del penal y, con esto, limitar o
dificultar el ingreso de herramientas a los talleres.

Hay mucho que mejorar en las carceles chilenas y, asi-
mismo, mucho por hacer en favor de la poblacion penal.
Hay individuos que buscan un cambio en sus vidas, pero
que no cuentan con las herramientas y oportunidades
para generarlo, dependiendo en muchos casos de la
discrecionalidad de iniciativas individuales. Del mismo

22 Articulo 7°, 1a Ley N° 19.856.
23 Articulo 4, Reglamento sobre Indultos Particulares.

24 Nos referimos a casos en que el sujeto, por la clase de delito al que ha sido condenado, debe ademas someterse a tratamientos médicos o psicolégicos.
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modo, hay funcionarios penitenciarios de Gendarmeria
sensibles a la [re]insercion, comprometidos y que creen
en tales procesos; sin embargo, no cuentan con una po-
litica seria y uniforme, proveniente del Ministerio de
Justicia, que los respalde, ni tienen, muchas veces, los
recursos y herramientas de formacion para gestionar di-
chas iniciativas laborales.

En suma, salvo algunas excepciones y programas pro-
misorios, el trabajo al interior del sistema cerrado —las
carceles— corresponderia, en general, a una realidad con
baja cobertura, escasa proyeccién al mercado laboral,
cuya gestion recae excesivamente en componentes dis-
crecionales individuales y que necesita de condiciones
de infraestructura minima para funcionar adecuada-
mente, que muchas veces no existen.

Si bien sabemos que resultaria utopico pensar que las
medidas dirigidas a ofrecer empleo seran exitosas para
la mayoria de los privados de libertad, consideramos que
se deben realizar todas las acciones tendientes a que la
mayor parte de ellos se involucre en un trabajo digno,
decente y que constituya una fase en la etapa hacia la
[relinsercién social. La privacion de libertad no genera
por si misma las condiciones suficientes para cumplir
con ella; sélo solo puede perseguirse a través de una
politica sostenida de formacion, capacitacién y trabajo
(Matthews, 2011).

Es precisamente por lo anterior que la regulacién del
trabajo de las personas privadas de libertad en Chile,
asi como las condiciones en que este se desarrolla, debe
ser objeto de una profunda revision y modificacion. Ello,
con el propésito de asegurar a este grupo de trabajado-
res una efectiva proteccion de sus derechos laborales y
poder presentarles la opcion de la [reinsercion social y
laboral como una posibilidad cierta y eficaz.

Si bien existen normas laborales que regulan y protegen
los derechos de los trabajadores privados de libertad, se
evidencia una falta de adecuacion de dichas disposicio-
nes a la realidad penitenciaria, a lo que se suma la falta
de observancia, por parte de los actores, a las mismas.

A su vez, se necesitan mas estudios y estadisticas respec-
to del trabajo al interior de los recintos penitenciarios,
que permitan caracterizarlo adecuadamente y definir,
concretamente, las distintas actividades laborales que
realizan y que podrian efectuar las personas privadas
de libertad.

Asimismo, se debe avanzar en la difusion, cobertura y
acceso del trabajo bajo subordinacién y dependencia al
interior de los recintos penitenciarios, dado que actual-
mente es precario, de una baja cobertura y, en muchos
casos, de acceso y permanencia discrecional.

En suma, en este articulo hemos analizado algunos nu-
dos criticos de la relaciéon trabajo-céarcel y, asimismo, se
haran algunas propuestas para contribuir a una mejor
[re]insercién social de las personas privadas de libertad,
a partir de una de las condiciones necesarias —pero no
suficiente— para lograrlo: el aumento de cobertura y me-
joramiento de la calidad del trabajo bajo subordinacion
y dependencia de las personas privadas de libertad en
Chile.

Desafios y propuestas de politicas puablicas

La posibilidad de prestar servicios con estandares de
trabajo decente?®, en abstracto, es una oportunidad de
[relinsercion para las personas privadas de libertad. Sin
embargo, y tal como se ha sefialado, las precarias con-
diciones en que los internos pueden desarrollar algu-
na forma de trabajo, la falta de formalidades minimas,
sumadas a la escasa cobertura, la arbitrariedad en la
asignacion de vacantes, entre otras, hacen que dicha al-
ternativa sea bastante remota.

En otras palabras, la realidad de los recintos penitencia-
rios chilenos le resta efectividad al trabajo como forma
de [relinsercion e impide que las normas laborales con-
tenidas en el Decreto N° 943, dictadas con el objetivo de
asegurar condiciones minimas de trabajo al interior de
las carceles, cumplan con esta finalidad.

Teniendo en cuenta los problemas antes explicados y los
desafios que deben enfrentarse para modificar esta rea-
lidad, asi como reconociendo que existen diversos fac-
tores que contribuyen a este escenario, a continuaciéon
se presentaran algunas propuestas para aportar a una
mejor [relinsercion social de las personas privadas de
libertad a través del trabajo.

1. Regular por via legal y no de manera
administrativa

Actualmente, la regulacion el estatuto laboral aplicable
al trabajo de personas privadas de libertad en recin-
tos penitenciarios en Chile se encuentra en el Decreto
N° 943, de 2011. Al respecto, es recomendable contar

25 Para una definicion de trabajo decente, ver: http://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--es/index.htm



con una ley en la materia, para que la actividad laboral
penitenciaria no quede entregada a una norma regla-
mentaria, como lo es dicho decreto.

Esta ley debe insertarse en un conjunto normativo au-
ténomo, encargado de regular la ejecucién de las san-
ciones penales, lo que involucra modificaciones en di-
versos tipos de materias asociadas a la ejecucién de las
penas. Solo de esta manera podremos aproximarnos a
un verdadero sistema de ejecucion (Centro de Politicas
Publicas, 2017).

2. Legislar ajustando las normas laborales a la
realidad del interior de los recintos penitenciarios

Otra forma de dignificar el trabajo al interior de las car-
celes serd asimilando las condiciones de los penales a
las del resto de los trabajadores del pais, de modo que
puedan dejar de sentirse como “reclusos-trabajadores”.
En este sentido, el componente simbolico, que puede fo-
mentarse si se incentiva el rol de trabajador, puede con-
tribuir a modificar algunas de las llamadas “necesidades
criminégenas” (factores criminégenos) impactando en
aspectos como el sentido identitario y de pertenencia
alternativo al criminal.

Lo anterior no significa solo homologar el Codigo del
Trabajo y el Decreto N° 943, sino que la regulacion de
los trabajadores que prestan servicios en el medio cerra-
do dé cuenta efectivamente de la particular realidad en
que se circunscribe dicha relacién laboral. Tal como se
ha sefalado para el caso espaiiol, la relacion laboral de
los privados de libertad en los recintos penitenciarios
constituye una forma especial. Requiere de proteccion
por la situacion de vulnerabilidad en que se desarrolla,
razon por la cual esta categoria de trabajadores también
debe contar con garantias legales minimas de protec-
cion social y laboral.

Desde esta perspectiva, es recomendable revisar algu-
nos aspectos del estatuto laboral que rige al trabajo de
personas privadas de libertad (Decreto N° 943), para
que considere el contexto y las principales caracteristi-
cas en que se desarrolla, que lo diferencian del trabajo
que se realiza en el medio libre.

Esta revisién también exige incentivar un aumento en
la cobertura del nimero de trabajadores y de empresas
que participen de este sistema. Debe hacerse en forma
coherente con las normas de derecho internacional, es-
pecialmente con los Convenios N° 29 y N° 105 de la OIT
y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
entre otros.
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3. Adoptar medidas para asegurar la existencia de
condiciones dignas de trabajo, velando por el
cumplimiento efectivo de las normas laborales

El Decreto N°943 es una norma que, en abstracto, otor-
ga un nivel importante de proteccion a los trabajadores
que se encuentran privados de libertad. De esta manera,
y sin perjuicio de lo sefialado en los puntos anteriores,
en términos generales, es posible afirmar que en Chile
existe un marco laboral regulatorio adecuado para pro-
teger la dignidad de los trabajadores privados de liber-
tad y sus derechos laborales.

Sin embargo, la falta de mecanismos de proteccion y
cumplimiento efectivo de los derechos laborales los re-
ducen a una mera declaracion de intenciones. Si se quie-
re contar con un trabajo digno y apto para [re]insercion,
es necesario dar cumplimiento efectivo a las normas
existentes.

Con este fin, es menester que Gendarmeria de Chile
fiscalice en forma efectiva el cumplimiento de normas
minimas para la prestaciéon de un servicio bajo subor-
dinacion y dependencia (pago de remuneraciones, cum-
plimiento de las jornadas declaradas, descansos, entre
otras normas esenciales), lo que requerira de recursos
y capacitacién. Junto con ello, puede evaluarse la dic-
tacion de normas que hagan factible la intervencién de
la Direccién del Trabajo y de otros organismos de la
Administracion, en su rol fiscalizador y sancionatorio.

4. Superar la falta de difusion, cobertura y acceso
a actividades laborales en los diversos recintos
penitenciarios del pais

Ademas de los aspectos tratados en los puntos preceden-
tes, relativos al marco regulatorio laboral, existen tres
inconvenientes adicionales, conectados entre si, que di-
ficultan el trabajo en los recintos penitenciarios: la falta
de difusién y la escasa cobertura y acceso a las activi-
dades laborales.

En primer lugar, es necesario contar con mecanismos
adecuados de difusién que permitan, a las personas pri-
vadas de libertad, sus familias y al publico general, estar
informados sobre la existencia de oportunidades de tra-
bajo al interior de los distintos recintos penitenciarios.

Para cumplir con dicho objetivo, es necesario destinar
recursos para que el Ministerio de Justicia y, en parti-
cular, Gendarmeria de Chile, generen campafias de
difusiéon de las alternativas de trabajo en los recintos
penitenciarios. Dichas campafas deben dirigirse, como
objetivo prioritario, a las personas que podrian acceder
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a esas formas de trabajo, pero también tienen que incluir
a sus familias y, especialmente, a empresas que tengan
interés en celebrar convenios y contratarlos.

En segundo lugar, y tal como se ha observado en las
paginas anteriores, son muy pocas las personas que pue-
den acceder a un trabajo remunerado y formalizado al
interior del sistema penitenciario. Por tanto, si el trabajo
es una puerta para la [relinsercion efectiva de las per-
sonas que han cometido delitos, es necesario aumentar
drasticamente la cobertura, conforme a las normas con-
tenidas en el Decreto N° 943.

Lo anterior requiere, como se indicard mas adelante,
destinar fondos a: infraestructura, formacién del perso-
nal de Gendarmeria de Chile y otros servicios relaciona-
dos con la administracién del sistema penitenciario, lo
que necesariamente implica una modificacién y moder-
nizacién institucional.

Asimismo, se debe avanzar en la innovaciéon y mejora
de procesos productivos, en coordinar las actividades
laborales con las de formacion y capacitacién, asi como
en atraer a potenciales empleadores, buscando alterna-
tivas que acerquen a las empresas a esta realidad. En
esta materia, no debieran descartarse, por ejemplo, ini-
ciativas legislativas que otorguen beneficios tributarios
a aquellas empresas que contraten a personas privadas
de libertad y que generen mecanismos de reclutamiento
para cuando haya finalizado su periodo de reclusion.

Asimismo, las municipalidades también podran involu-
crarse ofreciendo trabajo como empleadores, tal como
lo hacen en el caso de la pena sustitutiva de prestacion
de servicios en beneficio de la comunidad. Ese mismo
tipo de trabajo podra ofrecerse a quienes hayan desem-
peniado labores similares al interior de establecimientos
penales una vez que salen o incluso antes, a través de
la modalidad de las salidas controladas al medio libre.

Finalmente, es necesario otorgar verdaderas oportuni-
dades para que las personas privadas de libertad puedan
acceder a trabajos al interior de los recintos penitencia-
rios. La forma de hacerlo es mejorar la infraestructura
penitenciaria existente, el nivel de hacinamiento y que
los recintos cuenten con areas especialmente destinadas
para el trabajo. Asimismo, resulta necesario eliminar
los espacios de arbitrariedad en el acceso al trabajo y
buscar mecanismos que combinen el necesario control

disciplinario con el otorgamiento de espacios de [re]in-
sercion para todas las personas privadas de libertad, sin
discriminaciones arbitrarias.

Con este proposito, se deben revisar las regulaciones in-
ternas de los recintos y avanzar hacia una normativa
general que contemple los requisitos de acceso al em-
pleo en el medio cerrado, considerando factores como
la extension de la pena, las condiciones existentes en
cada recinto y la conducta de quien aspira a un puesto
de trabajo.

Asimismo, y para eliminar cualquier atisbo de arbitra-
riedad, sera necesario desarrollar programas de forma-
cién para los funcionarios de Gendarmeria de Chile y
destinar a personal especializado a la tarea de asignar
los puestos de trabajo existentes a quienes deseen acce-
der a ellos. En este tltimo punto se requerira del apoyo
del sector privado, particularmente de las empresas que
otorguen puestos de trabajo en los distintos recintos pe-
nitenciarios, como ocurre en el caso de Rancagua (fabri-
ca de pallets Cimientos?%), Colina 1, Talagante y Puente
Alto (Wintec, Bitec e Intercos??), entre otros.

También resulta fundamental el trabajo conjunto y la
coordinacién entre las distintas instituciones y organis-
mos que participan en el desarrollo de las actividades la-
borales en los recintos penitenciarios, tanto en el disefio
como en la ejecucion, seguimiento y evaluacion de estas.

5. Regular la relacion existente entre la realizacion
de trabajos y la concesion de beneficios
intrapenitenciarios

Se deben tomar medidas para regular el otorgamiento
de beneficios al interior de los recintos penitenciarios,
asociando la realizacion de trabajos a la obtencién de
beneficios que contribuyan al proceso de [relinsercion
de las personas que desarrollan dichas tareas.

El trabajo es, por un lado, una forma de desarrollo per-
sonal y, en el contexto de esta investigacién, una forma
de avanzar en el proceso de [re]insercion. Los beneficios
no solo deben traducirse en el otorgamiento de presta-
ciones econdmicas, sino que también atender a su di-
mensioén subjetiva. En este sentido, si bien se contempla
el desarrollo de una actividad remunerada como un ele-
mento importante en la concesiéon de rebajas de penas
0 acceso a otros beneficios intrapenitenciarios, ello no

26 Véase: http://www.24horas.cl/nacional/inauguran-la-primera-empresa-en-chile-al-interior-de-una-carcel--2404201 .

27 Véase: https://kilometrocero.cl/218-reos-viven-aislados-en-colina-1-para-evitar-su-reincidencia-e3dbfc8268b3



siempre es posible para el interno por la oferta de traba-
jo y, muchas veces, por la discrecionalidad en el acceso a
los mismos, lo que claramente los perjudica.

Desde esta perspectiva, el ejercer un oficio o trabajo
dentro del recinto debe ser un auténtico incentivo para
los internos a efectos de acceder a la concesién de bene-
ficios de salidas o de reduccion de condena, para lo cual
es necesario contar con una mayor oferta y diversidad,
estableciendo mayores incentivos en el otorgamiento de
beneficios que tomen en consideracién en forma califi-
cada la realizacion de este tipo de actividades. Incluso,
podria discutirse la posibilidad de conmutar parte de
una pena privativa de libertad por trabajo, como ocurre
en el caso uruguayo y, en el caso nuestro, con la pena
sustitutiva de prestacion de servicios en beneficio de la
comunidad.

Por supuesto que, para lograr lo anterior, se requiere
una diversificacion y profesionalizaciéon de las activida-
des laborales que se desarrollan tanto en el medio ce-
rrado como aquellas otras que se vinculan, por ejemplo,
a penas sustitutivas de libertad.

6. Adoptar medidas que permitan vincular la
realizacion de trabajos al interior de un recinto
penitenciario con la [relinsercion de quien realiza
dichas labores y el trabajo en el medio libre

La [relinsercion no sera posible si la actividad laboral al
interior del recinto penitenciario no otorga herramientas
y oportunidades para la etapa posterior al cumplimiento
de la pena. En esta materia, el sistema postpenitenciario
no parece tener los resultados esperados.

La institucionalidad vigente no entrega verdaderas
oportunidades a quien finaliza su periodo de privacién
de libertad, que sin posibilidades de obtener trabajo y
cargando con el estigma social de haber cumplido una
pena rapidamente terminard reincidiendo para poder
generar algun tipo de ingreso. Ello representa un fraca-
so de la sociedad completa y un desperdicio de recursos
injustificable.

Al respecto, es necesario abordar a lo menos dos as-
pectos. El primero, vincular el trabajo desarrollado al
interior del recinto penitenciario con posibilidades de
formacion profesional asociadas al empleo realizado. El
segundo, tendiente a lograr que los empleadores que
otorgan trabajo al interior de los recintos penitenciarios,
una vez cumplida su pena, mantengan al sujeto con su
puesto o le permitan acceder a un trabajo por un tiempo
determinado.
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Los incentivos deben dirigirse a cumplir con estos dos
objetivos, utilizando las herramientas vigentes, pero
evaluando la creacién de subsidios e incentivos moneta-
rios para los empleadores.

7. Elaboracion de politicas publicas coherentes y
sustentables

En este articulo, se han desarrollado algunos de los pro-
blemas y esbozado cudles podrian ser algunas vias de
solucién. Sin embargo, hace falta un trabajo adecuado
de diagnostico y de creacion de soluciones, lo que im-
plica gestionar apropiadamente recursos financieros y
equipos humanos bien entrenados y comprometidos,
con el fin de hacer sustentables los esfuerzos en esta
materia.

Chile tiene obligaciones pendientes con las personas
que cumplen penas privativas de libertad, como lo es
permitirles una adecuada [re]insercion a través del tra-
bajo. Actualmente, no se cuenta con politicas publicas
que apunten a una efectiva [re]insercion de este grupo
de personas, lo que delata no solo incumplimientos en
materia de derecho internacional y derechos humanos,
sino que se evidencia un fracaso de nuestra sociedad y
de la institucionalidad vigente.

Por ello, gobernantes, legisladores y profesionales de las
politicas publicas tienen el deber de colocar este tema
en el centro de la agenda publica, visibilizando las con-
diciones existentes y promoviendo caminos de solucion.
Desde esta perspectiva, este desafio debe abordarse
pensando siempre, y como principal objetivo, en la [re]
insercion social y laboral efectiva de las personas priva-
das de libertad.

Como se puede observar, estos desafios y propuestas
apuntan a la superacioén de los aspectos mas criticos que
se han analizado en los parrafos anteriores, tales como
la falta de difusién, acceso y cobertura a un trabajo re-
munerado en los recintos penitenciarios, la necesidad
de formar a los actores involucrados y de vincular la
realizacién de trabajos remunerados con el proceso de
[relinsercion de las personas privadas de libertad, entre
otros.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

17



Referencias

Cardenas, A., 2010. Trabajo penitenciario en Chile. GTZ-Mi-
nisterio de Justicia de Chile. Recuperado desde http://
www.icso.cl/wp-content/uploads/2011/03/TRABA-
JO-PENITENCIARIO-EN-CHILE-versi%C3%B3n-fi-
nal-v2.pfdf

Centro de Politicas Publicas UC, 2017. Sistema carcelario
en Chile: propuestas para avanzar hacia una mayor efecti-
vidad y reinsercion. Temas de la Agenda Publica, 12(93).

Fundacion Paz Ciudadana, 2016. Estudio sobre los niveles
de exclusion social en personas privadas de libertad. Re-
cuperado desde http://www.pazciudadana.cl/wp-content/
uploads/2015/09/Exclusion-Social.pdf

Espinoza, O., Martinez, F. & Sanhueza, G., 2014. El sistema
penitenciario y su impacto en los derechos humanos de
las personas privadas de libertad. Informe sobre Derechos
Humanos en Chile 2014. Santiago: Ediciones Universidad
Diego Portales.

Fernandez Artiach, P., 2004. EI Trabajo de los Penados en
Instituciones Penitenciarias. Tesis Doctoral, Universitat

de Valencia. Recuperada desde: https://core.ac.uk/down-
load/pdf/71030654.pdf

Foucault, M., 2002. Vigilar y castigar. Nacimiento de la Pri-
sion. Buenos Aires: Siglo XXI Editores.

Garland, D., 2006. Castigo y sociedad moderna. Un estudio
de teoria social. México: Siglo XXI.

Gendarmeria de Chile, 2012. Memoria Programas y Accio-
nes de Reinsercion, Subdireccion Técnica. Recuperado
desde  https://html.gendarmeria.gob.cl/doc/20141105_
memoria_sdt/Memoria_SDT_2012.pdf

Gendarmeria de Chile, 2013. Memoria Programas y Accio-
nes de Reinsercion, Subdireccion Técnica. Recuperado
desde https://html.gendarmeria.gob.cl/doc/20141105_
memoria_sdt/Memoria_SDT_2013.pdf

Gendarmeria de Chile, 2016. Boletin Estadistico. Recupe-
rado desde https://html.gendarmeria.gob.cl/doc/estadisti-
cas/BoletinEstadistico_Gendarmerial.pdf

Gendarmeria de Chile, 2017. Boletin Estadistico. Recupe-
rado desde http://www.gendarmeria.gob.cl/estadisticas_
pobpenal.jsp

Gendarmeria de Chile (2018). Avances en Reinsercién So-
cial. Informe de Gestiéon 2014-2017.

Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), 2013.
Informe Anual 2013 de los Derechos Humanos en Chile.
Recuperado desde http://bibliotecadigital.indh.cl/hand-
le/123456789/605?show=full

Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), 2015.
Informe Anual 2015 de los Derechos Humanos en Chile.
Recuperado desde http://bibliotecadigital.indh.cl/hand-
le/123456789/875?show=full

Liebling, A., 2004. Prisons and their moral performance: A
study of values, quality, and prison life. Clarendon Stu-
dies in Criminology.

Matthews, R., 2011. Una propuesta realista de reforma para
las prisiones en Latinoamérica. Politica criminal, 6(12),
pp- 296-338.

Millan, A., y Medina, S., 2008. Causales de desercion esco-
lar en el sistema penitenciario. Revista de Estudios Cri-
minoldgicos y Penitenciarios, 13, pp. 113-146.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y Mi-
nisterio del Interior de la Republica Oriental del
Uruguay, 2011. EI trabajo dentro de las cdrceles y la
insercion laboral de las personas liberadas del sistema
penitenciario. Montevideo: OIT.

Sanchez, M., y Pifiol, D., 2015. Las condiciones de vida en
los centros de privacién de libertad en Chile. Anélisis a
partir de una encuesta aplicada a seis paises de Latinoa-
mérica. Santiago: CESC Universidad de Chile.

Sanhueza, G., 2015. Disefio e Implementacion de la Prime-
ra Encuesta de percepcion de calidad de vida penitencia-
ria.: propuestas y desafios para el sistema penitenciario
chileno. Economia y Politica 2, (1), pp. 5-32.

Tapia Guerrero, F., 2009. EI Reconocimiento Constitucio-
nal de la Libertad Sindical y el Derecho de Negociacion
Colectiva. Negociacién Colectiva en Chile: la debilidad
de un derecho imprescindible. Santiago: Direccién del
Trabajo.

Uggen, C., y Staff, J., 2001. Work as a turning point for
criminal offenders. Corrections Management Quarterly,
5, pp. 1-16.

Wacquant, L., 2001. Parias urbanos: marginalidad en la
ciudad a comienzos del milenio. Buenos Aires: Manan-
tial.

Wacquant, L., 2009. Punishing the Poor: The Neoliberal
Government of Social Insecurity. Durham and London:
Duke University Press.

Williamson, B., 2005. Desafios Carcelarios para Chile. Re-
cuperado desde http://www.pazciudadana.cl/wp-con-
tent/uploads/2013/07/2005-12-12_Desaf%C3%83 %-
C29%ADos-carcelarios-para-Chile.pdf






PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE CHILE 7

aune7



Centro UC

Politicas Publicas

www.politicaspublicas.uc.cl
politicaspublicas@uc.cl

SEDE CASA CENTRAL
Av. Libertador Bernardo O’Higgins 340, piso 3, Santiago.
Teléfono (56-2) 2354 6637.

SEDE LO CONTADOR
El Comendador 1916, Providencia.
Teléfono (56-2) 2354 5658.

CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS UC

e Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal ® Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos

e Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas ® Facultad de Ciencias Sociales ® Facultad de Derecho e Facultad de Educacion
¢ Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica ® Facultad de Ingenieria ® Facultad de Medicina




