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Problema de investigacion

* La regulacion de la mediacion en nuestro pais se
caracteriza por su dispersion y falta de sistematizacion.

e Carencia de una planificacion integral y sistémica de
parte del Estado.

* La mediacion en Chile se incorpora en diversos cuerpos
legales sin atender a una politica publica coherente que
fomente la implementacion de este mecanismo, con las
ventajas que conlleva.
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Objetivos

General:
Proponer una sistema integral de mediacion para Chile, que permita unificar

criterios, principios y procedimientos, asi como promover un sistema multi-
puertas de acceso a la justicia.

Especificos:

1) Analizar el estado de la mediacion en Chile como método alternativo de
solucion de conflictos en las diversas materias de Derecho nacional.

2) Analizar los modelos de mediacion en Latinoamérica, Espafa, Gran
Bretana, Australia y Estados Unidos.

3) Identificar posibilidades de integracion de los modelos de mediacion en

materia patrimonial (civil y comercial), laboral, familiar, medioambiental,
penal, escolar y de salud en Chile, que permitan generar un sistema
integral de mediacidon aplicable a estos asuntos y, posteriormente, a

otros.
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Metodologia de investigacion

e (Caracter cualitativo.

e Revision bibliografica y juridica (nacional e internacional).

* 15 entrevistas semi-estructuradas a actores clave.

 Analisis de la informacion: Analisis de contenido.
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Revision de algunos paises europeos

Castillala Nueva B8

Baleares

Andalucks, .
Baja, -~

Mar del Norte
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Estados Unidos y Australia

Estado de Californiay
Distrito de Columbia Gi= - - SlTe
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Latinoameérica

Peapck Luinrs

Argentina
Uruguay
Peru
Colombia
Costa Rica
México
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Resultados experiencia comparada

 La Unidn Europea hace mas de una década ha incentivado la mediacion
como puerta de acceso a la justicia a través de distintos instrumentos
internacionales. (Directiva 2008/52/CE). Destacan por sus avances paises del
Reino Unido.

 En Espaia, hay una cultura importante en torno a la resoluciéon de conflictos
no adversarial. Se busco impulsar la mediacidn civil y mercantil con la Ley 5
del afo 2012.

* En Australia (especialmente desde 1990) su desarrollo ha sido muy relevante
y cuentan con experiencias que es necesario rescatar, especialmente en lo
referido a la institucionalidad. A partir de esa fecha, el giro hacia una cultura
de la resolucion de conflictos no adversarial en manos de los propios
ciudadanos, ha sido profundo.

 En EEUU, hay estados en los cuales su desarrollo institucional ha sido
fundamental en el cambio cultural a partir de los afos 90.
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Resultados experiencia comparada

Latinoameérica: experiencia disimil.

La region no cuenta con un desarrollo y tratamiento homogéneo de la
mediacion. Su aplicacidn se encamina siempre a resolver conflictos de manera
rapida a través de acuerdos, acotandose principalmente a materias como
familia, medioambiental, escolar, vecinal comunitaria y de consumidores.

En los paises en que es de mas larga data, no ha habido un desarrollo continuo
de ella.

En Latinoameérica, los métodos alternativos de resolucion de conflictos han ido
difundiéndose a partir de la década de 1980y 1990, en paises como Argentina
y Colombia.
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Resultados experiencia comparada

* Cuerpo legal que alberga la Mediacion.

* Aspectos comunes: Se observa la relevancia de un adecuado
sistema de registro de mediadores e instituciones formadoras.

* Provision de mediacion tanto a través de mediadores publicos
y privados, relacionados con los Tribunales de primera
instancia y coordinados a través de Unidades del Poder
Judicial.

 También hay existencia de comisiones y programas de
coordinacion desde los respectivos Ministerios de Justicia.
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Revision de Chile




Revision de Chile




Revision de Chile

Materia Escolar

Materia Penal : : :

= Aplicable para las controversias surgidas
entre la direccién del establecimiento y los
padres o apoderados, principalmente en el
ambito de la convivencia escolar.
(Resolucidn 346 Exenta, 2017, Min.
Educacion)

=  Aqui no hay una articulacién directa con el

No ha sido aun reconocida ni incorporada de
manera formal y directa en nuestra
legislacion.

Desde el afio 2000 se han desarrollado
diversas experiencias piloto, principalmente
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¢Quée dicen los expertos?

Falta de informacion y cultura general.

e Falta de un érgano regulador que unifigue politicas.

* |nexistencia de normativa.

* Formacidn diversa, sin la correspondiente especificidad de acuerdo a la materia.

* En familia, existe un importante numero de mediadores, que tienen sobrecarga de
casos con bajas remuneraciones.

 En laboral: notificaciones fallidas.
» Civil/comercial: partes muchas veces ven la mediacién como un tramite.

www.uc.cl
 Ambiental: falta de institucionalidad, poca claridad en los procesos.



¢Qué dicen los expertos?

Virtudes

Facilita el acceso a la justicia y desdramatiza el conflicto, al hacer participes a las
partes. Devuelve la solucion a las partes.

e Contribuye a una cultura dialogante y pacifica.

* Penal: Permite humanizar el proceso penal juvenil; satisfacer las necesidad que el
actual sistema no satisface. Es una oportunidad para responsabilizar de sus actos
de manera constructiva a los infractores. Evita la reincidencia.

* Familia: Es el sistema mas completo y avanzado. Procedimiento breve y
desformalizado. El mediador es ministro de fe.
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¢Qué dicen los expertos?

Formacion y Profesionalizacion

* Faltan cursos de mediacion en las universidades (especialmente se menciona el
déficit en la formacion de los abogados).

« Mejoramiento de estandares y fiscalizacion de los diplomados en mediacidn.

* Formacion tedrica poco actualizada y pocas horas destinadas a la practica.

* Perfil del mediador: abierto, no restringido a determinadas profesiones. Abrirse a
los lideres de la comunidad.

* Necesidad de especificidad teodrica y practica de acuerdo a cada materia.
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¢Qué dicen los expertos?

¢Qué hacer?
e Unificar criterios y sistemas.

e Seleccionar el organismo donde deberia estar alojado (Oficina u
organismo con autonomia, pero alojada en el Poder Judicial).

e Evitar fragmentacion de los lugares. Concentrar en un edificio o
sector.

* Asignacion de presupuesto nacional y no para un trabajo ocasional o
piloto.

* Criterios de base y minimos para todas las materias, contemplando la
mediacion como una primera puerta.

e Difusidn. www.uc.cl
I



¢,Qué dicen los expertos?

¢, Queé hacer?

« Aprovechar el impulso de la Reforma Procesal Civil.
* Voluntad Politica.

« Acercar instituciones a la comunidad.

* Incorporar en la formacion de pregrado en Derecho.

« Plantear ley Unica que establezca ciertos principios comunes.
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Algunas conclusiones en relacion a Chile

* En Chile la mediacidon se ha desarrollado en distintas materias, destacandose la
experiencia e institucionalidad existentes en asuntos laborales, familiares y de
salud.

e A nivel social, hay falta de informacidon, desconocimiento, desconfianza vy
deslegitimacion del mecanismo, especialmente en la cultura juridica.

 La regulacion de la mediacion en el ordenamiento aun se caracteriza por su
dispersion y falta de sistematizacion.

* Las materias patrimoniales (civiles y comerciales), medioambientales, vecinales y
penales requieren un mayor desarrollo de su regulacion e institucionalizacion.

 La formacion, certificacion y capacitacion continua de mediadores debe ser
considerada con el objeto de mejorar y actualizar su preparacion técnica.
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Propuesta

Objetivo:

Mejorar el estado de |la mediacion en Chile, promoviendo |la
armonizacion legislativa e institucional a través de un sistema
integral de mediacion, que permita unificar criterios,
principios y procedimientos, propendiendo hacia un sistema
multipuertas de acceso a la justicia, que contemple el juicio,
el arbitraje, la conciliacion, la mediacion y el panel de
expertos, segun la materia y las caracteristicas del conflicto.
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Estrategia. Lineamiento |

Crear unidades de mediacidon especializadas para la resolucidon de
conflictos patrimoniales, vecinales, comunitarios, penales vy
medioambientales, hoy inexistentes, en los diversos tribunales del pais.

* A mediano plazo: crear un Departamento de Mediacion y MASC en el
Poder Judicial, o establecer una reparticion permanente en uno de
sus departamentos.

* Alargo plazo: se propone evaluar la migracion gradual de los servicios
de mediacion hoy entregados a diversos servicios publicos, cuya
funcion no es mediar.

* Importante revisar el caso de la mediacion familiar, cuya supervision
esta entregada actualmente al Ministerio de Justicia y DDHH, de
forma de integrarlo a la nueva institucionalidad propuesta.
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Estrategia. Lineamiento |

En cuanto a la provision del servicio:

Se propone que exista una primera sesion informativa respecto del
proceso de mediacion. Obligatoria con excepciones.

Las distintas modalidades de proveerlo serian:
1) Provision gratuita a través de mediadores publicos.

2) Provision gratuita via convenios celebrados por los tribunales con
centros de mediacion (sin fines de lucro).

3) Provisidn privada pagada, en los mismos Centros que estén
validados por el Ministerio de Justicia y DDHH.

(Este es un modelo coherente con el Proyecto de la Reforma Procesal
Civil en actual tramitacion)
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Estrategia. Lineamiento |l

Crear una Comision Coordinadora del Sistema de Mediacion vy
Mecanismos Adecuados de Solucion Conflictos (MASC)

Funciones:

1) Implementar un Plan Nacional de Mediaciéony MASC.

2) Velar por la coordinacion de los mecanismos de mediacion en
el pais.

3) Fomentar el intercambio de experiencias y el establecimiento

de estandares comunes entre las instituciones que prestan
servicios de mediacion, tanto publicas como privadas.

4) Difundir estos mecanismos cuando corresponda.

5) Fomentar una cultura de dialogo en el territorio nacional.
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Estrategia. Lineamiento Il

Crear una Ley General de Mediacidn
* Que unifique criterios base para la prestacion del servicio.

* Que incluya una definicion de mediacion.

* Que regule las etapas o fases de la mediacion y los principios aplicables a
todo proceso.

* Que regule la suspension de los plazos de prescripcion de las subsecuentes
acciones civiles y administrativas que se interpongan.

* Queregule el efecto del acuerdo de mediacion.

* Que regule la mediacion institucional que prestan los distintos Centros de
Mediacién (establecer un Registro de los Centros).

* Que regule la existencia de atribuciones de la comision/.gaordinadora
indicada anteriormente. —



Estrategia. Lineamiento |V

Elaboraciéon de un Plan Nacional de Mediacion y MASC

* Su elaboracion debiera estar enmarcada en el diagnostico de la
situacion de mediacion en Chile.

e Su creacion estaria dispuesta en la Ley General de Mediacion
antes propuesta.

e Su elaboracion debiera estar a cargo del Ministerio de Justicia 'y
DDHH en conjunto con el Poder Judicial, siendo supervigilada o
apoyada por la Comision Coordinadora sefalada en el
lineamiento Il.

* Su ejecucion y perfeccionamiento debiera estar a cargo de la
Comision Coordinadora de Sistema de Mediaciény\VIASC.
R



Estrategia. Lineamiento V

Formacion y educacion continua de mediadores

1) Ejercera como mediador quien posea un titulo profesional y
gue acredite formacion y capacitacion especifica en
mediacion.

2) El mediador debera estar acogido a un Centro de mediacion
registrado.

3) Seran los tribunales quienes definan el perfil de los
mediadores que necesiten, de acuerdo a la situacion que se
viva en cada territorio atendido por los diversos tribunales.
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iGracias!
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