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Problematica de la Investigacion

Pérdida de Biodiversidad en el Mundo y Chile

Dificultades en la implementacion de la convencion Ramsar
o Falta investigacion basica y aplicada

o Falta concretar la nueva institucionalidad

Reciente aprobacion de Ley de Humedales Urbanos y existencia de al menos

otros 2 proyectos de ley directos sobre la materia

Desconexion con las realidades locales



Objetivo General

Desarrollar una herramienta para la gestion
y conservacion de humedales, que permita
el fortalecimiento de la actual
institucionalidad, relevando un diagnostico
adecuado de las diversas alternativas de
manejo del Estado, acercando dicha
informacion a los usuarios y sentando las

bases para futuros ajustes institucionales.




Equipo de Investigadores
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Metodologia



Co-creacion

Considera la participaciéon de actores claves: agentes,

usuarios y el equipo investigador. - = fih e
Permite:
a) Considerar todas las perspectivas del problema

b) Ser empaticos y tolerantes a los potenciales errores e

iteraciones,

c) Generar soluciones finales con el aporte del

conocimiento y la sabiduria de todos los participantes

Asi se minimizan los riesgos asociados al disefio e

implementacion de las nuevas soluciones.



Metodologia: Triple diamante diseno servicios publicos

Politica
publica

Solucion
beta

Re-definicion
Problema

Problema

(] DESARROLLAR ENTREGAR

DESCUBRIR DEFINIR

PILOTEAR AJUSTAR

Plan
Implementacion

Encargo
de diseno

Fuente: Laboratorio de Innovacion Puablica, 2017



Metodologia del proyecto

Etapa 1: Definicion del problema

Etapa 2: Propuestas de alternativas de solucion

Etapa 3: Profundizacion en las herramientas

Etapa 4: Elaboracion de recomendaciones



Etapa 1: Definicion del problema

Tipos de Actores 22-abr 23-abr Total

1.A) Definicion del Problema

. ./ U . 17 17
1.B) Validacion del Problema suarios 0
Municipios y GOREs 6 0 6

1.C) Sintesis de los Resultados Actividades

productivas locales

ONGs 1 0 1 UneDaL€S

acion de Humedales: Una

actual institucionalidad.

Empresas 3 0 3

Los humedales son ecosistemas ‘o &

. 7 (If gl‘:“ impun:mclrz. }'l q\l‘ cum-

Ciudadania 5 0 5 Sl vk 5 R e

légicas, proteccién ante eventos

naturales, reservorios de agua y 14130 - 17530
carbén y biofileradores, por ello

Expertos 6 2 8 3 4 su conservacion es relevante en Rt

las directrices a nivel péblico.

Rabeén Castro
, . Este proyecto pretende desarro- ::J:':J: :':.f
Académico 0 4 4 e e M g K S
tion y conservacion de humedales, Valparaiss

que permita el fortalecimiento de
la actual institucionalidad, rele-
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de las diversas alternativas de ma-

nejo del Estado, acercando dicha
informacion a los usuarios y sen-
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Etapa 2: Propuestas de alternativas de solucion

Tipos de Actores Total

2.A) Validacion y Profundizacion Problema Expertos 11
2.B) Definicion de Requerimientos y Atributos Académico 3
2.C) Procesamiento de los Resultados Consultores 2
Fundaciones 2
—— Servicios publicos 7
mm Definicion de Humedales
 Legales
e Académicas
 Simples

== Clasificacion de Humedales

* Tipos de Humedales
* Propuestas de Variables

mm Denuncias y Efectos

* Denuncias
» Efectos
* Actores




Etapa 3: Profundizacion en las herramientas

3.A) Co-creacion Proyectual Usuard
suarios 9
3.B) Testeo del prototipo 1 : Municipios y GORE 5
3.C) Re-diseno de un prototipo Ciudadania *
- |8 Expertos 3
Fundaciones 2
Servicios Publicos 1
Total General 12




Etapa 4: Elaboracion de recomendaciones

4.A) Propuesta de la matriz de recomendaciones
4.B) Validacion

4.C) Ajuste de la matriz de recomendaciones




Diagnostico:



Diagnostico — Definiciones Complejas

D.S. 771/81 Ratificacion
Convencion RAMSAR

1. Para el proposito de esta
Convencidn, las zonas himedas se
dividen en areas de ciénagas,
pantanos, areas de musgos o agua,
sean éstas naturales o artificiales,
permanentes o temporales, de
aguas estaticas o corrientes,
frescas, con helechos o saladas,
incluyendo zonas de agua de mar
cuya profundidad no exceda de
seis metros durante la marea baja.

D.S.82/2011 MINAGRI
Reglamento De Suelos, Aguas Y
Humedales

1) Humedales: Ecosistemas
asociados a sustratos saturados de
agua en forma temporal o
permanente, en los que existe y se
desarrolla biota acuatica y, han
sido declarados Sitios Prioritarios
de Conservacion, por la Comision
Nacional del Medio Ambiente, o
sitios Ramsar. Para efectos de
delimitacion, se considerara la
presencia y extension de la
vegetacion hidroéfila. Tratandose
de ambientes que carezcan de
vegetacion hidrofila se utilizara,
para la delimitacion, la presencia
de otras expresiones de biota
acuatica.

Boletin N°11.256-12 del
12/12/2019 - Humedales
Urbanos

Articulo 1: Definicion Humedal
Urbano: todas aquellas
extensiones de marismas,
pantanos y turberas, o superficies
cubiertas de aguas, sean éstas de
régimen natural o artificial,
permanentes o temporales,
estancadas o corrientes, dulces,
salobres o saladas, incluidas las
extensiones de agua marina, cuya
profundidad en marea baja no
exceda los seis metros y que se
encuentren total o parcialmente
dentro del limite urbano.

Boletin N°11.935-33 del
05/07/2018 - Humedales

Articulo 1.- Denominase humedal
toda extension de lagos, rios,
marismas, pantanos, hualves o
bosques pantanosos, turberas o
superficies cubiertas de aguas en
régimen natural, permanentes o
temporales, estancadas o
corrientes, dulces, salobres o
saladas, incluidas las extensiones
de agua marina, planicies
mareales o praderas salinas; las
cuales no deben exceder de los 6
metros de profundidad durante
marea baja.

(Sigue)

Boletin N°9404-12 del
18/06/2014 - SBAP

Articulo 2:

m) Humedal: Toda extension de
marismas, pantanos, hualves o
bosques pantanosos, turberas o
superficies cubiertas de aguas en
régimen natural, permanentes o
temporales, estancadas o
corrientes, dulces, salobres o
saladas, incluidas las extensiones
de agua marina, planicies
mareales o praderas salinas.



Diagnostico - Normativa Contradictoria

* Codigo Sanitario. Art. 31 saneamiento de pantanos y de aguas para riego en

caso de epidemia o de peligro de esta.

* Codigo de Aguas. Art. 2 y 47 permiten recuperar terrenos que se inundan

periddicamente, desecar terrenos pantanosos o vegosos y deprimir niveles

freaticos cercanos a la superficie.




Diagnostico — Dispersion Institucional

* Se identifico a través de la revision normativa y la

discusion con actores, la participacion del al menos 33

organos del Estado.

 La articulacion a travées del Comité Nacional de
Humedales es importante, pero no da cuenta de todos los

actores relevantes en la materia.

* Tanto usuarios como expertos desconocen el rol de las

instituciones en relacion con la proteccion de Humedales.




ognostico - Dis

persion Institucional
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Diagnostico — Proteccion Insuficiente

 Todo Humedal que no posea declaracion de areas bajo proteccion oficial puede ser

intervenido.

* Escencialmente en areas urbanas se ha utilizado el art. 2.1.17 del OGUC (zonificacion

como area de riesgo) como mecanismo de proteccion indirecto.

 SEIA solo reconoce humedales bajo proteccion oficial o aquellos en condicion elitista

es decir “tiene valor paisajistico”.

* Reglamento de Humedales y Ley de Caza solo influyen en areas bajo proteccion

oficial.

* Nueva Ley de Humedales Urbanos aporta, pero requiere del tramite de

"reconocimiento”



Diagnostico — Problemas de Gestion

* En Areas colocadas bajo proteccién oficial, se presentan problemas de

Aprobacion / Implementacion de Planes de Manejo.

* Control de Actividades Ilegales en los mismos es deficiente. Se detectan al
menos 11 organos administrativos con atribuciones de fiscalizacion y
sancion, que con multas de baja cuantia y sin una proteccion efectiva provoca

desincentivo y frustracion por parte de los usuarios.



Diagnostico - Sintesis

Humedal
gtz i : > No Protegido
T Delimitacion T
g v
Gestidn Normativa
Contradictoria

J J

Fiscalizacion y Planes de
Sancion Manejo

Superficie (ha)
Superficie Total de Humedales 1.101.641,90
umedales con alguna categoria de proteccion 106.077,90

H
Humedales dentro de areas urbanas 263,6
Humedales dentro de dreas urbanas y categoria de proteccién

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Inventario Nacional de Humedales, 2019

%
100%
9,63%
0,02%

0,0001%



Diagnostico - Problemas

* Vision elitista, dispersion y contradiccion del cuerpo normativo que regula la

conservacion y gestion.

* Gran cantidad de organismos con atribuciones nominales sobre su conservacion y

gestion.

* La gestion que realizan los organismos en la conservacion de humedales es percibida

como deficiente.

— ST




Diagnostico

e Regulacion
e SEIA

Indirecto

e Conservacion

Directo - Largo Plazo e Planificaciéon Territorial

e Gestion

Directo - Corto Plazo L,
e Fiscalizacion




Co-Creacion del Toolkit:



Co Creacion — Definicion de Humedal

* Necesidad de una definicion simplificada y practica de Humedal

Académicas

Normativas

Simples

-

Co Creacion
Expertos

l

Localizacion,
emplazamiento o
sistema.

Condicion del agua.
Existencia de flora o
fauna nativa.

Aporte que generan.

—

—

Co Creacion
Usuarios

l

3 Definiciones

—

Definicion desde
los Usuarios

l

Paisaje o territorio, cubierto
de agua permanente o
temporal de origen natural o
artificial, que contiene plantas
y animales que dependen de
él, que aporta servicios a la
comunidad, personasy
entorno.



Co Creacioén - Clasificacion de Humedal

 Existencia de diversos sistemas de clasificacion de Humedales
* Necesidad de operacionalizarlas para uso en Politicas Publicas

Emplazamiento Temporalidad Origen Usos Vegetacion Fauna



Co Creacion -

Denuncia/Efecto

Mortalidad y/o estrés de fauna silvestre
asociada a humedales

Caza de aves o fauna silvestre

Pérdida de especies de flora propias de los
humedales

Fiscalizacion y Sancion

SAG CONAF DGA DOH DIRECTEMAR SERIE:PES Municip. Se;:ﬁ‘l‘dde SISS SMA

Cambio en cursos de agua

Desaparicion del Humedal

Disminucion de Superficie

Relleno de Humedales

Dragado de humedales

Aparicion de Algas

Presencia de Basura

Pérdida de Calidad Paisajistica (Area
Protegida)

Aumento de Sedimentacion

O 3 &ou

Generacion de Olores

<
X< X X X

10

Cambios de Color en el Agua

Contaminacidn/vertimiento de sustancias en
agua




Co-Creacion -Fiscalizacion y Sancion - Problemas

Admisibilidad

Comprobacion de la Denuncia

Procedimiento Sancionatorio

Reclamacion

Se visualiza poca transparencia en la gestion y
seguimiento de la denuncia, asi como falta a
sistemas online. No se sabe si se cursan multas y los
montos.

Se visualiza poca transparencia en la gestion y
seguimiento de la denuncia, asi como falta a
sistemas online. No se sabe si se cursan multas y los
montos.

Se visualiza poca transparencia en la gestion y
seguimiento de la denuncia, asi como falta a
sistemas online. No se sabe si se cursan multas y los
montos.

Los avisos al denunciante son débiles. Muchas se
veces se informa de la recepcién y no el resultado;
falta de comunicacién por distintos medios (télefono
0 mail).

Los avisos al denunciante son débiles. Muchas se
veces se informa de la recepcion y no el resultado;
falta de comunicacion por distintos medios (télefono
0 mail).

Los tiempos de respuestas no son claros o muy
largos, en relacién a la inmediates de muchas
infracciones

Los tiempos de respuestas no son claros o muy
largos, en relacién a la inmediates de muchas
infracciones

Problemas en la interpretacion de las definiciones de
humedales

Faltan mas medios para facilitar la denuncia, como
por ejemplo aplicaciones.

Problemas en la interpretacion de las definiciones de
humedales




Toolkit:



Toolkit
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Problema

Vision elitista,
dispersion y
contradiccion del
cuerpo normativo
que regula la gestion
y conservacion.

Matriz de Diseno

£

Efecto en el usuario

El usuario no reconoce un humedal
por la complejidad del lenguaje
utilizado en el cuerpo normativo y en
la academia.

Insights

“Necesito saber qué es un
humedal”

=

Requerimiento Atributos

Se requiere de una conceptualizacion de
humedal comprensible para el usuario.

El usuario no reconoce las
afectaciones susceptibles de ser
denunciadas por la complejidad del
lenguaje utilizado en el cuerpo
normativo y desde la academia.

“Necesito saber cuando esta
ocurriendo una afectacion a un

humedal para poder denunciarlo”

Se requiere un sistema que clasificatorio
de las afectaciones susceptibles de ser
denunciadas comprensible para el
usuario.



Toolkit
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Problema

Gran cantidad de
organismos con
atribuciones
nominales sobre su
gestiony
conservacion

Matriz de Diseno

£

Efecto en el usuario

El usuario no identifica cuales son las
instituciones y sus roles vinculadas a
los procesos de fiscalizacion.

AN ’
’ LN
Insights

“Necesito saber cudles son las
instituciones vinculadas a los
procesos de fiscalizacion”

=

Requerimiento Atributos

Se requiere un mapa de instituciones
comprensible por el usuario que le permita
identificar las instituciones y sus roles
vinculadas a los procesos de fiscalizacion
para realizar una denuncia efectiva.

El usuario no identifica la institucion en
la cual debe ingresar la denuncia de
acuerdo a la normativa.

“Necesito saber en qué institucion
debo hacer la denuncia de acuerdo
a la normativa”

Se requiere un proceso de
direccionamiento asertivo y eficiente que
permita al usuario realizar una denuncia
efectiva.

El usuario no discrimina la informacién
relevante para realizar una denuncia.

“Necesito saber cudl es la
informacion necesaria para hacer
la denuncia”

Se requiere un listado de campos
comprensible por el usuario que le permita
recoger la informacidén relevante para
realizar una denuncia efectiva.



Toolkit
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Problema

La gestion que
realizan los
organismos en la
conservacion de
humedales es
percibida como
deficiente.

Matriz de Diseno

£

Efecto en el usuario

El usuario desconoce el proceso de
fiscalizacion de humedales.

Insights

“Necesito conocer el proceso de
fiscalizacion de humedales”

=

Requerimiento

Se requiere de una explicacion del
proceso juridico que hay detras de un
proceso de fiscalizacion comprensible
para el usuario.

El usuario no dispone de apoyo a la
hora de plantearse llevar a cabo
una denuncia.

“Necesito orientacion para realizar
un proceso de denuncia”

El usuario requiere de herramientas
que le permitan llevar a cabo la
denuncia.

El usuario no conoce el devenir del
proceso de fiscalizacion en cada
una de las instituciones después de
hacer la denuncia.

“Necesito retroalimentacion sobre
el proceso de fiscalizacion que
realice”

Se requiere una retroalimentacion
efectivo, eficiente y eficaz que mejore
la experiencia de denuncia del
usuario.

Atributos



Atributos del toolkit

Eficaz en la transformacion
del usuario en una agente
activo

Simple en su lenguaje

_ Guia pé'!gtic
Efectivo en el "4 conocimiento . .
. medales. Sintético en su contenido
empoderamiento del <
usuario \ d conduc;ta”:l

AN

Eficiente en la entrega de Intuitivo en su uso

informacion que usuario

Certero en su fin



Componentes del toolkit

1. Definicion de

humedal

2. Sistema de
clasificaciéon de
efectosy
conductas

3. Mapa
consolidado
de las
instituciones
con sus roles

4. Indicaciones
para hacer la
denuncia a la
institucion
pertinente de
acuerdo a la
normativa.

5. Formulario
para denuncia

6.- Indicaciones
para el proceso
de tramitacion
de denuncias

7.- Flujo del
proceso de
fiscalizacion

8. Proceso para
retroalimentacion

de la fiscalizacion
en el marco de la
denuncia.
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denunclables

Glosario

Conservacion ambiental: Son las accio-
nes que permiten el uso y aprovechamien-
to racionales, o la reparacion en su caso,
de componentes del medio ambiente, con
el objeto de asequrar su permanenciay su
capacidad de regeneracion, considerando
a las comunidades locales y su identidad.
Enelcasodel proyecto se refiere ala parti-
cipacion de la comunidad en el cuidado de
los Humedales.

Conducta denunciable: toda accion, acon-
tecida en un humedal, efectuada por una o
mas personas (naturales y/o juridicas), sin
autorizacion y/o efectuada de forma inade-
cuada o imprudente, y que como resulta-
do puede traducirse en la disminucion y/o
perdida de algunas de sus caracteristicas,
fisicas, quimicas, biologicas, paisajisticas
y/o culturales y que deba ser relevada a las
autoridades correspondientes, por medio
de una denuncia, para su posterior cono-
cimiento, andlisis y en caso corresponda,
sancion.

Contaminacion: la presencia en el am-
biente de sustancias, elementos, energia o
combinacién de ellos, en concentraciones
o concentraciones y pert ia superio-

Denunciante: persona natural o juridica
que hace la denuncia ante la Administra-
cion.

Ecosistema: Son organismos, sus interre-
laciones, su habitat asi como los factores
fisicos de su medio ambiente que lo con-
dicionan. Un Humedal es un ecosistema.

Efecto: Cambio en el estado o dindmica
de un ecosistema o en este caso Humedal,
causado por la accion de un agente o una
accion.

Fiscalizacién: es la actividad de compro-
bacion que desarrolla la Administracion
en los administrados, para el control del
cumplimiento de las normativas legales y
reglamentarias aplicables a las activida-
des de éstos.

Humedal: Paisaje o territorio, cubierto de
agua de forma permanente o temporal,
de origen natural o artificial, que contiene
plantas y animales que dependen de él,
que aporta servicios a la comunidad, per-
sonasy entorno.

res o inferiores, segun corresponda, a las
establecidas en la legislacion vigente; no
obstante, para efectos de denuncias, no es
necesaria una comprobacién por medio de
muestreo y analisis, sino que basta con in-
dicadores observables a simple vista, como
la presencia de sustancias oleosas, turbie-
dad, espuma, coloracion anormal, etc.

Denuncia: es una comunicacion formal
hecha por una persona natural o juridica
a la Administracion, poniendo en cono-
cimiento de ésta la existencia de hechos
que podrian constituir infraccion a alguna
norma legal o reglamentaria.

del Estado: en este con-
texto, es el conjunto de los 6rganos y servi-
cios publicos creados para el cumplimien-
to de la funcion administrativa.

Servicios ecosistémicos: Es la contribu-
cion directa o indirecta que proporcionan
los ecosistemas al bienestar de los seres
humanos. En este caso son los beneficios
otorgado por los Humedales a quienes ha-
bitan en su entorno.

1.1. ¢ Para qué y para quién es esta guia?

Esta guia practica busca empoderar a los ciudadanos en la gestion y conserva-
cion de los humedales en Chile a través de la entrega de informaciénrelevante y
pertinente de manera simple y amigable para que puedan identificar estos eco-
sistemas, reconocer cuando estén siendo vulnerados y realizar denuncias ante
eventos andmalos que los afecten. Por lo tanto, esta guia esta dirigida a toda la
poblacién que reconozca la importancia de los humedales en su entorno y que
desee participar activamente y responsablemente enla protecciony conserva-
cion de la naturaleza de estos sistemas, sus aguas, su floray faunay su paisaje.

1.2. ;Qué informacion contiene esta guia?

()

Infraccién en

Humedales: qué son Tramitacion de la
y como se pueden

identificar

conductas y efectos y procesos

;Quéesunhumedal? « ;Quéesuna

¢Donde denunciar
infraccién en unainfraccién en
humedales? humedales?

¢Como se clasifican?

¢0ué tipos de

L 0Ué ef
humedales podemos ;Qué efectos

¢Como denunciar

encontrar en Chile? o conductas unainfraccion en
) configuran una humedales?
infraccién en

4Como es el tramite

humedales? .
de ladenuncia?

;Qué efectos y/o
conductas se
pueden presentar en
humedales?

¢0ué sucede una
vez finalizada la
denuncia?

1.3. ;Como usar esta guia?

En el caso de estar en presencia de una conducta y/o efecto que se constituye
en una potencial infraccion a un humedal, realice los siguientes pasos utilizan-
do esta guia practica:

Verifique estar en presencia de un humedal e
identifique el tipo de humedal que puede estar
siendo afectado, ver parte Il de esta guia.

Verifique que esta en presencia de una infraccion
ahumedales e identifique el tipo de conducta y/o
efecto al humedal, ver parte Il de esta guia.

Identifique la institucion en la que corresponde
hacer la denunciay retina los antecedentes
necesarios, ver parte IV de esta guia.

Realice la denuncia y manténganse informado
sobre los resultados. Ver parte IV de esta guia.
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3.2 ;Qué conductas o efectos configuran una infraccion 3.3 ;Qué conductas y/o efectos se pueden presentar en

b) Clasificacion por el tipo de vegetacion:
en humedales? humedales?

Bofedales:

W

Es un humedal de altura, y se considera una pradera nativa poco extensa con ” SRR
permanente humedad. Su nombre es producto del predominio de una planta Efectos: (S Turist . C Denuncian desaparicion
que recibe sumismo nombre “Bofedal”. Kl :”z as surna: varu;s | de humedales por extraccion
flos ed alsL'JraLlerl umeda excesiva de agua por diferentes
Mortalidad elrioLluta » empresas en el Norte de
/o estrés de . Chile
z’auna silvestre Presencia de >
Tipo: Bofedal . basura
asociadaa
Nombre: Bofedal de Parinacota humedales.
Localizacion: Cordillera, Region de M
Aricay Parinacota a . «
. o . Pérdida de flora Pérdida . S clonflljr_?a presenlcll-a — Denuncianrelleno de
Registro fotogrdfico: Michel, MTCHM, CC. propia de los de calidad microalga r; ymo en el-ago terreno considerado en el Plan
humedales paisajistica anso » Nacional de Proteccion de
Humedales
| / . »
‘}'H?‘ Desaparicion del Aumento de «
AVAAA Humedal sedimentacion Sorprenden a cazador
2.1. ¢ Qué es un humedal? disparando a aves nativas en ﬁ
B Extensiones de terreno de pastos que parecen esponjas y musgos, caracteris- humedal delrio Elqui- “ Denuncian muerte de aves
ticos por sus colores especialmente rojos y verdes, intercalados con pequefas por contaminacion en humedal
lagunas. Su nombre obedece a su principal compuesto, la turba, la cual es un costero de laV Region
material organico que tiene miles de afios. |( Disminucion de Olores ofensivos
7' superficie o molestos _lh
S S 8 Tipo: Turberas
Paisaje o territorio, cubierto 114
de agua de forma permanente bl Nombre: Turberas Parque ©, 7 pl?;gil:jr;cinvt::g:;t;cﬁn “
i o, icié i . -
o temporal, de origen natural o Karukinka A Alparlcmn de Camlblos de color humedales chilenos Denuncian vertimiento
algas enelagua i :
artificial, que contiene plantas Localizacién: Cordillera, Region 9 9 de |quI$0lf0J: en canal de
alcahuano
y animales que dependen de él, de Magallanes »
que aporta servicios alacomu- N Registro fotogrdfico: Carlos Silva
nidad, personasy entorno. ! Quintas.
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4.1. ;Donde denunciar una infraccion en humedales?

Organismos

ine d y

Y

p

Conducta y/o Efecto

SAG

CONAF

DGA

DOH

Armada

SERNAPESCA | Municipalidad | Seremide Salud SISS SMA*

Mortalidad y/o estrés de fauna
silvestre asociada a humedales

Caza de aves o fauna silvestre

Pérdida de flora propias de los
humedales

Cambio en cursos de agua

Desaparicion del Humedal

Disminucién de superficie

Relleno de Humedales

Dragado o remocioén de lecho
o cauce

Aparicion de algas

Presencia de basura

Pérdida de calidad paisajistica

Aumento de sedimentacion

Olores ofensivos o molestos

Cambios de color en el agua

Contaminacién/vertimiento de
sustancias en agua

*La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) fiscaliza cuando existe una resolucion de calificacion
ambiental (RSA), es decir esta vinculado a algan proyecto de inversion o actividad economica que haya
sido aprobado en el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA) mediante un Estudio de Impac-
to i (EIA) 0 D 6n de Impacto i (DIA).

4.2. ;Como denunciar una infraccion en humedales?

Para hacer una denuncia se recomienda, al menos, contar con la siguiente

informacion:

1. Identificacion del Denunciante

" Nombres y Apellidos/Razén
Social/Institucion.

Cédula de Identidad/Rol
Unico Tributario.

@/ Nombre y Apellidos del

Representante/Apoderado
(en caso de persona juridica).

Cédula de identidad del
Representante/Apoderado
(en caso de personajuridica).

tos de contacto del denunciante
O/ Direccion
@ Correo electronico

@/ Télefono (movil y/o fijo)

4. Descripciony antecedentes de
los hechos denunciados

3. Identificacion del potencial 4. Descripcion y antecedentes de

los hechos denunciados

infractor (si es que lo conoce)

Nombre completo/Razén @/Descripcién de hechos
Social/Institucion

y con claridad cada uno de los
hechos que se denuncian, e

/ Cédula de Identidad/Rol tinico L N '
indicar, segun lainformacion

tributario
que usted posee, cuales son
las actividades que originarian
O\/Direccién dichos hechos)

> Descripcion de efectos en los
humedales asociados a los
hechos denunciados

Documentos que acompana
O para complementar y/o
acreditar los hechos
denunciados (informes,
fotografias, filmaciones,
antecedentes aportados por
otros organismos, etc.)

O/ Indicacion de si existen o

O\/Direccién (en caso de existir)

Sector/Localidad/Ciudad/
Comuna/Region

Coordenadas (en caso de que

se tengan) no denuncias por los mismo
hechos en forma previa
O/Fecha de ocurrencia de alainstitucion o en otras
instituciones (identificando

los hechos denunciados,
indicando su periodicidad (en
caso de tratarse de hechos
reiterados).

numero de la denuncia
y/o expediente, fechas e
instituciones)

denunciados (explicar en detalle

Los procesos de tramitacion de de-
nuncia tienen estandares y requisi-
tos distintos dependiendo de la ins-
titucion.

La manera mas frecuente de denuncia
corresponde a los formularios escri-
tos, los cuales estan disponibles en la
web de los servicios. Sin embargo, to-
dos ellos obligan a hacer la denuncia
concurriendo a las oficinas regionales
de los servicios publicos. A modo de
ejemplo, la SMA no permite las denun-
cias electronicas sino que es necesa-
rio descargar un formulario en formato
PDF, imprimirlo, rellenarlo e ingresarlo
en sus oficinas regionales. En otros
casos, la denuncia puede ser hecha
directamente por via electrénica, por
ejemplo, ala DGA, ala SISS, o al SAG.

'
S

~ &
P <

La recientemente aprobada Ley N°
21.180, sobre transformacion digital del
Estado, que modifica la Ley N°19.880,
establece que los procedimientos ad-
ministrativos deberan expresarse por
medios electronicos, por lo que es
esperable que, en el futuro cercano,
todas las denuncias se tramiten en
formato electrénico.
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4.3. ;Como es el tramite de
la denuncia?

Latramitacién basica de las denuncias
es bastante similar en todos los servi-
cios. En lo medular, es recomendable
que la denuncia contenga informacion
pertinente y certera para facilitar su
procesamiento. La calidad de los ante-
cedentes o medios de verificacion que
acompanen a la denuncia son determi-
nantes para que los servicios publicos
puedan actuar.

En general el proceso de tramitacion
de una denuncia tiene 3 pasos:

Admisibilidad

El paso 1, corresponde al analisis de la
denunciay consiste en determinar sila
conducta o efecto denunciado corres-
ponde aaquellas que pueden ser fisca-
lizadas y, de ser el caso, sancionadas
por el servicio publico que ha recibido
la denuncia.

Este es el examen basico de admisibi-
lidad, y de no superarse, el art. 14 de la
Ley N°19.880 obliga a enviar de inme-
diato los antecedentes a la autoridad
que deba conocer segun el ordena-
miento juridico, informando de ello al
interesado.

Comprobacion
de la denuncia

El paso 2, corresponde a la determina-
cion de la seriedad y el mérito de la de-
nunciay se realiza a través del analisis
delos antecedentes acompanados ala
misma.

Si la denuncia supera este examen,
puede iniciarse inmediatamente un
procedimiento  sancionatorio,  tal
como senala el art. 47 de la Ley Orga-
nica de la SMA, o el art. 164 del Codigo
Sanitario.

En caso contrario, es posible que, se-
gun las circunstancias del caso con-
creto, se decreten diligencias probato-
rias para conocer mejor las conductas
denunciadas y sus efectos, o para
determinar cuales son las conductas
que podrian estar causando los efec-
tos denunciados, y ambos casos, re-
forzéndose el caso dada la calidad de
ministro de fe que revisten la mayoria
de los funcionarios inspectores.

Si no se obtienen mas pruebas en es-
tas diligencias, es posible proceder al
archivo de la denuncia, decisién que
incluso puede tomarse inmediatamen-
tey sin necesidad de decretar las cita-
das diligencias, si su falta de seriedad y
mérito es notoria.

Procedimiento
sancionatorio

El paso 3, corresponde al inicio del
procedimiento sancionatorio perti-
nentey su posterior tramitacion.

En este momento los procedimientos
administrativos son mas heterogé-
neos, no obstante, es posible recono-
cer en todos ellos tres etapas basicas,
similares a las establecidas en la Ley
N°19.880:

«  Una etapa de iniciacion donde se
adopta la decision de comenzar
el procedimiento administrativo
sancionatorio,

«  Una etapa de instruccién donde
se pone en conocimiento del de-
nunciado las infracciones que se
le imputan y se le da la oportuni-
dad para oponer defensas y pre-
sentar pruebas, y

«  Una etapa de finalizacion, donde
se determina si efectivamente los
hechos denunciados y sus efec-
tos se configuraron por la con-
ducta del denunciado, y de ser el
caso, se imponen sanciones y se
ordenan medidas de restableci-
miento de la legalidad.

En otros casos, en lugar del inicio del
procedimiento administrativo , se pro-
cede a su denuncia a los tribunales
competentes para que ellos tomen
ambas decisiones.

4.4, ;Qué sucede una vez
finalizada la denuncia?

Es importante destacar que no todas
las instituciones tienen la obligacion
de informar de las diligencias que se
estan realizando o en que situacion se
encuentra la denuncia. Por lo tanto, se
recomienda estar permanentemente
contactando a la institucién para ha-
cer sequimiento y obtener la informa-
cioén correspondiente.

En caso de determinarse la existencia
de infracciones y su respectiva san-
cion, el denunciado puede interponer
recursos administrativos y judiciales
para impugnar la decision administra-
tiva, lo que se puede realizar a través
de unabogado.

Vi,
Pt

Para todo efecto, el denunciante debe
considerarse como interesado, por lo
que deberia ser notificado de todas
las actuaciones del procedimiento
administrativo.
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Conclusiones y Recomendaciones:



Conclusiones

» El Diagnostico realizado permite identificar que en la actualidad existen importantes contradicciones
normativas, fragmentacion institucional y deficits en aspectos de gestion, todos los cuales impiden una

adecuada gestion y conservacion de este tipo de ecosistémas.

* El lenguaje tanto academicista asi como legal, ha sido una barrera para un mayor entendimiento de la

relevancia que tienen los Humedales, asi como su proteccion.

 El trabajo realizado, permite aportar a la gestion y conservacion de Humedales, al acercar tanto a los
usuarios como a los actores institucionales, herramientas e informacién para hacer denuncias y su

tramitacion.

« A continuacion se presenta una serie de recomendaciones, que permitirian al Estado hacerse cargo en

forma mas efectiva y eficiente de esta problematica.



Recomendaciones

1. Recomendaciones Generales

1.

Comité Nacional de Humedales con rango legal y potestades de coordinacién directiva.
Con capacidad de resolver divergencias interpretativas (;Qué es un Humedal? ;Cual es
su limite?)

Efectuar una evaluacion financiera en la aprobacion de planes de manejo.

Establecer la cartografia oficial para todas las areas bajo proteccion oficial.

Reforzar la actualizacion periodica del Inventario Nacional de Humedales.



Recomendaciones

2. Recomendaciones vinculadas a la Fiscalizacion y Sanciéon en Humedales

1.

Actualizar y uniformar los mecanismos de fiscalizacién, sancion y control de

humedales.

Entregar presupuesto y capacitacion a las Municipalidades, Carabineros y Armada de

Chile.

Disenar una unidad centralizada de denuncias, que permita derivar las denuncias a las

instituciones que tienen la competencia (SMA seria el organismo ideal).
Permitir denuncias anonimas.

Implementar un Sistema Nacional Unificado de Denuncias.
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