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El problema




El problema

Conflictos socioambientales:

Conflictos de naturaleza multiparte, intergrupales (Redorta,
2004).

Su origen puede estar dado por multiples y a menudo
simultaneas causas estructurales, que generalmente se




El problema

Ultimos afos: cuidado del Desarrollo econdmico: es llevado a cabo

Falencias en la institucionalidad en la Falta de una adecuada internalizacion de
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Problema

Dificultad en el abordaje de los conflictos
socioambientales

< 4
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Pregunta de investigacion

¢ Como conciliar el desarrollo del pais con la sustentabilidad
y el cuidado del medioambiente en un marco de paz social?
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Objetivos del estudio

General:

Diseflar un sistema adecuado de resolucion de conflictos, que permita resolver controversias que surgen
en el desarrollo de proyectos con potencial impacto socio ambiental, basado en el sistema de los Dispute
Boards, de modo que releve la participacion de las comunidades, resguarde los derechos humanos 'y
otorgue certeza tanto a las comunidades como a los titulares de los proyectos, respecto del proceso y de
los compromisos adoptados en él.

Especificos:

1. Analizar la experiencia comparada, tanto publica como privada, existente sobre codmo se ha
propiciado un dialogo que incluya a las comunidades y demas agentes interesados, asi como los
mecanismos de resolucion de controversias contemplados y los principales desafios que presentan.

2.  Analizar la experiencia comparada respecto a la generacion de acuerdos de valor compartido.

3. Disefar un modelo de mecanismo adecuado de solucién de controversias, en forma de Paneles
Comunitarios, para proyectos con impacto socio ambiental, que otorgue garantias para los posibles
afectados y para los inversionistas, que responda a los desafios identificados.

4. Realizar una propuesta de procedimiento y reglamento de los Paneles Comunitarios.
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Metodologia

Objetivos especificos

Técnicas utilizadas para la recoleccion de la
informacion

Analizar la experiencia comparada, tanto publica como
privada, existente sobre como se ha propiciado un
dialogo que incluya a las comunidades y demds agentes
interesados, asi como los mecanismos de resolucion de
controversias contemplados y los principales desafios
que presentan.

Analizar la experiencia comparada respecto a la
generacion de acuerdos de valor compartido.

Disefiar un modelo de mecanismo adecuado de solucion
de controversias, en forma de Paneles Comunitarios, para
proyectos con impacto socio ambiental, que otorgue
garantias para los posibles afectados y para los
inversionistas, que responda a los desafios identificados.

Realizar una propuesta de procedimiento y reglamento
de los Paneles Comunitarios.

Revision bibliografica pertinente

Revision bibliografica pertinente

Revision bibliografica pertinente
12 entrevistas a actores clave
2 grupos focales a actores comunitarios

Andlisis de la informacidn recogida a través de las
diversas técnicas



Resultados del estudio
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Trabajo bibliografico
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El modelo de los Dispute Boards

Es un sistema alternativo y anticipado de resolucion de
controversias, en virtud del cual un panel de expertos
independiente, constituido normalmente al inicio de la
ejecucion de un contrato, comunmente en el contexto de
proyectos de infraestructura, ayuda a las partes a resolver
sus desacuerdos a través de la asistencia informal y Ia
emision de recomendaciones o decisiones, segun el modelo
qgue adopte.
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El modelo de los Dispute Boards

e Sus origenes estan en la construccidn y gestion de proyectos de
infraestructura, sector en el cual es mas utilizado en la actualidad.

* Hoy se ha ampliado su utilizacion al sector extractivo de materias primasy
energético.

e Algunos ejemplos en los que se han utilizado:
- Canal de la Mancha.
- Aeropuerto de Hong Kong.
- Autopista de Mount Baker Ridge (Seattle).
- Ampliacion del Canal de Panama.
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El modelo de los Dispute Boards

* Consiste en un panel de expertos nombrado por las partes.
* Esta compuesto normalmente por 3 miembros imparciales.

* Opera en proyectos con cierto nivel de complejidad técnica en su ejecuciéon de
mediano y largo plazo.

 Hay 2 modelos o formas de operar:
1) Requisito para el inicio de la ejecucién del proyecto.
2) Las partes pueden nombrar al panel una vez que surja alguna controversia.
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¢ Por qué mirar los Dispute Boards?

v" Acompafian todo el ciclo de vida de un proyecto.
v" Es un mecanismo flexible.
v" Constituye un canal siempre abierto y disponible para las partes.

v" Se diferencia de otros mecanismos porque no solo tiene un rol resolutivo, sino
también preventivo de conflictos.

v" Recoge la complejidad técnica existente en los proyectos.

v Existe evidencia de su utilizacién en mas de 2.800 proyectos (DBRF. The Dispute
Board Resolution Foundation).
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Trabajo de campo
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Dificultades para el dialogo y construccion de
acuerdos desde la vision de los actores clave
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Dificultades para dialogo y construccion de
acuerdos desde la vision de los actores clave
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¢Qué dicen los entrevistados pertenecientes a
las comunidades?




Condiciones para la generacion de dialogo y
desarrollo de confianzas
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Propuesta
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Objetivos

Establecer un mecanismo de dialogo temprano para proyectos con
impactos socioambientales, orientado a la construccion de relaciones
colaborativas, conducido por un Panel de Facilitacion, que contribuya
a disminuir las asimetrias de informacion.

Generar condiciones para la construccion de acuerdos colaborativos
entre actores vinculados a un territorio donde se emplazara un
proyecto de inversion, que colaboren en mejorar el disefio de
proyectos, incorporar consideraciones de desarrollo territorial vy
generar valor compartido.

Aportar un mecanismo de implementacion y seguimiento de los
acuerdos logrados, conducido por un Panel Comunitario, que funcione
como un canal de comunicacion siempre abierto, para prevenir
controversias, y como un método eficaz y eficiente para resolverlas

oportunamente, desde su génesis.
www.uc.cl



Principios

1. Imparcialidad

2. Voluntariedad

3. Colaboracion

4. Buena fe
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Implementacion de |la propuesta

*Esta fase puede terminar con un acuerdo marco (total o parcial) o sin acuerdo.
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1. Fase de dialogo




Primera etapa. | Fase

1. Identificar actores clave.

2. Disenar con dichos actores, el proceso de dialogo
(incluyendo el levantamiento de actores).

3. Instalar competencias de dialogo en el territorio.

4. Promover y canalizar la participacion, el dialogo entre
actores interesados.

5. Construir confianzas .

6. Contribuir a la determinacion de la gobernanza del proceso
por los actores.

www.uc.cl
I



Segunda etapa. | Fase

Proceso de Facilitacion de dialogo multiactor que contempla:

1. Trabajo de una mesa de diadlogo (recogiendo las iniciativas
contenidas en la propuesta de institucionalidad de Dialogo
Territorial (Alianza Valor Minero, 2018).

2. Mesa conformada por: organizaciones territoriales y
funcionales del territorio con interés directo en el proyecto,
organizaciones gremiales o empresariales del territorio
(municipales y de las gobernaciones) y representantes del
titular del proyecto. ONGs (rol consultivo e informativo), con
el acuerdo previo de actores.
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Segunda etapa. Fase |

éQuién facilita?

Un panel Comunitario de Facilitacion:
* Conducido por un lider del proceso (experto en
facilitacion y mediacion).

Al menos una persona de reconocido prestigio, que
podra ser experto en alguna de las materias técnicas
relevantes para el proyecto en cuestion.
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Segunda etapa. | Fase

Los integrantes del Panel seran sugeridos por la institucion que lo
aloja de una ndmina publica mantenida en ella y estaran sujetos a
un reglamento de Paneles Comunitarios, que contendra, ademas
de las reglas minimas de procedimiento, los estandares éticos a
los cuales deben someterse los miembros de los paneles.

El Reglamento contendra, entre otras, normas que obligaran al
Panel de Facilitacion a ponerle término al proceso cuando no
estén dadas las condiciones para llevar adelante el proceso.

En todo proceso de dialogo, son las partes quienes legitiman a los
terceros que facilitan.
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Tercera etapa. Fase |

Generacion de un Acuerdo Marco: Que establece obligaciones reciprocas a las partes,
siendo vinculante para ellas.

Objetivos:
1. Regular las relaciones entre los actores.
2.  Establecer acuerdos colaborativos asociados a los intereses de los participantes.

v" El AM puede versar sobre cualquier bien juridico que sea disponible para las
partes, respetando las normas del orden publico.

v" Puede contener: las caracteristicas del proyecto, compromisos adoptados por los
actores, lineamientos de desarrollo territorial consensuados y acuerdos de valor
compartido.

v" Contemplara una cldusula de resolucién de conflictos, que constituira
formalmente el Panel Comunitario de Resolucion de Conflictos y le entregara las
competencias a dicho panel para realizar seguimiento de los acuerdos y para
resolver las controversias que surjan entre las partes, segun lo establecido en el
Reglamento de Paneles Comunitarios.
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2. Fase de Seguimiento e implementacion

1.
2.
3.
4.
5.

o

Suscripcion del Acuerdo Marco*.

Se implementan los compromisos adoptados.

Se establece el Panel Comunitario de Resolucion de Conflictos.
El panel acompafna permanentemente todo el ciclo del proyecto.

Contribuye a la prevencidén y resolucién de controversias desde su
génesis.

Los miembros del panel comunitario son ratificados por consenso
de los actores, previa propuesta de la institucion que lo aloja.

Las partes se pueden oponer al nombramiento de miembros que
no les otorgue garantias de imparcialidad necesaria.

Esta compuesto por al menos tres miembros: un experto en
mediacion y resolucion de conflictos, y dos integrantes expertos,
definidos segun el caso.

* En esta fase el AM podra ser actualizado www.uc.cl



Orientaciones respecto de la implementacion

Centro de Didlogo vy
Etapa | resolucion de conflictos
territorial

Fondo nacional
para el dialogo

/Rol del Ministerio del Medioambiente:\
* Mantener un registro de facilitadores
e integrantes de paneles
comunitarios, quienes seran inscritos
por los centros.
* Elaborar un Reglamento de Paneles
Comunitarios, para que los Centros
\ puedan acreditarse




 Etapall. A mas largo plazo.

Alternativas

e Creacion de una entidad autonoma (Reyes et al, 2011):
Consejo de Resolucion Colaborativa de conflictos
Socioambientales.

* Agencia de sustentabilidad y cambio climatico.

* Tribunales Ambientales.
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iGracias!
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