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Cómo atendemos el mercado

ACTIVIDADES ECONÓMICAS PRINCIPALES

 COMERCIO

 AGRÍCOLA

 TRANSPORTE

 MANUFACTURA 

 TURISMO 

 SERVICIOS

SEGÚN

NIVEL DE VENTAS (UF ANUAL)

 0 – 3.600 UF = Microempresas

 3.600 – 70.000 = Pequeñas Empresas

 70.000 – y 300.000  = Medianas Empresas

 300.000 y más = Grandes Empresas



Pequeñas empresas



Clientes Pequeñas Empresas

Clientes 

Pequeñas Empresas

61.404, de ellas 
31.836 con deuda



Segmentación – Pequeñas Empresas

Región Clientes

Arica y Parinacota 595 

Tarapacá 811 

Antofagasta 1.025 

Atacama 524 

Coquimbo 1.420 

Valparaíso 3.228 

Metropolitana 10.367 

Lib. Bernardo O. 2.134 

Maule 2.207 

Bío Bío 2.530 

La Araucanía 1.944 

Los Ríos 901 

Los Lagos 2.355 

Aysen 391 

Magallanes 611 

Ñuble 794 

Detalles de Clientes  
Financiados por Región

31.836 Empresas



Microempresas



Clientes microempresas

2004

100 
MIL

2006

200 
MIL

2008

300 
MIL

2010

400 
MIL

2015

500 
MIL

2017

600 
MIL

2019

706 
MILAbril 

2020

717 
MIL

Crecimiento 
sostenido en clientes 
con cuenta a la vista 
o cuenta corriente, 
superando los 700 
mil en 2020

Filial especializada BancoEstado Microempresas S.A.
creada en 1997



Líderes en financiamientos a microempresas

240 mil clientes con crédito
por un total de $1,1 billones

Clientes Vigentes

717.423

Clientes Vigentes

Agrícola

12,7%

Comercio

34,4%

Manufac.

28,0%

Pesca

4,8%

Transporte

18,8%

Turismo

1,2%

Clientes Financiados

240.470

706.186 en 2019 (+11.237, 

+1,59%)

Mujeres

Financiadas

105.458

283
Plataformas

35%
Plataformas

Ubicadas en comunas 

donde no hay otro banco

Saldo   Comercial

MM$1.109.196



w w w .em pr endebancoest ado.cl

Plataforma con información y herramientas de apoyo para los emprendedores (público/privadas) y con una completa 

orientación personalizada según las características de cada emprendedor, a través de un “viaje” secuencial, que entrega 

respuestas para cada etapa del emprendimiento.

El espacio de capacitación digital y presencial con 

temáticas de gestión del negocio, redes sociales y 

marketing digital. 

Más de 900 personas capacitadas 

presencialmente el primer trimestre de 2020 y más 

de 40 mil personas alcanzadas en charlas por 

streaming.

La plataforma de capacitación, empoderamiento 

económico, conexión y construcción de 

comunidad para todas las emprendedoras del 

país. 

Más de 12 mil emprendedoras construyen el 

espacio en Facebook de CreceMujer.

El espacio para iniciar o potenciar la visibilización 

de los negocios en internet. 

En mercadopyme.emprendebancoestado.cl es 

posible crear una ficha del negocio con botones 

de contacto.

Más de 9.300 emprendedores y emprendedoras ya 

tienen su vitrina en MercadoPYME



Avances FOGAPE-Covid19

Sistema completo



Préstamos de la banca con garantía FOGAPE-Covid19 se han focalizado en la 
cobertura de micro y pequeñas empresas.

OPERACIONES MONTO (millones)

TOTAL 56.848 US$3.500

MIPYMES 54.511 US$2.056

(%) MIPYMES (hasta 
100.000 UF venta)

95,9% 63%

Información al 27 de mayo

4

Líderes en financiamientos a microempresas



Avances FOGAPE-Covid19

BancoEstado



Se ha cursado o aprobado más de 118 mil solicitudes, entre postergaciones 
de cuotas, reprogramaciones y capital de trabajo, que corresponden a micro y 
pequeñas empresa.

Información al 27 de mayo

Soluciones financieras para MIPYMES

N° de operaciones
Postergaciones de cuotas y refinanciamientos                65.287

Nuevo capital de trabajo (FOGAP-Covid19)    
Aprobados 29.588
Cursados 23.872

Total de soluciones financieras Micro y pequeñas e.      118.747 

41% de las empresas deudoras del banco



Comercio al por menor, restaurantes y hoteles concentra el 31,7% de los 
curses de financiamiento de capital de trabajo con plan FOGAPE-Covid19

SECTORES N° % del total

Comercio, hoteles, turismo 7.567 31,7%

Transporte y almacenamiento 2.824 11,8%

Servicios 2.725 11,4%

Industria manufacturera 1.761 7,4%

Inmobiliaria 955 4,0%

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 632 2,6%

Otros y en blanco 7.408 31,1%

TOTAL 23.872 100%

Créditos FOGAPE-Covid19 

por sector económico




