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Centinela Renca
Seminario: Desafíos y propuestas para la Atención Primaria de Salud desde esta 
etapa de transición
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Proyectamos un crecimiento

exponencial de la demanda de

pacientes con COVID-19 en

tiempos acotados

DEMANDA

Lideramos procesos de gestión del

cambio en los roles y funciones de un

grupo importante de funcionarios de

la APS

FUNCIONES

Planificamos para diversos

escenarios, incluidos escenarios

pesimistas e impensados, como

el colapso de la red hospitalaria

en la RM

ESCENARIOS

Implementamos una estrategia para

la salud del personal, garantizando

su seguridad y la continuidad del

servicio.

TRABAJADORES

¿CÓMO NOS PREPARAMOS PARA EL COVID-19?



Dotar a los equipos de EPP, fue clave



 Un conjunto de equipos especialmente asignado a tareas COVID

 Un modelo de operaciones (nuevas tareas, protocolos, métricas)

 Un software de soporte a los nuevos procesos

¿QUÉ ES CENTINELA RENCA?



IMPACTO DEL COVID-19 EN LA COMUNA 
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CASOS NUEVOS POR SEMANA EPIDEMIOLÓGICA



INFORMACIÓN PERMANENTE A LA COMUNIDAD



INNOVACION LOCAL (QUE LLEGÓ PARA QUEDARSE)

TELEMEDICINA

DURANTE LOS MESES MÁS CRITICOS 

TUVIMOS QUE MONTAR UN SERVICIO DE 

TELEMEDICINA QUE TUVO UNA COBERTURA 

DE +1.500 PACIENTES.

MEDICAMENTOS A DOMICILIO

PROGRAMA QUE NOS PERMITE LLEGAR A 

5.500 VECINOS MAYORES DE 75 AÑOS 

RENCA RESPONDE

20 MIL RENQUINOS/AS HAN OCUPADO ESTE 

CANAL DE COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 



5 DESAFIOS PARA LA APS

OFERTA PREVENTIVA

DESDE LA APS PARA 

CONTAGIOS COVID-19

MOVILIDAD

DISMINUIR LA MOVILIDAD 

DE LA POBLACIÓN DE 

RIESGO AMPLIANDO LA 

OFERTA A DOMICILIO 

PRESENCIAL

MEDIDAS PREVENTIVAS 

PARA LAS ATENCIONES 

PRESENCIALES QUE 

SEGUIMOS PRESTANDO.

NUEVAS PREVALENCIAS

ABORDAJE INTEGRAL DE 

SECUELAS MÉDICAS DEL 

COVID Y LA PANDEMIA

RECURSOS

NO ES POSIBLE SOSTENER LA 

NUEVA DEMANDA CON LOS 

MISMOS RECURSOS DE ANTES




