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DIRECTOR

’@ignacio_irarraz

CARTA DEL
DIRECTOR

El afio 2019 fue un afio muy especial y sobre todo
para el Centro de Politicas Publicas UC. Cumplimos
17 afios y nos propusimos mirar hacia atrds enlo que
habiamos hecho en todos estos afios, analizando y
evaluando el aporte realizado en nuestro rol esencial
devincular el quehacer académico de la Universidad
con el impacto en las politicas publicas, de modo de
hacernos cargo de los reales problemas que existen
en la sociedad chilena.

El Centro de Politicas Publicas UC, en sus casi dos
décadas de existencia, ha acompafiado, desarrollado
y difundido cientos de propuestas, y ha estrechado
vinculos entre la academia y los actores relevantes en
la discusidn ptblica -autoridades, parlamentarios,
organizaciones dela sociedad civil y empresas- orien-
tando los esfuerzos de la investigacién al servicio dela
sociedad. En estos afios hemos acumulado una larga
lista de aprendizajes, consolidando metodologiasy
una forma de trabajo que se basa en la evidencia y
el trabajo riguroso, que articula actores internos y
externos ala Universidad, formando equipos trans-
versales de excelencia y poniendo en el centro la
perspectiva de los usuarios. Todo ello para incidir en
el debate nacional al responder a la agenda publica
de manera oportunay entregar las recomendaciones
mas pertinentes a los tomadores de decision.

El 2019 nos dio una oportunidad tinica para poner a
prueba este rol y fue asi como nos dimos cuenta de
que muchas de las demandas que explotaron con

Ignacio Irarrazaval

CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS UC

fuerza en el estallido social que se inici6 el 18 de
octubre pasado, eran parte de los problemas que de
alguna manera estabamos visualizando en nuestra
labor diaria y que se plasmaban bien en la Encuesta
Bicentenario, que realizamos desde hace 14 afios.

A partir de esta crisis social, rdpidamente reacomodamos
nuestraagenda de proyectos y priorizamosla forma de
conectar ala Universidad con una reflexién profunda
sobrelo que estaba ocurriendo, el rol que nos cabe como
entidad académica publicay buscar la forma de sentar
las bases para un nuevo Acuerdo Pais. Es asi como
realizamos un gran encuentro el 29 de octubre por el
Compromiso Piblico UC en el que participaron cerca
de 800 miembros de launiversidad, entre estudiantes,
académicos, profesionales y administrativos, para
hacer un profundo ejercicio de reflexién sobre temas
criticos para la ciudadania. En base a este analisis y
con una metodologia propia del Centro surgieron mds
de 2.000 ideas que, en un segundo gran encuentro
realizado el 22 de noviembre, fueron analizadas para
plantearlineas de trabajo y discutir propuestas. Dichos
resultados fueron enviados a todos los participantes,
al Honorable Consejo Superior de la Universidad, y se
compartieron con la iniciativa de didlogo social del
Gobierno “El Chile que queremos” y con el Senado.

Este esuntrabajo delargo alcance que esperamos vea
sus frutos en 2020y que sea un aporte ala discusiéon
publicadelo que el paisdemanday requiere paralos
proximos afos, en un gran Acuerdo Pafs.
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Nuestro objetivo
fundacional de
articular el trabajo
de los académicos
con el mundo ptblico
hoy es mucho

mads desafiante y
ambicioso

Las politicas publicas son un reflejo de las prioridades
y necesidades de un pais. A medida que las dindmi-
cas poblacionales, econémicasy sociales van dando
forma a nuevas demandas, también se transforma
el objetivo y el contenido de las politicas que guian
el actuar de los gobiernos. Quienes observamos y
buscamos colaborar en el debate ptblico, conocemos
la importancia de seguir de cerca ambos aspectos.

En este sentido, y bajo peticién especial del rector, en
2019 creamos “Foco UC:ideas que cambian Chile”, un
ciclo de encuentros de alto nivel que busca generar
un espacio para debatir e intercambiar posiciones en
torno a los grandes desafios ptblicos y sociales de
Chile hoy y el futuro. El primero de ellos conté con
la presencia del experto inglés en efectividad del go-
bierno, Sir Michael Barber, asesor de distintos paises
en gestion e implementacion de politicas publicas.
Su charla magistral basada en sulibro “How torun a
government so that citizens benefit and taxpayers don’t
gocrazy”, fue enriquecida con una discusién posterior
acargo de un importante panel de expertos, que tuvo
gran acogida por un publico académico y politico.

Si bien la contingencia nos obligé a modificar la
agenda de los futuros Foco UC, durante 2020 y los
proximos afios esperamos seguir desarrollando este
tipo de encuentros que canalizan bien las propuestas
para las politicas publicas.

Durante 2019, seguimos extendiendo nuestras redes
entre los académicos UC y el sector privado, funda-
ciones, organizaciones dela sociedad civil y gobierno

paraempujar e instalar temas relevantes enla agenda
publica. Tuvimos importante participacién en la
discusién de algunos proyectos de ley claves como
el que moderniza y extiende la Subvencién Escolar
Preferencial. Basado en nuestro analisis sobre los
diez afios de la implementacién de esta politica,
fuimos invitados a la Comisién de Educacion de la
Camara donde planteamoslanecesidad de fortalecer
el Plan de Mejoramiento Educativo y de un sistema de
rendicién y devolucién paralos gastos no ejecutados
por los establecimientos.

En otro ambito, la Encuesta Bicentenario de este
afio nos confirmo lo que se venia gestando antes
del 18 de octubre. Su estudio de campo, que termi-
né semanas antes del estallido, mostré que solo
un tercio de las personas cree que metas como la
reduccién de la pobreza, la mejora en la igualdad
delosingresos o resolver el problema de la calidad
de la educaciéon podrian resolverse en el mediano
plazo. Asimismo, se observé una caida importante
en la confianza en distintos ambitos, ademas de
mostrar que mas de un 70% tiene como mayor
temor la pobreza en la vejez y no poder enfrentar
un problema de salud grave.

Es dificil resumir en estas paginas el trabajo de todo
un afo que abarca muchos aspectos de investigaciéon
aplicada, innovacidn ptiblica, desarrollo de proyectos,
vinculacién académica con problemas de la sociedad,
entre muchos otros. Sin embargo, a 17 afios de sus
iniciosy a diez de suinauguracion formal, el Centro
de Politicas Ptblicas UC se ha posicionado como un
ente reconocido por su aporte al pais.

Nuestro objetivo fundacional de articular el tra-
bajo de los académicos con el mundo publico hoy
es mucho mas desafiante y ambicioso: Queremos
ser referente en el actual escenario y en la formay
fondo en que se formulan las politicas pablicas, asi
como promover y apoyar la necesaria articulacion
de actores para su disefio y puesta en practica, que
incluye a autoridades, legisladores, sociedad civil y
a los destinatarios de las politicas publicas.



NUESTRA
MISION

desarrollo del
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CONSEJO ACADEMICO

“El Centro de Politicas Publicas UC ha cumplido

17 afios y hemos confirmado el importante rol

que tiene como articulador entre los quehaceres
académicos propios de la Universidad y la
resolucion de problemasy demandas de la sociedad,
a través de la investigacion, el didlogo, metodologia,
y encuentros con los distintos actores claves para
mejorar las politicas ptblicas que Chile necesita”.

Guillermo Marshall

PRORRECTOR UC
PRESIDENTE DEL CONSEJO ACADEMICO
DEL CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS UC

Alvaro Salinas Alvaro Téllez
EDUCACION MEDICINA

Carlos Frontaura Claudio Sapelli Federico Arenas V. Luis Cifuentes
DERECHO CIENCIAS ECONOMICAS Y HISTORIA, GEOGRAFIA Y INGENIERIA
ADMINISTRATIVAS CIENCIA POLITICA

Luis Eduardo Patricio Cumsille Oscar Melo Osvaldo Larrafiaga

Bresciani CIENCIAS SOCIALES AGRONOMIA ESCUELA DE GOBIERNO
ARQUITECTURA DISENO Y
ESTUDIOS URBANOS



CONSE)JO ASESOR EXTERNO

Pablo Bosch Felipe Bulnes

Verénica Edwards Daniel Johnson Constanza Santa
Maria

José Luis Santa Carolina Toha Rafael Palacios
Maria
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FACULTADES INTEGRANTES

» Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos
» Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
» Facultad de Ciencias Sociales

» Facultad de Derecho

» Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica

» Facultad de Ingenieria

» Facultad de Medicina

» Facultad de Educacion

» Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal

» Escuela de Gobierno

COMITE EJECUTIVO

Ignacio Irarrazaval
DIRECTOR

Bernardita Edwards
SUBDIRECTORA DE ADMINISTRACION Y GESTION

Cristdbal Tello
SUBDIRECTOR DE PROYECTOS

Nicolas Muifioz

SUBDIRECTOR DE INVESTIGACION APLICADA
Visnja Tomicic

SUBDIRECTORA DE COMUNICACIONES
Ignacio Elzo

SUBDIRECTOR DE CAPACITACION

Elisa Pina

SUBDIRECTORA DE VINCULACION E INCIDENCIA

Joaquin Walker
DIRECTOR DE ELIGE EDUCAR

EQUIPO
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2
ANO 2019
EN CIFRAS

Actividades
71 *3.500
o
Actividades Asistentes
SEMINARIOS
2 8 ABIERTOS A

PUBLICO

TALLERES

43 Y MESAS —
TEMATICAS \a==

@6

Trabajo con estudiantes

1547 256 112

ESTUDIANTES PROYECTOS PRACTICAS
PUENTES UC +

UC PROPONE 11 9

PRACTICAS CONVENIOS
INTERSDISCIPLINARIAS




Apariciones en prensa

172

)

93 38 27 14

DIARIOS Y MEDIOS RADIO TELEVISION
REVISTAS DIGITALES

Estudios y publicaciones

35

Redes sociales @ @)
5.50 * E:get‘uliodsores
9’ f ©’

14.900 11.794 3.907

SEGUIDORES ME GUSTA EN SEGUIDORES
EN TWITTER FACEBOOK EN INSTAGRAM
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HITOS 2019
EN UN ANO
DESAFIANTE

COMPROMISO
PUBLICO UC:
APORTES PARA UN
ACUERDO PAIS

A partirdela crisis del 18 de octubre en nuestro pais,
el Centro de Politicas Publicas organizé el 29 de oc-
tubre un masivo encuentro para hacer un profundo
ejercicio de reflexidn con cerca de 800 miembros
de la universidad, entre estudiantes, académicos y
académicas, profesionales y administrativos.

La actividad permitié poner en comun la evidencia
y el conocimiento aplicado en ambitos criticos re-
clamados por la ciudadania, ademas de reflexionar
sobre los desafios en nueve ambitos concretos: ciu-
dad y transporte, salud, empleo, previsién, medio
ambiente y cambio climatico; educacién, impuestos
y desarrollo; sistema politico, participacién e insti-
tucionalidad, y proteccién social.

El trabajo se organizd en mesas tematicas, en las
que diversos académicos y académicas realizaron

presentaciones, para luego dar paso a una instan-
cia de analisis grupal por subtemas. En total, se
presentaron 2.485 ideas, de las cuales 200 corres-
pondian a desafios UC y 2.285 a desafios para el
pais. Para avanzar en las propuestas planteadas y
evaluar posibles lineas de trabajo, el viernes 22 de
noviembre se realizé un segundo encuentro Com-
promiso Publico UC: aportes para un Acuerdo Pais.
Los resultados de ambos encuentros y el trabajo
de las mesas tematicas fueron enviados a todos los
participantes, se presentaron ante el Honorable
Consejo Superior de la Universidad y se compartie-
ron con la iniciativa de didlogo social del Gobierno
“El Chile que queremos”. Asimismo, se enviaron a
la Biblioteca del Congreso, para sumarlo a la reco-
pilacién de todos los cabildos realizados por cuenta
del Senado.
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«El sistema constitucional
politico tiene poca legitimidad.
Y la demanda es inorganica, sin
voceros ni petitorio. Se necesita
un nuevo pacto social»

Juan Pablo Luna

ACADEMICO DEL INSTITUTO DE CIENCIA POLITICA.
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«Si uno toma al 1% mas l’lCO

dela poblacwn solo Ya de
esa gente estd en el tramo
mds alto del impuesto global
complementario, o sea, se las
arregla para pagar menos
impuestos.»

Rodrigo Valdés
ACADEMICO DE LA ESCUELA DE GOBIERNO.



«La desventaja socioeconémica
y la pobreza en Chile tiene
efectos severos en las
posibilidades de aprender que
tienen los estudiantes»

Alejandro Carrasco

INVESTIGADOR DEL CENTRO DE JUSTICIA
EDUCACIONAL.







«El poder discutir los temas,
que nuestra voz se escuche,
conducir a una sociedad mejor

en el fondo, esto a través de
charlas, mesas de trabajo,

trabajando en conjunto,
compartiendo opiniones,
para poder llegar a posibles

Constanza Martinl
ESTUDIANTE DE PRIMER ANO DE DISENO|







Sir Michael Barber, lider a nivel mundial en efectividad del gobierno, asesor
de distintos paises en gestion e implementacién de politicas piblicas

FOCO UC: IDEAS QUE

CAMBIAN CHILE

En 2019 -y siguiendo la recomendacién de nuestro
Rector- el Centro de Politicas Publicas UC cre6 un
ciclo de encuentros de alto nivel como un espacio
para debatir e intercambiar posiciones en torno alos
grandes desafios puiblicos y sociales de Chile hoy y el
futuro: “Foco UC: ideas que cambian Chile”.

El primero de ellos cont6 con la presencia del experto
inglés en efectividad del gobierno, Michael Barber,
asesor de distintos paises en gestién e implementacién
de politicas publicas y fundador de la Delivery Unit
del ex Primer Ministro Tony Blair. Su charla magis-

tral basada en su libro “How to run a government so
that citizens benefit and taxpayers don’t go crazy”, fue
enriquecida con una discusién posterior a cargo de
un importante panel de expertos en el que partici-
paron el senador Felipe Kast, el asesor presidencial
para la modernizacién del Estado, Rafael Ariztia,
la académica de la Universidad de Chile y exjefa de
gabinete de Michelle Bachelet, Ana Lya Uriarte; y el
director del Centro de Politicas Publicas UC, Ignacio
Irarrdazaval, quien moderé la discusidon.

| 23



“Existe una responsabilidad ética
y moral de la modernizacion del
Estado, porque el 85% de los
chilenos no puede escapar del
Estado. Todavia tenemos una
ciudadania que no se siente que
tenemos un estado de excelenciay
yo creo que la responsabilidad no
es del modelo econémico, es del
mundo politico”.

Felipe Kast .
SENADOR > : \A \




E&‘j

ejercicio de como llevar un

gobierno efectivo, me conecta

con otra pregunta: coémo hacer

que esos ciudadanos no tengan

indiferencia politica y no caigan
Interesante debate del

< l tia electoral”
panel compuesto por Felipe éenla apa 1a etectoral .
Kast, Michael Barber,
Ignacio Irarrdzaval, Analya

Uriarte y Rafael Ariztia. Ana Lya Uriarte

EX JEFA DE GABINETE DE PRESIDENTA BACHELET
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“La ldgica legislativa es un
proceso que tiene fricciones
importantes cuando los gobiernos
no tienen mayoria”. Una de

las dificultades que describié

en su exposicion es la rigidez
institucional: “Se puede hacer
muy poco porque hay poca
flexibilidad post legislacion, todo
queda zanjado en la legislacion”.
Rafael Ariztia

ASESOR PRESIDENCIAL EN MODERNIZACION DEL
ESTADO




uc

Politicas Publicas

El encuentro, al que asistieron alrededor de 300
personas, fue también la oportunidad para celebrar
los 17 afios de vida del Centro de Politicas Publicas.
Enlaocasion, el director del Centro, Ignacio Irarra-
zaval, presentd el libro “Politicas Publicas: El Nuevo
Escenario”, que recoge los aprendizajes y desafios
mads importantes que ha abordado el centro en su
trayectoria, asi como se delinea el escenario para
los préximos afios en el pais y diversas miradas
para abordarlo.

| 27
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4 .

EL APORTE

DE LOS
ACADEMICOS UC
A LAS POLITICAS
PUBLICAS

CONCURSO DE POLITICAS

PUBLICAS UC

Con el objetivo de generar propuestas concretas de
politica publica y entregar evidencia a los toma-
dores de decision, equipos interdisciplinarios de
académicos UC postulan anualmente al Concurso
de Politicas Publicas. Los proyectos adjudicados,
desarrollan investigaciones que luego se presentan
enun seminario abierto a todo ptiblico y se plasman
en el libro Propuestas para Chile.

Enladecimocuarta edicién del Concurso de Politicas
Publicas UC se desarrollaron diez proyectos y para
cada uno de ellos se organizaron dos talleres de tra-
bajo, instancias en las cuales se generd un didlogo e
intercambio entre representantes de la academia, el
Estado, el sector privado y la sociedad civil.

Durante noviembre y diciembre 2019 y enero 2020
serealizo el ciclo de seminarios, batiendo un récord
en la cantidad de asistentes. Alli se dieron a conocer
las propuestas y el trabajo de investigacidn realizado,
presentaciones que después fueron comentadas por
panelistas expertos en cada tema.

En 2019 el concurso contd con el patrocinio del
Ministerio de Desarrollo Social, el Ministerio Se-
cretaria General de la Presidencia, el Ministerio
de Medio Ambiente y el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, ademds de ser auspiciado por el Senado
y la Camara de Diputados.



PROYECTOS:

FAMILIAS DE ACOGIDA
EXTERNA: UN DESAFIO
DE POLITICA PUBLICA

Carolina Muiioz,

Escuela de Trabajo Social;
Roberto Méndez, Escuela
de Gobierno; Rayén
Condeza, Facultad de
Comunicaciones; Francisco
Covarrubias, investigador
externo.

PROPUESTA PARA LA
ESCALABILIDAD DE UN
NUEVO MODELO DE
ATENCION CENTRADO
EN LAS PERSONAS

Y ESTRATIFICADO

POR RIESGO PARA

LAS PERSONAS CON
ENFERMEDADES
CRONICAS EN CHILE

Alvaro Téllez, Jaime
Sapag, Jorge Andrés
Barros, Fernando Poblete
y Paula Zamorano,
Facultad de Medicina;
Pablo Celhay, Escuela de
Gobierno.

Récord de
asistentes a
seminarios

PROPUESTAS
DE CONTROL Y
PREVENCION DE

LA RESISTENCIA
ANTIMICROBIANA:
ANALISIS
LONGITUDINAL

DE FACTORES
SOCIOECONOMICOS
Y DEMOGRAFICOS EN
HOSPITALES DE CHILE

Eduardo Undurraga,
Escuela de Gobierno; Jaime
Labarca, Patricia Garcia,
José Munitay Camila
Carvajal, Facultad de
Medicina; Kasim Allel,
investigador Ntcleo Milenio
para el Estudio del Curso de
Viday la Vulnerabilidad.

LAS VICTIMAS NNA DE
DELITOS SEXUALES
FRENTE AL SISTEMA
DE JUSTICIA PENAL

Pablo Carvachoy Catalina
Orttzar, Instituto de
Sociologia; Maria Elena
Santibafiez, Facultad de
Derecho; Javier Velasquez,
investigador externo.
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INSTITUCIONALIDAD
Y POLITICA FISCAL

EN CHILE: HACIA UN
NUEVO ECOSISTEMA DE
RESPONSABILIDAD FISCAL

Rodrigo Valdés, Escuela

de Gobierno; Sebastian

Soto, Facultad de Derecho;
Ernesto Silva, Universidad del
Desarrollo; Juan Pablo Medina,
Universidad Adolfo Ibanez.

HACIA UN MODELO
INTEGRAL DE
REGENERACION URBANO-
HABITACIONAL CON
DENSIFICACION EN
BARRIOS TIPO 9%18

Rodrigo Tapiay Rosanna
Forray, Escuela de Arquitectura;
Consuelo Araos, Instituto de
Sociologia; Diego Gil, Escuela
de Gobierno; Sebastian Muiioz,
investigador externo.

CONFLICTIVIDAD JUDICIAL
DE AGUAS EN CHILE:
CARACTERIZACION

Y PROPUESTAS PARA
MEJORAR SU PREVENCION
Y RESOLUCION

Daniela Rivera, Facultad de
Derecho; Guillermo Donoso,
Facultad de Agronomia e
Ingenieria Forestal; Maria
Molinos, Facultad de Ingenieria;
Camilo del Rio, Instituto de
Geografia.



POLITICAS MUNICIPALES
ESTANDARIZADAS PARA
EL MANE)JO SUSTENTABLE
DE RESIDUOS DE
CONSTRUCCION Y
DEMOLICION

Felipe Ossioy Juan
Molina-Ramirez, Escuela

de Construccion Civil;

Cristidn Schmitt, Escuela de
Arquitectura; Homero Larrain,
Facultad de Ingenieria.

EL PANEL COMUNITARIO
COMO ALTERNATIVA
PARA LA SOLUCION

DE CONFLICTOS
SOCIOAMBIENTALES

Liliana Guerra, Escuela

de Trabajo Social; Carlos
Frontaura, Cristian Saieh,
Benjamin Astete, Nicolas
Frias, Juan Ibafiez, Macarena
Letelier, Felipe Martinez,
Facultad de Derecho; Juan Pablo
Schaeffer, investigador externo.

TOOLKIT PARA
LA GESTION Y
CONSERVACION DE
HUMEDALES: UNA
PROPUESTA DE
FORTALECIMIENTO
A SU ACTUAL
INSTITUCIONALIDAD

Kay Bergamini, Instituto de
Estudios Urbanos y Territoriales;
Carolina Martinez, Instituto

de Geografia; Katherine
Mollenhauer, Escuela de
Diserio; Cristian Pérez,
investigador externo; José
Hernandez, Universidad San
Sebastian; Patricia Gutierrez,
investigadora externa.

| 31



CUENTA ANUAL 2019 | Centro de Politicas Publicas UC

32|

SERIE TEMAS DE LA
AGENDA

DURANTE 2019 SE PUBLICARON NUEVE ARTICULOS
de esta coleccién académica que, a la fecha, tiene
mas de un centenar de ejemplares. Estos articulos,
que abarcaron temas tan diversos como formacién
docente, migracidn, agricultura y vacunacioén, se
tratan de ensayos en los cuales uno o mas académicos
reflexionan respecto de un tema de interés ptiblico
sustentandose en larevisién de datos e investigaciones
previas. Luego, dichos documentos se presentan en
seminarios e instancias de discusion.

DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS ACTITUDES FRENTE AL
PARA UN SISTEMA INTEGRAL FENOMENO MIGRATORIO
DE VIVIENDA EN ARRIENDO RECIENTE. UN ANALISIS A
CON INTERES SOCIAL / N2 114 PARTIR DE LA ENCUESTA
BICENTENARIO /N2 115

Felipe Link, Instituto de Estudios

Urbanosy Territoriales UC; Felipe Ignacio Irarrdzaval e Ignacio
Valenzuela, Adriana Marin-Toro, Casielles, Centro de Politicas
Facultad de Arquitectura PUCV Publicas UC

DESAFIOS Y TENSIONES
ENTRE LAS NUEVAS
POLITICAS EDUCATIVAS Y LOS
PROGRAMAS DE FORMACION
INICIAL DE PROFESORES EN
CHILE / N2116

Verdnica Cabezas, Lorena Medina,
Magdalena Miiller de Facultad de
Educacién UC, y Catalina Figueroa



POLITICAS PUBLICAS QUE
FAVORECEN LA SALUD
BUCAL: RECOMENDACIONES
INTERNACIONALES Y
ANALISIS DE LA SITUACION
EN CHILE / N2 111

Cynthia Cantaruttiy Claudia
Véliz, Escuela de Odontologia UC,
y Carolina Guerra, Escuela de
Enfermeria UC

DONACION Y TRASPLANTE
DE ORGANOS: ANALISIS Y
PROPUESTAS PARA AVANZAR
HACIA UNA CULTURA DE
DONACION / N2 117

Magdalena Vera, Leyla Alegria,
Javier Dominguez, Rolando
Rebolledo y Martin Dib, Facultad de
Medicina UC

VACUNACION DE NINOS Y
ADOLESCENTES EN CHILE:
PROPUESTAS PARA REDUCIR
LA DESCONFIANZAY
MEJORAR LA ADHERENCIA /
N2 112

Jaime Cerda, Katia Abarca, Paula
Bedregal, Jaime Labarca y Marcela
Potin, Facultad de Medicina UC;
Paulina Ramos y Luca Valera,
Centro de Bioética UC

PROPUESTA PARA UNA
PSICOTERAPIA EFECTIVA

EN ATENCION PRIMARIA:

UN MODELO BASADO EN LA
EXPERIENCIA Y LA EVIDENCIA
EMPIRICA / N2 113

Guillermo de la Parra, Facultad

de Medicina UC; Paula Errazuriz,
Escuela de Psicologia; Elyna Gomez-
Barris y Ana Karina Zuiiga,
Facultad de Medicina UC

CONFLICTO ENTRE LA
INTENSIFICACION DE

LA AGRICULTURA Y LA
CONSERVACION DE LA
BIODIVERSIDAD EN CHILE:
ALTERNATIVAS PARA LA
CONCILIACION / N2 118

Rosanna Ginocchio, Oscar Melo
y Eduardo Arellano, Facultad de
Agronomia UC; Patricio Pliscoff,
Instituto de Geografia UC; Pablo
Camus, Instituto de Historia UC

DERECHO A DESCONECTARSE
DEL TRABAJO: UNA
NECESIDAD PARA CONCILIAR
LA VIDA PERSONALY
LABORAL /N2119

Rodrigo Azdcar Simonet, Facultad
de Derecho UC



o

INCIDENCIA
EN POLITICAS

PUBLICAS

APORTES EN EL
CONGRESO

PRESENTACION DE ANALISIS A LEY SEP
EN LA COMISION DE EDUCACION DE LA
CAMARA DE DIPUTADOS

El director del Centro de Politicas Publicas, Ignacio
Irarrdzaval y el subdirector de Investigacién Aplicada,
Nicolas Muiioz, fueron invitados a una de las audiencias
de la comisién de Educacion de la Camara de Diputados
donde se discutid el proyecto de ley que moderniza

y extiende la Subvencidon Escolar Preferencial.

Basado en nuestro analisis sobre los diez afios de la
implementacion de esta politica, se plante6 la necesidad
de fortalecer el Plan de Mejoramiento Educativo y de
implementar un sistema de rendicién y devolucién
para los gastos no ejecutados por los establecimientos.
Ademas, los resultados de este analisis también fueron
expuestos ante el subsecretario de Educacién, Raul
Figueroa, y asesores del Ministerio.



EXPOSICION SOBRE PROYECTO
DE LEY DE CLASE MEDIA PROTEGIDA

Nuestro director Ignacio Irarrdzaval expuso sobre

el proyecto que establece el Sistema Clase Media
Protegida, ante la Comisién de Desarrollo Social de la
Cémara de Diputados.

APORTES CRITICOS A LA LEY
QUE MODIFICA LAS ISAPRES

Ante la comisién de Salud del Senado, el académico de
la Facultad de Medicina Manuel Espinoza, acompaifiado
por la profesional del Centro de Politicas Ptublicas UC
Magdalena Letelier, present6 un analisis, elaborado en
conjunto con otros académicos, sobre el proyecto de ley
que modifica el sistema privado de salud. En la sesién
también particip6 el ministro de Salud, Jaime Mafialich,
y el superintendente de Salud (s), Patricio Fernandez.
Los comentarios al proyecto de ley fueron recogidos en
el documento “Reforma al sistema privado de salud”,
en el que participaron Gabriel Bastias, Paula Bedregal,
Manuel Espinoza y Fernando Poblete, de la Escuela de
Medicina; Patricio Elgueta, de la Escuela de Derecho; y
Alejandra Traferri, del Instituto de Economia.

APORTES SOBRE INTEGRACION
SOCIAL Y URBANA

Una serie de aportes criticos al proyecto de ley que
modifica diversos cuerpos normativos en materia

de integracion social y urbana se presentaron a los
parlamentarios Gonzalo Winter, presidente de la
Comisién de Vivienda, Desarrollo Urbano y Bienes
Nacionales de la Cadmara de Diputados, Osvaldo Urrutia
y Pablo Kast. Ademads, asistieron representantes del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, inmobiliarias,
municipios, centros de estudio y universidades. En
una segunda instancia, se present6 ante la comisién de
vivienda del Senado.

Este trabajo de analisis al proyecto de ley quedé
plasmado en el documento “Integracién Social

y Urbana: aportes criticos para la nueva ley” y
participaron los académicos Luis Eduardo Bresciani,
de la Escuela de Arquitectura; Diego Gil, de la

Escuela de Gobierno; Felipe Link, Javier Ruiz-Tagle y
Francisco Sabatini, del Instituto de Estudios Urbanos y
Territoriales; y Alejandra Rasse, de la Escuela de Trabajo
Social; junto a Pia Mora, investigadora del Centro de
Politicas Publicas UC.
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REUNIONES CON MINISTERIOS
Y SUBSECRETARIAS

SOCIEDAD EN
ACCION PRESENTA
DOCUMENTO

A MINISTRO

DE JUSTICIA Y
SUBSECRETARIA DE
EVALUACION SOCIAL

Se present6 el documento
“Nuevo trato para las
organizaciones de la
sociedad civil”, del
proyecto Sociedad en
Accién, al Ministro de
Justicia Hernan Larrain
y ala subsecretaria

de Evaluacién Social
Alejandra Candia. A raiz
de esto, se conform6 una
mesa de trabajo con el
Ministerio de Justicia
para revisar el registro

y transparencia de
organizaciones; y otra
mesa con el Ministerio
de Desarrollo Social para
evaluar la transferencia de
recursos desde el Estado
hacia la sociedad civil.

COMENTARIOS
SOBRE
MODERNIZACION
DE LA FRANQUICIA
TRIBUTARIA

Ante el director de Sence
y su equipo, se presentd
el andlisis al proyecto de
ley sobre modernizacién
de la franquicia tributaria
realizado por un grupo
interdisciplinario

de académicos UC.
Participaron Ignacio
Irarrazaval, Elisa Pifia

y Maria Ignacia Jeldes,
del Centro de Politicas
Publicas UC y los
académicos Osvaldo
Larrafiaga, director de
la Escuela de Gobierno,
Tomads Rau, del Instituto
de Economia, y Gonzalo
Diaz, de la Facultad de
Derecho.

El documento Reforma
al Sence: un primer
paso necesario, recoge
el trabajo de andlisis

a este proyecto de ley,
en el que participaron
los académicos antes
mencionados, ademas
de Marcos Singer,

de la Escuela de
Administracion.

ANALISIS AL
PROYECTO DE LEY
QUE ESTABLECE
SUBVENCIONES
PARA EDUCACION
PARVULARIA

Ignacio Irarrdzaval y
Elisa Pifia, director

y subdirectora

de Vinculacién e
Incidencia del Centro

de Politicas Publicas

UC, junto a Verdnica
Cabezas y Alionka
Miranda, fundadora

y coordinadora de
Ciudadania y Politica de
Elige Educar, presentaron
ala Subsecretaria de
Educacién Parvularia,
Maria José Castro,
comentarios al proyecto
de ley que establece un
sistema de subvenciones
para los niveles medios de
la educacién parvularia.

CIUDAD CON
TODOS EXPONE
MODELACION DEL
PROYECTO DE LEY
DE INTEGRACION
SOCIAL Y URBANA

Junto a alumnos de la
escuela de Ingenieria

UCy lafundacion
TECHO, Ciudad con
Todos desarroll6

una modelacién

para determinar

el resultado que se
obtendria si se aprobara
e implementaran los
lineamientos establecidos
en el proyecto de ley

de Integracién Social y
Urbana. Estos resultados
fueron expuestos, por un
lado, al Subsecretario de
Vivienda y Urbanismo,
Guillermo Rolando y, por
otro, al Consejo Nacional
de Desarrollo Urbano.



PARTICIPACION EN
COMISIONES Y CONSE)JOS

MESA TECNICA
POR LA LEY DE
FORTALECIMIENTO
DE LA
REGIONALIZACION

Nuestro director Ignacio
Irarrdzaval fue convocado
para conformar la

Mesa técnica por Ley

de Descentralizacion,
presidida por el
Subsecretario Felipe
Salaberry y creada para
corregir aquellas materias
legislativas o aquellos
nudos que no quedaron
bien resueltos en la actual
legislacién.

EXPOSICION EN EL
10° ENCUENTRO

DE LA SOCIEDAD
CHILENA DE
POLITICAS PUBLICAS

En enero, el estudio
Educacion Financiera en
la Escuela: Experiencias
de estudiantes con el
mundo financiero (2018),
liderado por el Centro

de Politicas Publicas

UC en colaboracién

con Banco Santander,
fue seleccionado para
participar del 10°
encuentro de la Sociedad
Chilena de Politicas
Publicas. Nuestra
investigadora Dominique
Keim fue la encargada de
presentar los resultados,
que principalmente
evidenciaron la existencia
de factores estructurales
que determinan los
conocimientos y
aproximaciones de los
alumnos con productos
y servicios financieros.
Se constat6 que uno de
los mas importantes

es la familia, que se
establece como el mayor
determinante en la
socializaciéon econdémica
de los estudiantes.

CIUDAD CON TODOS
PARTICIPA EN

DOS MESAS DEL
CONSE)O NACIONAL
DE DESARROLLO
URBANO (CNDU)

Entre octubre de 2018

y octubre de 2019,

Ciudad con Todos
particip6 activamente

en el grupo de trabajo de
Densificacion Equilibrada,
convocado por el CNDU.
La mesa se propuso como
objetivos la elaboracion
de un diagnoéstico y

la determinacién de
propuestas para promover
procesos de densificacion
equilibrada en las
ciudades chilenas.
Ademas, luego del 18

de octubre, se gestd una
mesa de trabajo para
formular la Agenda Social
Urbana del CNDU, de
manera de hacer frente a
las demandas visibilizadas
en el contexto del estallido
social. La instancia, que se
extendid entre noviembre
de 2019 y enero de

2020, buscé priorizar
tematicas que permitan
perfeccionar las politicas
publicas que determinan
el desarrollo de las
ciudades; entre ellas, la
participaciéon ciudadana,
el acceso alavivienda

y el fortalecimiento de

los gobiernos locales. En
ambas mesas participd
nuestra investigadora Pia
Mora.
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SOCIEDAD EN
ACCION

Desde 2015, el proyecto Sociedad en Accién —una inicia-
tiva del Centro de Politicas Publicas UC y la Fundacién
Chile+Hoy-ha relevado el rol de las organizaciones
delasociedad civil (OSC) en Chile, levantando datos e
indicadores que permitan visibilizar su importancia
como actor clave en el desarrollo del pais

Durante 2019 llev6 adelante una serie de iniciativas
paraposicionar el rol de las organizaciones de la so-
ciedad civil en Chile y fortalecer la colaboraciéon que
realizan con el Estado enla resolucién de problemas
de interés publico.

En su quinto afio de existencia, el proyecto Sociedad
en Accidén trabajo principalmente en tres areas:

LEVANTAMIENTO DE EVIDENCIA

Paravisibilizar el rol y aporte de estas organizaciones
es clave conocer mas sobre ellas. Por ello durante
2019 se trabajé en levantar evidencia en dos &mbitos.

Por una parte, se realizé un estudio cualitativo en
torno a los aportes de las organizaciones territoria-
les y comunitarias que se despliegan a lo largo de
distintos barrios del pais, consolidando los resulta-
dos en el documento “Organizados por sus barrios.
Panorama de las organizaciones comunitarias en
Chile”. Y por otra, en el “Mapa delas organizaciones
dela sociedad civil en Chile 2020”, consolidando los
resultados en el documento que corresponde a una
actualizacién delos datoslevantados el afio 2015. Estos
datos permiten saber cuantas OSC existen en el pais,
cuantas de ellas estan activas, cémo se distribuyen
alolargo del territorio y a qué temas se dedican. Se
incorpora también en el documento una propuesta
de clasificacién de OSC para el Registro de Personas
Juridicas sin Fines de Lucro.

Visibilizar el rol

y aporte de las
organizaciones de las
sociedad civil

Lanzamiento del libro Comprometidos con Chile.
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i N ME SUMO
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AU WUEVO TRATO PARA
(P13 DRGANIZACIONES

en Ac ion
JUNTOS, CONSTRVINAS 1ATS

Presentacién dellibro "Un nuevo trato a las organizaciones de la sociedad civil" a directores de diversas OSC.

Lanzamiento del libro
“Un nuevo trato para

las organizaciones de
la Sociedad Civil”.

PROPUESTAS PARA FORTALECER A LAS OSC

A comienzos de aiio Sociedad en Accién presento el
libro “Un nuevo trato a las organizaciones de la so-
ciedad civil” (2019), cuyas propuestas buscan avanzar
haciaunanueva institucionalidad que promueva el
reconocimiento del trabajo que realizan las OSCy
establezcan una relacién mas fluida con el Estado.
El trabajo de este documento esta centrado en dos
areas clave con sus respectivas propuestas: Una, re-
ferida a promover la confianza y fe piiblica a través
de masy mejor informacién, y la otra, para mejorar
el proceso de transferencias desde el Estado a las
organizaciones de la sociedad civil.

Con el objetivo de profundizar enlos alcances de estas
propuestasy de responder a coyunturas legislativas
en torno a las tematicas tratadas, durante 2019 So-
ciedad en Accidn presenté de forma adicional dos
documentos que abordan en especifico dos de las
propuestas analizadas en el trabajo anteriormente
mencionado: “Proyecto de Ley de Transparencia 2.0
y sus implicancias para las organizaciones sin fines
de lucro: aportes a la discusién desde la sociedad
civil”, y “Colaboracién, Estado y organizaciones de
la sociedad civil en la implementacién de politicas
publicas - Fondo Subsidio ELEAM".
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Presentacién dellibro "Un nuevo trato a las organizaciones de la sociedad civil" a directores de diversas OSC.

Ministerio de Justicia
v Derechos Humanos

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL EN
LA OPINION PUBLICA

En 2019 el proyecto se hizo parte de una serie de acti-
vidades e impulsé multiples reuniones que tuvieron
como objetivo incidir y fortalecer la relevancia de
las OSC en el debate publico. Entre ellas destaca la
participacién en la mesa técnica intersectorial para
el mejoramiento de la Ley 20.500 convocada por el
Ministerio de Justicia tras la participacién del ministro
Hernan Larrain en la presentaciéon del documento
“Nuevo trato paralas organizaciones de la sociedad
civil”. Sociedad en Accién, ademas, particip6 de la
mesa de la division de colaboracién publico privada

Accion '

CHILE
+HOY

‘ www. st riadedenaccion.cl
e .

e

e e

ymesa técnica para
mejoramiento del
Ley 20.500

del Ministerio de Desarrollo Social y Familia parala
elaboracién de un proyecto de Ley marco de Transfe-
rencias Sociales. Se suman las reuniones individuales
con los parlamentarios Felipe Kast (Evopoli), Carlos
Montes (PS) y reuniones con otros organismos, con
el objetivo de presentar las propuestas asociadas al
nuevo trato para las organizaciones de la sociedad civil.
Entre estas organizaciones destacan la Division de
Organizaciones Sociales dela Segegob, Fosis, Consejo
parala Transparencia, Contraloria de la Republicay
diversas organizaciones de la sociedad civil.
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CIUDAD CON TODOS:
DIALOGO PARA UNA
DENSIFICACION
EQUILIBRADA

Con el objetivo de conducir un didlogo transparente,
informado y propositivo en torno a la densificaciéon
equilibrada en la ciudad de Santiago, en 2019 se
desarroll¢ el proyecto “Ciudad con Todos: Didlogo
parauna Densificacién Equilibrada”, liderado por el
Centro de Politicas Publicas UC y la Asociacién de
Desarrolladores Inmobiliarios (ADI), en colabora-
cién con TOCTOC.com, el Observatorio de Ciudades
UC y la Fundacién Urbanismo Social. El proyecto
cont6 ademas con el apoyo del Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano y académicos UC. Para lograr su
objetivo, se generd un sistema de trabajo que permiti6
articular a actores del sector publico, privado, acadé-
micoy la sociedad civil organizada y no organizada,
en torno a distintas instancias de conversacién y
debate. También se desarrollé y difundio6 evidencia
relevante, clara y contingente, para contribuir a la
discusion sobre tematicas relacionadas con el proceso
de densificacidn.

En 2019, este proyecto contd con la asesoria de los
académicos Luis Eduardo Bresciani, de la Escuela
de Arquitectura UC; y Magdalena Vicufia y Ricardo
Truffello, del Instituto de Estudios Urbanos y Terri-
toriales UC.
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GENERACION DE CONTENIDO

Durante 2019, Ciudad con Todos generd cuatro repor-

;Doénde, para
quiény como
densificar?

Zonas de Buena Accesibilidad
(ZBA) ainfraestructura de salud,
transporte, educacioén y areas
verdes, en Santiago.

tes tematicos que respondieron distintas preguntas. .E n 2018 , € l 75% de
El primer reporte se centrd en determinar ;Dénde las ViViendas nuevas

densificar?, por lo que se definieron las Zonas de

Buena Accesibilidad y se establecié su ubicacién en adqu1rlda3 enla
la ciudad de Santiago. El reporte N°2 estuvo centrado RM tuvo un pre Ci 0

enlapregunta ;Para quién densificar?, enfocandose

el andlisis en determinar a quiénes ha estado apun- a borda b le SO lO P or
tado la oferta de viviendas nuevas. Como una arista el 40 % de mayo res

de esta misma interrogante, en el tercer reporte se
realiz6 una evaluacién del mecanismo de incentivos
para la integracién social y urbana, impulsado por
el gobierno a través de un proyecto de ley (Boletin
N°12.288-14). ;Cémo densificar? fue la tercera pre-
gunta que se intent6 responder, estableciendo los
nudos criticos en la relacién de tres de los actores
mas importantes en el proceso de densificacion: el
municipio, la ciudadania y las empresas inmobiliarias.

ingresos
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Vecinos, académicos
y municipalidades
dialogaron sobre
densificacion

DIALOGO Y ARTICULACION DE ACTORES

Unadelas principales caracteristicas de este proyecto
fue articular diversos actores y generar didlogo en
torno a la densificacién equilibrada. Fue asi como
durante 2019 se realizaron variadas actividades
para cumplir con este proposito. Algunas de las mas
relevantes fueron:

Hito social: intervencién urbana realizada por el
proyecto en el paseo Bandera, donde cerca de 200
transedntes opinaron sobre las ventajas y desventajas
de la densificacién urbana.

Jornada participativa de diagndstico: decenas
de personas dialogaron sobre cémo deberia darse
el proceso de densificacién equilibrada, en mesas
compuestas por un funcionario ptiblico - del munici-
pio, del nivel regional o del nivel central del Estado-,
un vecino (a), un académico (a) y un miembro de
Organizaciones de la Sociedad Civil.

Encuentro académicos UC: 18 docentes de distintas
unidades académicas de la Universidad participaron
en este encuentro para exponer y debatir sobre la
evidencia generada sobre el proceso de densificacién.

Dialogo con municipios: nueve municipalidades
participaron de conversaciones sobre su postura frente
al proceso de densificacion; en especifico, cuales son
lasproblematicas y desafios que han experimentado,
cémo los han abordado, y cudles son sus sugerencias
para avanzar en el futuro.

o ciudad...




CONSTRUYE TU CIUDAD

Esta plataforma piloto, desarrollada por el Centro
de Politicas Publicas UC, con la colaboracion de las
empresas FAHNEU y DEISA, forma parte del proyec-
to Ciudad con Todos y tiene como objetivo acortar
brechas que impiden realizar buenos procesos de
participacién ciudadana respecto dela planificaciéon
del territorio a escalalocal. Ademas, busca facilitarla
labor de planificaciéon que llevan a cabo los municipios.

“Construye tu ciudad” muestra de una manera simple
y legible tres escenarios: volimenes actualmente
construidos, volimenes que la normativa permite
construir y volimenes que los bienes publicos ur-

[ CTC - Estacion Central

banos podrian soportar sin deteriorar la calidad de
vida de los habitantes del sector, considerando los
niveles de accesibilidad de los territorios a bienes
publicos e infraestructuras, entre otras variables.
Conlos mapasde tres dimensiones que muestra esta
plataforma es posible simplificar su interpretaciéon
y crear un lenguaje comun que permita que tanto
municipios como ciudadanos dialoguen en torno a
la planificacién urbana.

En esta primera etapa se desarroll la plataforma
en un modo piloto para barrios de dos comunas:
Estacién Central y Recoleta.

Plata orma piloto
<=  en Estacion

——

Central y Recoleta

<« Capturasde Estacion Central (arri-
ba)y Recoleta (bajo) recogidas de
la plataforma Construye tu Ciudad.
Conoce mas de este proyecto en:
https://bit.ly/2A1e02Q
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OBSERVATORIO

LABORAL DE LA REGION

METROPOLITANA

Desde su instalacién en 2017, el Observatorio Laboral
de la Region Metropolitana (OLM) ha tenido como
misién producir conocimiento sobre el mercado
del trabajo y brechas de capital humano a nivel de
ocupaciones en la RM para contribuir a la toma de
decisionesy al disefio e implementacién de politicas
de capacitacién, productividad y empleabilidad.

A través de distintos canales, esta informacion es
difundida a diversos publicos, como empresarios,
trabajadores, servicios publicos, centros de forma-
cién y estudiantes. Esta iniciativa es liderada por el
Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo (Sence)
y ejecutada por el Centro de Politicas Publicas UCy
OTIC Sofofa.

T
REPORTE “N

Rotacion en el
mercado laboral
de la Region
Metropolitana

2016 - 2018
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+ 400 encuestas
a empresas

ENADEL 2019

Una de las principales tareas que desarrollé el OLM
durante 2019 fue la realizacion de la primera Encuesta
Nacional de Demanda Laboral en la Regién Metro-
politana, cuyo objetivo es caracterizar la dotacién
de trabajadores de las empresas e identificar sus
requerimientos de ocupaciones y capacitaciéon. En
esta ocasion, se realizaron mas de 400 encuestas a
empresas en los sectores de construccion, industria
manufacturera, transporte y almacenamiento, ade-
mas de turismo.
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REPORTES TEMATICOS Y COYUNTURALES

Tal como lo ha hecho en sus tres afios de funciona-
miento, el OLM ha generado informacién relevante
sobre distintas tematicas especificas del mercado
laboral. Durante 2019, algunos de estos informes
tuvieron relacién con los Proyectos de Inversién de
laRegion Metropolitana, el mercado informal, los
trabajadoresindependientes y personas en situacién
de discapacidad. Ademas, se realizaron estudios
en profundidad sobre la rotacién laboral de los
trabajadores dela RM y respecto de los desafios de
capital humano en relacién a la implementacién
de tecnologias de electromovilidad en el sector
transporte.

P~ SaBias
(ha
Los acupados de la RM

pertenecientes a un pueblo
originario ganan en promedio

28,5%0

menos que el resto de los
ocupados de la region

La tasa de rotacion laboral
promedio mensual en la RM es de:

149
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ARTICULACION Y VINCULACION CON
ACTORES REGIONALES

Parte importante del trabajo del OLM es entregar
la informacién levantada y su respectivo analisis a
quienes la necesiten para tomar decisiones. En este
contexto, el equipo del Observatorio se ha mante-
nido vinculado con distintos actores relacionados
con el mercado laboral. Durante 2019 se realizaron
presentaciones para publicos especificos, como, por
ejemplo, las Oficinas Municipales de Intermediacién
Laboral (OMIL), Organismos Técnicos de Capacitacion
(OTEC)), empresasy servicios publicos. Ademas, en
julio se realiz6 un seminario en el que participaron
mas de 150 personas y en el que se expusieron los
resultados del andlisis realizado a los sectores tecno-
logias delainformaciény comunicacién, transporte,
mantenimiento y logistica.

. 2 SABIAS
2 -

Enla RM, 152.662 jdvenes estudian y
trabajan, al mismo tiempo.

8,7% del total de jovenes.

Son conocidos como los "SISIs®.

LS, s3fdE
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Programa

£y Rwge
S i

S

“del Loa

lco-construido de
aprendizaje para
Blideres indigenas

SEMBRANDO
SABERES

Elproyecto “Sembrando Saberes” nace enjulio de 2019,
en una colaboracién del Centro de Politicas Publicas
UC con Minera El Abra, filial de Freeport-McMoRan,
y busca ser un espacio colaborativo que permita en-
tregar herramientas a lideres y lideresas indigenas
de Alto el Loa, Ollagiie y Calama -desde un enfoque
intercultural y practico- en temas de didlogo, lide-
razgo, medio ambiente, patrimonio y formulacién
de proyectos, asi como también, rescatar y compartir
saberes locales.



Durante 2019 se inici6 su proceso de construcciéon
participativo junto con las comunidades, disefiando
un programa de aprendizaje, definiendo contenidos,
metodologias y experiencias.

El espacio de aprendizaje se divide en dos: por un
lado, una pagina web abierta que se propone ser un
espacio para compartir experiencias y conocimien-
tos abiertos; y por otro, una plataforma cerrada de
capacitaciéon (Moodle UC) elaborada por la Univer-
sidad Catélica y conducente a certificaciéon UC, que
comprende un programa gratuito de formacidn, en
modalidad virtual, flexible y compuesto por cinco
cursos, que en su totalidad conforman un diplomado.
Este programa beneficiard de manera gratuitaa100
miembros de comunidades indigenas.

Cada curso se compone de 20 horas virtuales y dos
evaluaciones de contenidos, a desarrollar mediante un
proceso de acompaiiamiento virtual, con monitores
de apoyo a lo largo del aprendizaje. La modalidad
flexible permite que la certificacién sea de cada

SRR

Elequipo a cargo de este proyecto viaj6 en cuatro oportunidades
alaRegion de Antofagasta, paradesarrollar talleres de co-crea-
curso por Separado o de manera Conjunta -como cién de la plataforma de aprendizaje, en conjunto con actores

. . . localesy lideres y lideresas de las comunidades indigenas.
diplomado UC-sila persona los cumple a cabalidad.
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EDUCACION
FINANCIERA EN LA
ESCUELA

Capacitar alas comunidades educativas sobre tema-
ticas financieras para el desarrollo de conocimientos
y habilidades que permitan la toma de decisiones
informadas es el objetivo de este proyecto liderado
por el Centro de Politicas Publicas UC en colaboracién
con el Banco Santander. Asimismo, busca la gene-
racion de evidencia que releve la importancia de la
educacioén financiera en la enseflanza escolar y con
ello incidir en politicas publicas que la promuevan.

En 2019 se desarrollaron dos componentes:



CAPACITACION

El curso Finanzas para la vida diaria estd dirigido
a apoderados y tiene como objetivo aumentar los
conocimientos financieros y la capacidad de tomar
decisiones sobre la base de la informacion presente
en el mercado. Es impartida por docentes UC, quienes
efecttan las clases en los mismos establecimientos
educacionales.

Este afio trabajamos con cinco colegios y ademas
conlaMunicipalidad de Renca, donde conformamos
dos cursos con apoderados de jardines infantiles y
establecimientos educacionales de la comuna. En
total, el programa tuvo 335 alumnos matriculados.

INVESTIGACION

Levantamiento de evidencia respecto a los niveles
de alfabetizacién y comportamiento financiero de
profesores en Chile, con una muestra representativa
a nivel nacional de 1.235 docentes encuestados.

335 apoderados
inscritos en
capacitacion _

LOGROS:

>

Indagar sobre los niveles de alfabetizacién
financiera de profesores en Chile a través de un
modelo de cuatro componentes.

Explorar diferencias en los conocimientos,
comportamientos y valoracidn de la educacion
financiera de los docentes segtin sus caracteris-
ticas y las del establecimiento.

Detectar recursos, disposicion y dificultades
que identifican a los profesores en Chile para
impartir programas de educacion financiera en
sus escuelas.
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LABORATORIO
DE INNOVACION
PUBLICA

El Laboratorio de Innovacién Publica (LIP) es una
iniciativa interdisciplinaria liderada por el Centro
de Politicas Ptiblicas UC y la Escuela de Disefio UC.
Su objetivo es contribuir a mejorar la calidad de los
servicios que las organizaciones publicas ofrecen
a la ciudadania. Basado en metodologias centrada
en los usuarios, el LIP involucra a todos los actores
relevantes en el redisefio de un servicio. Desarrolla
procesos de co-construcciéon con agentes y usuarios
que logran mejores propuestas, a menor costo, y que
son factibles de implementarse.

En 2019 el LIP continud con proyectos en los que ya
venia trabajando y también se dio a inicio a otros
muy importantes.



MODELO DE ACOMPANAMIENTO A
PACIENTES EN LISTA DE ESPERA

Se trabajé en un modelo de acompafiamiento e in-
formacién para pacientes en lista de espera, ademas
de un trabajo para definir un modelo de gestién de
las nuevas Oficinas Locales de la Niflez. Para esto,
se realiz6 un levantamiento de informacién en las
comunas de Santiago, Colina y La Florida. Gracias
a este levantamiento y en conjunto con talleres de
co-creacion, se disefié un modelo de gestiéon que
se centrard en la interaccién de las familias con los
distintos programas e instituciones que rodean a
los nifios, niflas y adolescentes. También se hizo
un importante trabajo en conjunto con FOSIS, que
consiste en el redisefio del programa Innova FOSIS,
que incorpora una metodologia para la realizacién
de pilotos de aprendizaje.
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REDACTIVA

Durante 2019 también se sigui6 trabajando el proyecto
RedActiva, iniciativa que busca fomentar y prolongarla
autonomia e independencia de las personas mayores,
facilitando su desplazamiento con una pulsera cuyo
chip permite interactuar con sensores inteligentes que
le otorgan ciertos beneficios. Se completd el disefio
del piloto en las comunas de Estacién Central, Renca
y Las Condes. Ademas, se patentaron los elementos
delatecnologia, como la pulsera, labotonera, la elec-
trénica y el software de gestion.

ASESORIA EN EL PROCESO DE
MODERNIZACION DE LA FUNDACION PARA
LA INNOVACION AGRARIA

Otro proyecto importante que comenzd en 2019
fue en el marco del proceso de modernizacién de
la Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA). Se
realizé una asesoria para definir una planificaciéon
estratégica a partir de un levantamiento de informa-
cién en distintas regiones del pais. De este proceso
surgieron lineamientos y desafios estratégicos que
la FIA debe abordar en los préoximos cuatro afios.



ENCUENTRO DE MUJERES INDIGENAS

A principios del 2019 el Ministerio de Desarrollo Social
organizé un Encuentro de Mujeres Indigenas, con el
objetivo de recoger propuestas para construir una
agenda de trabajo. La metodologia fue desarrollada
por el LIP y asistieron alrededor de 100 mujeres de
nueve pueblosindigenas del pais, que trabajaron en
torno a distintos &mbitos. El LIP también generd el
disefio metodoldgico del Primer Encuentro Nacional
de Alcaldes de Municipios Rurales de Chile, evento
organizado porla Asociacién de Municipios Rurales

A|||||

T
[

+100 mujeres de
nueve pueblos
indigenas

de la Region Metropolitana (AMUR), con apoyo de
la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA).
Por ultimo, el LIP también particip6 en el Festival de
Disefio de Servicios Latinoamérica 2019, definido
como “un espacio de encuentro de la industria que
busca facilitar el abordaje del Disefio de Servicio como
fuente estratégica de generacién de nuevo valor, en
organizaciones publicas, privadas, académicas y
civiles”. El LIP realizé un taller que se enfoc6 en el
concepto de needfinding, para el cual la observaciéon
es la base para la innovacién. Ademas, se presentd
el caso de RedActiva en una charla.
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VALORAR E

IMPULSAR LA

PROFESION

DOCENTE:
ELIGE
EDUCAR

Elige Educar es una iniciativa que nace en el afio
2009 gracias a una alianza ptblico-privada y desde
entonces, funciona con autonomia al alero del Centro
de Politicas Publicas de la Universidad Catélica.Esta
organizacién cuenta con el apoyo y financiamiento
del Ministerio de Educacién y otros socios privados.
Su objetivo es trabajar para que todos los nifios y nifias
de Chile cuenten con grandes profesores y educadores
de parvulos, pues son ellos el factor intraescuela que
mas impacta en el aprendizaje de los estudiantes.

Bajo este marco de trabajo, Elige Educar busca incidir
en la profesion docente desde tres ejes:

1. Atraccion y retencion: busca atraer a jove-
nes de alto desempefio académico y voca-
cién a las carreras de educacidn e invitarlos

a ser parte de una profesién estratégicay
transformadora.

2. Valoracidn social y profesional: trabaja dia
a dia por instalar una cultura de respetoy
valoracién hacia el trabajo de profesoresy
educadores de parvulos.

3. Politicas publicas e institucionales: impulsa
cambios en las politicas puiblicas e insti-
tucionales para incidir en el desarrollo de
mejoras en las condiciones de enseflanza, y
también para atraer y retener a profesores
talentosos para que permanezcan en las
salas de clase.

Principales iniciativas de Elige Educar durante 2019:



Para 2025
faltaran 32

mil profesores
idoneos en Chile

GLOBAL TEACHER PRIZE (GTP) CHILE 2019

En un contexto social distinto a ediciones anteriores,
amediados de noviembre se anuncié que la profesora
de Ciencias de la Escuela Lucila Godoy Alcayaga de
Angol Nadia Valenzuela fue la ganadora de la cuarta
version del Global Teacher Prize Chile. Uno de los
focos centrales de esta ceremonia fue visibilizar el
rol de los profesores como agentes de cambio para
alcanzar un sistema educativo mas justo y humano.
Durante estanueva edicién del GTP selogr6 un total
de 12.578 nominaciones.

ESTUDIO DE DEFICIT DE PROFESORES

Enlos primeros meses de 2019, Elige Educar lanz6 el
estudio “Andlisis y proyeccion de la dotacién docente
en Chile”, que proyect6 que para 2025 faltaran cerca de
32mil profesores idoneos en el pais, lo que representa
alrededor del 15% de todos quienes haran clases. Las
principales razones de este déficit se deben, por un
lado, a la caida de la matricula total de Pedagogia,
-por mayores exigencias para las instituciones que
imparten la carrera-. Y, por otro lado, el aumento de
horas para que los profesores puedan preparar mejor
sus clases, obliga a contratar mas maestros, en un
contexto de menor nimero de egresados.

Este estudio se le presento al entonces subsecretario
de Educaciéon Ratl Figueroa y a varios asesores del
Mineduc, alapresidenta de la Comisién de Educacion
de la Camara de Diputados, Camila Rojas, a ONGs
de educacion, a centros de estudios, al CRUCH y al
DEMRE, entre otros.

MESA DE PEDAGOGIA

A raiz del estudio de Déficit de Profesores, en no-
viembre de 2019 la Ministra de Educacién, encargd
formarla “Primera mesa de trabajo paralaatraccién de
jovenes alas carreras de Pedagogia”, donde participd
la presidenta del Consejo de Elige Educar, Verénica
Cabezas. Esta iniciativa —que se mantiene vigente
durante 2020-tiene como objetivo impulsar politicas
que permitan aumentar la atraccidén y el interés de
jovenes por entrar a estudiar carreras de Pedagogiay
de esta manera, mitigar el déficit proyectado a 2025.
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+10.500.000
visitas al
sitio web

SITIO WEB Y REDES SOCIALES DE ELIGE
EDUCAR

En més de 200 notas durante 2019, el sitio web de la
organizacion visibilizé experiencias de aula de docentes
y de comunidades educativas. Asimismo, relevo la
voz de los profesores, susinquietudes y reflexiones a
la hora de lograr mejores aprendizajes y las tenden-
cias en educacién. Desde enero a diciembre del afio
pasado, el sitio web tuvo 10.561.202 visitas totales,
de las cuales 9.478.803 fueron unicas. Del mismo
modo, durante el afio pasado, las redes sociales de
Elige Educar siguieron creciendo, alcanzando mas
de 833 mil seguidores en Facebook, mas de 47 mil en
Twitter y mas de 48 mil en Instagram.

NS
ELIGE SE\\
PROFESOR W

cligeeducar | [ e

PROGRAMA QUIERO SER PROFE

Durante 2019, el area de Proyectos de Elige Educar
actualiz6 el nombre del Programa de Acompafia-
miento Vocacional por Quiero Ser Profe, iniciativa
que apunta a resaltar los atributos y desafios profe-
sionales que implica ser profesor de cara al siglo XXI.
El afio pasado, este programa logré conectarse con
mas de 620 potenciales estudiantes de Pedagogia.

CAMPANAS DE VALORACION Y ATRACCION

Durante el primer semestre del afio pasado, Elige
Educar potencié la valorizacién de la Educacién de
Parvulos con una campafia que buscaba dar a co-
nocer el valor profesional de esta importante etapa
educativa, alcanzando ocho millones de personas.

Alfinalizar el afio, se realizé una nueva campafa ma-
siva de atraccién con un énfasis enla GeneraciénZy
conlos tutores de Elige Educar como protagonistas.
Esta segunda campafa logr6 impactar a mas de cinco
millones de usuarios en redes sociales.



Jornadas de
participacion en
Antofagasta, Punta
Arenas, Temucoy
La Serena

PROGRAMA IDEAS DOCENTES

El principal objetivo de este proyecto es permitir a
los integrantes de la comunidad educativa proponer

+ 620 pOtenClales lineas de accién claras y realizables para la mejora
estudiantes de de los aprendizajes de los estudiantes, basados en
P d ’ practicas pedagogicas consideradas efectivas por

e ag 09 a multiple evidencia. Elige Educar realizé estas jorna-

das de participacién en Antofagasta, Punta Arenas,
Temuco y La Serena.

NUEVA IMAGEN

Durante su décimo aniversario, Elige Educar imple-

mentd una nueva imagen que buscaba relevarala

profesion docente como eje central de las politicas

educativas. Dentro de sus declaraciones, el director *

ejecutivo, Joaquin Walker destaca que “mientras el Ig @d uca r
existan inequidades y falta de oportunidades en el
sistema educativo, Elige Educar sequird trabajando 1 0O A N O s

paralograr que todos los nifios y niiias del pais cuenten
con grandes profesores y educadores de parvulos”.
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APORTE DE
ESTUDIANTES
UC A
PROBLEMAS
PUBLICOS



246 proyectos en diez
instituciones publicas,
donde participaron
1.495 estudiantes y 60
académicos.

PUENTES UC

A través de distintos recursos académicos, Puentes
UC vincula a los estudiantes y docentes UC con
los desafios publicos de nuestro pais. El programa
brinda la posibilidad de trabajar en conjunto con los
gobiernoslocales de Chile, construyendo soluciones
innovadoras a los problemas que enfrentan dia a dia.

El programa cuenta con un equipo interdisciplinario
de profesionales que, en conjunto con los municipios,
identifican desafios y necesidades que pueden ser
abordados por estudiantes de la Universidad a través
de trabajos de cursos, practicas, proyectos de tituloy
tesis en distintas dreas. De esta forma, los estudiantes
tienen la oportunidad de ejecutar y liderar proyectos
que van en directo beneficio de las personas y, por
otro lado, los funcionarios publicos tienen la opor-
tunidad de conocer nuevas formas de enfrentar sus
desafios e innovar en las soluciones que requiere la
gestién publica, lo que para ambas partes tiene un
alto nivel practico y formativo.

Durante 2019, Puentes UC comenz6 un nuevo conve-
nio conla Municipalidad de El Monte. Con una gran
celebracién en el Colegio Emelina Urrutia, junto al
alcalde Francisco Gémez Ramirez, vecinas y vecinos,
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Gabriel Boric MIhSohdﬂlZlmlM Robemkeim
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estudiantes del mismo colegio y de la Universidad
Catolica, se dio inicio a este trabajo en conjunto.
Esta nueva alianza se suma a las ya existentes con
las municipalidades de Puente Alto, Maipd, Renca,
Estacién Central, Peflalolén, El Bosque, Frutillar y
Gendarmeria de Chile.

Un hito importante del afio fue la realizacién de
un conversatorio en conjunto con la Federacién de
Estudiantes UC sobre salud mental. En la actividad
particip6 el diputado Gabriel Boric, el decano de
la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
de Chile, Roberto Aceituno, y la directora de Salud
Estudiantil UC, Soledad Zuzulich.

PRACTICAS INTERDISCIPLINARIAS

Entendiendolaimportancia que tiene en la formacién
de los estudiantes el trabajo préctico, el afio 2016
Puente UC realiz6 una propuesta para fortalecer las
practicas que actualmente realizan los estudiantes
de la Pontifica Universidad Catélica de Chile, a partir
del trabajo interdisciplinario. Hasta la fecha se han
desarrollado seis versiones, y en 2019 se realizaron
11 practicas interdisciplinarias en siete comunas
distintas.



UC PROPONE

Esta iniciativa busca desarrollar habilidades de
investigacién en los alumnos de pregrado, a través
de cursos que aborden problemas publicos reales.
Las tematicas trabajadas son propuestas y votadas
por los mismos estudiantes. El equipo UC Propone
invita a participar a todos los docentes UC para que
puedan guiar las investigaciones, segin su area de
conocimiento, las cuales se recopilan en un libro, en
el cuallos profesores y estudiantes del curso aparecen
como coautores. La publicacidn es entregada en una
ceremonia presidida por el Rector UC.

El programa tiene como objetivo promover un com-
promiso publico profundo en estudiantes, formar
conocimientos especificos y habilidades transver-
sales, a través de un trabajo interdisciplinario de
investigaciéon aplicada.

En 2019 se desarrollaron diez cursos de distintas
temdticas contingentes. Por ejemplo, algunas de
las investigaciones fueron “Género y desigualdad:
causas, consecuencias y desafios parala actualidad”,
“Articulacién, coordinacién y respuestas efectivas
de los servicios de salud para nifios en residencias
del Sename” y “Consecuencias parala investigaciéon
en salud mental, a siete afios de promulgada la Ley
Ricarte Soto”, entre otras.

Participaron en total 52 estudiantes y 11 profesores.
En mayo se hizo la ceremonia de entrega del Libro UC
Propone 2018, que conté con una alta asistencia de
estudiantes y sus familias; ademads, estuvo presente
la subsecretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién,
Carolina Torrealba, quien contd su experiencia de
vinculacién entre la academia y las politicas puiblicas.

Durante 2019 también se formalizaron nuevas siglas
conlasunidades académicas de Disefio y Educacion,
lo que permite trabajar con docentes de esas carreras.

10 cursos, 52
estudiantes y 11

profesores
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CAPACITACION
Y EDUCACION

CONTINUA

En alianza con diferentes unidades académicas dela
UCy con el objetivo de fomentar el conocimiento y el
analisis critico en el ambito de las politicas ptblicas,
cada afio realizamos diplomados y cursos en diversas
materias. Tenemos convenios con universidades
extranjeras como la Universidad de Queensland y
la Universidad de Ciencias Aplicadas de Berna, y
también se disefian a medida que las instituciones
asi lo requieran.



DIPLOMADOS

POLITICAS PUBLICAS
XV VERSION

42 alumnos | 8 profesores de distintas unidades
académicas: Instituto de Ciencia Politica, Facultad
de Ciencias Econémicas y Administrativas, Facultad
de Educacién.

Impartido junto ala Facultad de Arquitectura, Disefio
y Estudios Urbanos, y la Facultad de Ingenieria UC.

RELACIONES COMUNITARIAS Y PREVENCION
DE CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES

VIII VERSION

32 alumnos |6 profesores de distintas unidades
académicas: Instituto de Ciencia Politica, Institu-
to de Sociologia y la Universidad de Queensland
(Australia).

Impartido junto al Instituto de Sociologia de la
Facultad de Ciencias Sociales.

Pam Bourke, profesora de la Uni-
versidad de Queensland y parte del
equipo docente del diplomado en
Relaciones comunitarias y conflic-

tos socioambientales.
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Ursula Konig, profesora de la
Universidad de Ciencias Aplicadas
de Bernay parte del equipo docente
del diplomado en Mediacién en
conflictos socioambientales.

DIPLOMADO EN MEDIACION EN
CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES

I VERSION

27 alumnos | 7 profesores externos.

Impartido junto a la Universidad de Ciencias
Aplicadas de Berna, Suiza - Certificacién inter-
nacional, y la Escuela de Trabajo Social, con el
apoyo de la Embajada de Suiza en Chile.

FORMULACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS SOCIALES CON FOCO EN EL
TERRITORIO Y LA COMUNIDAD

Il VERSION

27 alumnos | 4 profesores de las escuelas de Trabajo
Social y de Disefio.

Impartido junto ala Escuela de Trabajo Social de
la Facultad de Ciencias Sociales.

- A4

500
= B
2 LR

DEL

Lt

AT

N

I \ueEd e

" Poles

o

|A5 ‘l.;."} :'-'.’n.l'\l'?ti\'!bﬁf:\ 1.C—~Jl o : z

By
Azl o
- i e
M) I o

i — MANTENEE.  (oneFine,

EL MEMANE: TIENE (0t

.- ESTRE ATENTIY 0 8 P

SR Mt - g
= GRAN PURNSABILRRD _,




CURSOS

LA IWPORTANCIA
DEL DIALOGO:
HERRAMIENTAS
PARA LA
FACILITACION

DE PROCESOS
PARTICIPATIVOS

I VERSION

16 alumnos |
Profesores: Maria
Olga Vallejos,
profesional de
Capacitacion del
Centro de Politicas
Publicas UCy
Christian Arriagada,
trabajador social UC
y magister en Trabajo
Social UC.

Solicitado por el
Ministerio de Medio
Ambiente.

GESTION,
MONITOREO Y
EVALUACION
DE PROYECTOS
SOCIALES

I VERSION

16 alumnos | Profesor:
Jorge Farah, Escuela
de Trabajo Social.
Solicitado por la
Subsecretaria de
Evaluacién Social

del Ministerio de
Desarrollo Socialy
Familia.

ADMINISTRACION
Y PROBIDAD
MUNICIPAL

V VERSION

32 alumnos | Profesor:

Maximiliano Ravest,
abogado UC.
Solicitado por la
Ilustre Municipalidad
de La Florida.

PARTICIPACION
CIUDADANA:
UNA REVISION
A SUS
MECANISMOS Y
HERRAMIENTAS
PARA SU
APLICACION

I VERSION

13 alumnos |
Profesores: Diego
Aravena, sociélogo
UC, y Christian
Arriagada, trabajador
social UC y magister
en Trabajo Social UC.
Solicitado por el
Gobierno Regional de
Atacama.

PROCESO DE
EVALUACION
AMBIENTAL,
LEY INDIGENA
Y CONSULTA
INDIGENA

| VERSION

28 alumnos |
Profesora: Gabriela
Egaiia, antropéloga.
Solicitado por empresa
Kinross Chile.
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SEMINARIOS
DESTACADOS
2019



SEMINARIO

“COMPROMETIDOS CON
CHILE. LA CONTRIBUCION
DE LAS OSC A LA INFANCIA Y
LAS PERSONAS MAYORES".
/10 de enero

PALABRAS DE APERTURA:

Alfredo Moreno, ministro de
Desarrollo Social, y Nicolas
Ibafiez, presidente de la Fundacién
Chile+Hoy.

PRESENTO:
Ignacio Irarrazaval, director del
Centro de Politicas Publicas UC.

COMENTARON:

Carola Gana, de Fundamor; Rodolfo
Collado, de la organizacién Coro

de los Abuelos; Sandra Carrerio,

de la Municipalidad de Santiago, y
Alejandra Pizarro, de la Comunidad
de Organizaciones Solidarias.

SEMINARIO

“UN ME)JOR ESTADO PARA
LA CIUDADANIA: EVIDENCIA
EN CHILE SOBRE LA
EXPERIENCIA USUARIA CON
LOS SERVICIOS PUBLICOS".
/16 de abril

PRESENTO:

Eduardo Valenzuela, decano de la
Facultad de Ciencias Sociales UC;
Michal Dziong, research manager
del Institute for Citizen-Centred
Service de Canada; y Mauricio
Penialoza, director nacional de la
Direccidn del Trabajo.

COMENTARON:

Gloria de la Fuente, presidenta de
Chile 21; Daniel Garcia, director
ejecutivo de Espacio Publico;
Ignacio Irarrdzaval, director del
Centro de Politicas Publicas UC;
Macarena Garcia, economista senior
de Libertad y Desarrollo; y Slaven
Razmilic, investigador del Centro de
Estudios Publicos.

SEMINARIO

“ARQUITECTURA DE
EDIFICIOS PUBLICOS: ¢ES
POSIBLE DARLE FORMA A LO
COLECTIVO?".

/9 de mayo

REALIZADO EN CONJUNTO CON:
Escuela de Arquitectura UCy
Municipalidad de Renca.

PRESENTACION DE PROYECTOS:
Proyecto Edificio Consistorial,
Municipalidad de Rancaguay
Proyecto Archivo Regional de
Tarapaca.

COMENTARON:

Alejandra Bosch, socia de Lyon
Bosch + Martic Arquitectos; Luis
Eduardo Bresciani, director Escuela
de Arquitectura UC; Humberto
Eliash, presidente del Colegio de
Arquitectos de Chile, y el alcalde de
Renca, Claudio Castro.
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SEMINARIO

“CIUDAD CON TODOS:
DIALOGO PARA UNA
DENSIFICACION
EQUILIBRADA.
DIAGNOSTICO DE TEMAS
CRiTICOS"

/18 de junio

PALABRAS DE APERTURA:
Ministro de Vivienda y Urbanismo,
Cristidan Monckeberg.

PRESENTO:
Pia Mora, coordinadora Ciudad con
Todos.

COMENTARON:

Doris Gonzalez, representante

del movimiento UKAMAU;
Roberto Pons, director ejecutivo
de Surmonte Inmobiliaria; y
Magdalena Vicuila, académica del
Instituto de Estudios Urbanos UC.

MODERO:

Juan Pablo Martinez, asesor de
la Asociaciéon de Desarrolladores
Inmobiliarios de Chile.

PALABRAS DE CIERRE:

Pilar Giménez, secretaria ejecutiva
del Consejo Nacional de Desarrollo
Urbano (CNDU).

SEMINARIO

“BRECHAS DE CAPITAL
HUMANO. SECTORES
DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

Y COMUNICACION,
TRANSPORTE,
MANTENIMIENTO Y
LOGISTICA EN LA RW",
/2 dejulio

PALABRAS DE APERTURA:
Director Nacional de Sence, Juan
Manuel Santa Cruz.

PRESENTO:

La coordinadora del Observatorio
Laboral de la Regiéon Metropolitana,
Maria de los Angeles Morandé,
expuso los principales resultados
del Informe sobre Brechas de
Capital Humano, enfocado en

los sectores de tecnologias de la
informacién y comunicacidn,
transporte, mantenimientoy
logistica.

COMENTARON:

José Luis Dominguez, subsecretario
de Transportes; el presidente

de ICARE Claudio Mufioz; la
vicerrectora académica de DUOC UC
y consejera de la SOFOFA, Carmen
Gloria Lépez; y el gerente del

Centro de Desarrollo Humano de la
Fundacién Chile, Hernan Araneda.

PALABRAS DE CIERRE:
Natalia Lidijover, gerente comercial
de OTIC Sofofa Capital Humano.

SEMINARIO

REFORMA PREVISIONAL:
PONGAMONOS DE ACUERDO
/30 dejulio

PALABRAS DE APERTURA:
Ignacio Sanchez, Rector UC.

PRESENTO:

Ministro del Trabajo y Previsién
Social, Nicolas Monckeberg, expuso
los principales puntos del proyecto
de ley que busca reformar el sistema
de pensiones.

COMENTARON:

El profesor de la Escuela de
Gobierno UC Rodrigo Valdés; el
director del Centro UC de Encuestas
y Estudios Longitudinales,

Claudio Muifioz; la académica de la
Universidad de los Andes Cecilia
Cifuentes y la asesora del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social
Monica Titze.

MODERO:

José Tomas Santa Maria, editor
de Economia y Negocios de El
Mercurio.




SEMINARIO

FOCO UC: CHARLA
MAGISTRAL DE SIR MICHAEL
BARBER

/22 de agosto

PALABRAS DE APERTURA:
Ignacio Sanchez, Rector UC;

PRESENTACION LIBRO:

Politicas Publicas: El Nuevo Escenario
Ignacio Irarrazaval, director del
Centro de Politicas Publicas UC.

PRESENTACION PRINCIPAL:

Sir Michael Barber, lider a nivel
mundial en efectividad del gobierno
y asesor de distintos paises en
gestion e implementacioén de
politicas ptblicas, expuso sobre

su ultimo libro, “How to run a
government so that citizens benefit
and taxpayers don't go crazy”.

COMENTARON:

Felipe Kast, senador; Rafael

Ariztia, asesor presidencial para la
modernizacién del Estado; Ana Lya
Uriarte, abogada, académica de la
Universidad de Chile, exministra de
Medioambiente y exjefa de gabinete
de la expresidenta Michelle
Bachelet; e Ignacio Irarrazaval,
director del Centro de Politicas
Publicas UC.

SEMINARIO

“;COMO LOS COLEGIOS
CON BUENOS RESULTADOS
PUEDEN SEGUIR
MEJORANDO?".

/23 de agosto

PRESENTO:

Sir Michael Barber, autor del
informe McKinsey “How the world’s
most improved school systems keep
getting better”.

COMENTARON:

Raul Figueroa, subsecretario de
Educacién; Juan Pablo Valenzuela,
investigador y académico CIAE
Universidad de Chile, y Verénica
Cabezas, presidenta del directorio
de Elige Educar.

MODERO:
Monica Pérez, periodista.
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SEMINARIO

“REFORMA A LAS ISAPRES:
¢COMO MEJORAR EL SISTEMA
DE SALUD PARA BENEFICIAR A
LAS PERSONAS?",

/ 2 de septiembre

PRESENTO:

Ministro de Salud, Dr. Jaime Mafialich:
“Hacia una reforma del sistema de
financiamiento de la Salud en Chile con
énfasis en isapres”.

COMENTARON:

Superintendente (s) de Salud, Patricio
Fernandez; el académico de la Escuela
de Medicina UC Manuel Espinoza; y

el presidente del Departamento de
Politicas y Estudios del Colegio Médico,
Roberto Estay.

SEMINARIO

“EFECTOS DEL CAMBIO
CLIMATICO EN LA SALUD:
PRESENTACION DEL REPORTE
PARA CHILE THE LANCET
COUNTDOWN 2019",

/3 dediciembre

PALABRAS DE APERTURA:

Ignacio Sanchez, Rector Uc, y Rodrigo
Céspedes, del equipo Contenidos y
Accidn Climatica de la Cop2s.

PRESENTO:

Armando Valdés-Velasquez, de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia,
quien presentd el Reporte global The
Lancet Countdown 2019. El reporte
para Chile, que se realiz6 en alianza

con el Centro de Politicas Publicas UC,
lo present6 su autora, Yasna Palmeiro,
PhD(c) en Salud Global por la University
College London.

COMENTARON:

Julio Monreal, coordinador ejecutivo
del Plan de Adaptacién del Cambio
Climatico del Ministerio de Salud,;
Mauricio Ilabaca, secretario técnico de
Medio Ambiente del Colegio Médico

de Chile; Ignacio Silva, académico

de la Escuela de Salud Publica de la
Universidad de Chile; Sandra Cortés,
académica del Departamento de Salud
Publica de la Universidad Catdlica;

Luis A. Cifuentes, académico de la
Escuela de Ingenieria de la Universidad
Catélica; y Macarena Olivares, directora
de Medioambiente, Aseo y Ornato de la
Municipalidad de Renca.



SEMINARIO

“ORDEN PUBLICO Y
DERECHOS HUMANOS".
/10 de diciembre

PALABRAS DE APERTURA:
Ignacio Sanchez, Rector UC.

PANELISTAS:

Mauricio Duce, académico de la
Facultad de Derecho UDP; Lucia
Dammert, académica USACH;

Daniel Johnson, director ejecutivo de
Fundacién Paz Ciudadana, y Cristébal
Izquierdo, académico de la Facultad
de Derecho UC.

MODERO:
Ignacio Irarrdzaval, director del
Centro de Politicas Publicas UC.

CONFERENCIA

“DERECHOS HUMANOS

Y ORDEN SOCIAL:
DIMENSIONES FILOSOFICAS,
PRACTICAS Y DE POLITICA
PUBLICA".

/20 de diciembre

PRESENTO:

Mathias Risse, profesor de Filosofia
y Administracién Publica de la
Universidad Harvard y director del
Carr Center for Human Rights Policy
Kennedy School of Government de la
misma universidad.

COMENTARON:

Ana Maria Stuven, académica
Instituto de Investigacién en Ciencias
Sociales UDP, y Eduardo Valenzuela,
decano de la Facultad de Ciencias
Sociales UC.
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SUBVENCION ESCOLAR

PREFERENCIAL (SEP)

Un grupo de investigadores del Centro de Politicas
Publicas UC - apoyados por las fundaciones Luk-
sic, Colunga y Reinado Solari - realizé el estudio
“Subvenciéon Escolar Preferencial: gestién y uso
de recursos a 10 afios de su implementacién 2008-
2017". Este estudio, que conto con la colaboracién de
Claudio Sapelli, director del Instituto de Economia
UC, y Christopher Neilson, profesor asistente de la
Universidad de Princeton, se enfocé en la elabo-
racién de un analisis cuantitativo y cualitativo de
esta politica ptblica que esta enfocada a mejorar la
calidad y equidad educativa de los establecimientos
educacionales de nuestro pais.

Este estudio gener6 importantes resultados y reco-
mendaciones en un afio en que entro a tramitacién
en el Congreso Nacional el proyecto de ley (Boletin
N°12.979-04) para extender y modernizar esta subven-
cién, que se centra en los estudiantes de educaciéon
basica y media mds vulnerables del pais.

RESULTADOS

Dentro de los resultados mas preocupantes que ema-
naron de este estudio, se sefiala que, entre 2008y 2017,
los colegios beneficiados porla SEP han acumulado
$435 mil millones sin ejecutar, y que, de ellos, $196
mil millones no estan en las cuentas bancarias de
los sostenedores. Para el afio 2017 se ejecuto6 s6loun
65,7% de los recursos totales de la SEP, considerando
saldos acumulados. En cuanto a la trayectoria del
desempefio académico de los establecimientos de la
SEP, vimos que existe una heterogeneidad, entre cole-
gios que aumentaron considerablemente su puntaje,
pero también existe una proporciéon importante de
colegios que, incluso contando con mayores recursos
producto de esta politica, han bajado surendimiento
académico. Uno de los datos mds alarmantes es que
son los colegios con peor desempeifio académico los
que menos hacen uso de estos recursos.

Centrg
Foliticgg Py
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SISTEMA DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL
EN CHILE: DIAGNOSTICO Y

PROPUESTAS

Considerando las caracteristicas actuales del mercado
laboral y con el objetivo de relevar las caracteristicas
del sistema de seguridad y salud ocupacional en
Chile (Ley 16.744 y DFL 285), durante 2019 el Centro
de Politicas Publicas UC llevé adelante este estudio
que analizé y gener6 recomendaciones en torno al
marco regulatorio que rige este sistema.

Como parte de esta iniciativa, impulsada por encargo
dela Asociacion de Mutuales de Chile, se trabajé enla
observacién del sistema sobre el que operalaLeyde
Accidentes Laborales y Enfermedades Profesionales
en el pais, para luego generar propuestas de politica
publica que permitan actualizarlo y fortalecer su
marco legal, considerando la realidad del mercado
laboral y las demandas sociales actuales y futuras.

Parala estructuracion de estas propuestas, el estudio
se desarroll6 en diversas etapas que incluyeron:

» Diagndstico comprehensivo de como fun-
ciona el sistema de seguridad y salud laboral
(SSL) en Chile.

» Identificacién de amenazas y oportunidades
del SSL.

» Identificacién de cambios regulatorios nece-
sarios para fortalecer el SSL.

Como parte de la etapa de diagnostico, el equipo de
trabajo estuvo integrado por Marcos Singer, director
del MBA UC; Ignacio Irarrdzaval, director del Centro

de Politicas Publicas UC; Pedro Traverso, académico
delaEscuela de Administracion UC; Nicolds Mufioz,
subdirector de Investigaciéon Aplicada, Centro de
Politicas Publicas UC; ademas de los investigadores
del Centro de Politicas Piblicas UC Martin Coloma,
Alberto Aylwin y Humberto Jiménez. De forma adi-
cional, esta etapa conté con la participaciéon de un
equipo de expertos integrado por Jorge Tarzijan, de
la Escuela de Administracion UC; Gonzalo Edwards,
del Instituto de Economia UC; Nicoldas Frias, de la
Facultad de Derecho UC; y Juan Gabriel Fernandez,
de la Universidad de los Andes.

Tras el desarrollo del diagndstico preliminar, este
fue presentado y discutido para levantar feedback
y mejoras con actores clave en dos talleres parti-
cipativos que contaron con la presencia de repre-
sentantes de organizaciones responsables de la
administracion del sistema, érganos reguladores
del sistema, abogados y economistas expertos, or-
ganismos representantes de gremios empresariales
y de los trabajadores, ademas de actores politicos
con conocimiento en el sistema.

El estudio finalizara este 2020 con la presentacién
del documento de propuestas que tienen como ho-
rizonte generar una mayor efectividad y eficiencia
en la administracién del sistema, para garantizar
la seguridad y salud de los trabajadores del pais y
apoyar la competitividad de las empresas de Chile.



OTROS ESTUDIOS Y
CONSULTORIAS

CIUDAD AMIGABLE
CON ADULTO MAYOR

CONTRAPARTE
Senamay Caja Los
Andes.

INVESTIGADORES
Nicolds Mufioz, Nancy
Pizarro, Mariela
Hernandez.

CONCURSO
FUNCIONA!

CONTRAPARTE
Servicio Civil.

INVESTIGADORES
Nicolas Mufioz, Nancy
Pizarro, Mario Valdivia,
Gianni Anelli.

PROVISION DE
SERVICIOS DE REDES
EN CONTEXTOS DE
DENSIFICACION
URBANA

CONTRAPARTE
Lincoln Institute of
Land Policy (LILP)

ADULTO MAYOR LAS
CONDES

CONTRAPARTE
Municipalidad de Las
Condes.

INVESTIGADORES
Nicolas Muiioz, Nancy
Pizarro, Mariela
Hernandez.

VAMOS A1000: EL
VOLUNTARIADO

Y SU APORTEA
LOS OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

CONTRAPARTE
Instituto Nacional dela
Juventud (INJUV)

INVESTIGADORES
Paula Streeter, Laura
Gonzalez.

MODELO DE
GESTION CHILE
CRECE CONTIGO

CONTRAPARTE
UNICEF

INVESTIGADORES
Cristébal Tello,
Mariana Fulgueiras,
Paula Margotta, Paula
Wauth, Javiera Parra,
Javiera Ibacache,
Margarita Simunovic,
Madgdalena Quiroga,
Nicolds Mufioz,
Dominique Keim,
Mariela Hernandez.

MARCO
CONCEPTUAL
SOBRE EL TRABAJO
E INCIDENCIA DE
ORGANIZACIONES
CAMPESINAS DE
REPRESENTACION

CONTRAPARTE
Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP)

INVESTIGADORES

Nicolas Mufioz, Maria
Paz Sagredo, Mariela
Hernandez, Daniela
Quezada.
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12.
ENCUESTA
BICENTENARIO

Desde su primera aplicacién en 2006, la Encuesta Bi-
centenario ha proporcionado un retrato dela sociedad
chilena, su cultura e idiosincrasia, y la percepcién
ciudadana en diversos temas como familia, religién,
inmigracién, confianza, movilidad social, la relacién
de Chile con otros paises de la regidn, entre otros.

Eltrabajo de campo de esta nueva version del estudio
que coordina el Centro de Politicas Publicas UC se
realiz6 entre julio y septiembre, poco tiempo antes
del estallido social del 18 de octubre. Sus resultados
vislumbran posibles causas del actual malestar social:
frustracién de expectativas y diversos temores, tanto
en lo social, lo politico y lo econémico.
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Se observa una caida
importante en la confianza
de emprender un negocio
exitosamente, acceder a la
universidad por los propios
méritos, aunque sin recursos
economicos, y comprar una
vivienda.

;CUAL CREE USTED QUE ES LA PROBABILIDAD

O CHANCE QUE TIENE EN ESTE PAIS...?

BASE: TOTAL MUESTRA

% Muy alta + Bastante alta

B 5009 ®>012 2014 2016 2018 2019

49 47 47

33 36 35

22
7 16
13

Un pobredesalir ~ Una personade Unjoveninteligente Cualquier persona
delapobreza  clase mediade llegar perosinrecursosde deiniciar su propio

atener una muy ingresarala negocioy
buena situacion universidad establecerse
econdémica independientemente

;CUANTO TEMOR LE PRODUCEN LAS
SIGUIENTES SITUACIONES O GRUPOS?

BASE: TOTAL MUESTRA
%

B o Mucho + % Bastante

55
49 48

38

6

3 35 33 3 34 36
25

21 L

6

Unapersonaque Cualquier trabajador Cualquier trabajador

tiene un negocio o de comprar su dealcanzar una
unaempresa propia vivienda pensién de retiro
pequefia de digna
convertirlaenuna
empresa grandey
exitosa

v Diferencias significativas en relacion al afio anterior.

H % Algo % Poco + % Nada % NS/NR

Caminar en una poblacion
Caminar enun
vivan muchos inmigrantes
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En la version 2019 se agreg6 un capitulo
inédito sobre los temores de los chilenos
ante distintas temadticas. La mayoria de
los encuestados tiene miedo de no contar
con suficiente dinero para afrontar la
vejez (73%) y de no tener los recursos para
pagar una cuenta médica en caso de una

enfermedad grave (82%).

;CUANTO TEMOR LE PRODUCEN LAS SIGUIENTES SITUACIONES O GRUPOS?

BASE: TOTAL MUESTRA
%

B o Mucho + % Bastante

W o Algo

% Poco + % Nada

% NS/NR

Los grupos extremistas
que usan la violencia para 74 12 1

conseguir sus objetivos

Policia de las fuerzas 2
especiales que controla las 3

manifestiaciones callejeras

Los grupos 9 1
narcotraficantes

;CUANTO TEMOR LE PRODUCEN LAS SIGUIENTES SITUACIONES?

BASE: TOTAL MUESTRA

% Mucho + %Bastante

Total w

No tiene suficiente dinero
para afrontar la vejez 73 68

Ser despedido/a de
su trabajo 50 45

No tener cémo pagar una
cuentamédicaencasode 82 76
una enfermedad grave

@ 18-24 25-34

afos  anos
77 70 72
56 | 57 46
87 | 87 76

35-44
afnos

45-54
afos

55+ | G} m
afios Alto Medio
72 61 72
53¢ 39 50
80: 76 82

Bajo

76

53

84




EN CADA CASO QUE LE NOMBRARE, DIGAME SI UD. CREE QUE
HOY EN CHILE EXISTE UN GRAN CONFLICTO, UN CONFLICTO
MENOR O NO HAY CONFLICTO ENTRE...

BASE: TOTAL MUESTRA

"

% “Un gran conflicto

E2008 m2010 2012 2014 2016 2018 2019

83 83 84

8o 81 78
72
69 69 68 66 67
64 64 62 61
60 59 59 59 58 <
54 55 52 55
48 48 47
39
33 34 34
Mapuchey Gobiernoy Trabajadoresy Ricosy pobres Santiago y regiones
Estado chileno oposicion empresarios

¥ Diferencias significativas en relacion al afio anterior.

Los resultados muestran un incremento en

la conflictividad social, con un aumento
significativo en relacién a la version anterior
de la encuesta, para los casos de conflictos
entre empresarios y trabajadores, y entre ricos
y pobres.

METODOLOGIA: 2047
ENTREVISTAS CARA A CARA
A LO LARGO DEL PAIS

SOCIOS ESTRATEGICOS

En su version 2019, la responsabilidad técnica del estudio fue
asumida por el Instituto de Sociologia de la Universidad Catdlica
enlo que corresponde a disefio, aplicacién y andlisis de resultados.
El disefio muestral y trabajo de campo es responsabilidad de la
Direccion de Estudios Sociales (DESUC). La direccion ejecutiva
dela encuesta estd a cargo del Centro de Politicas Publicas UCy
cuenta con el apoyo del diario El Mercurio y de Canal 13.
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PREMIO
ABDON

CIFUENTES
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Alejandro José Luis Cea Jorge Manzi
Aravena Derecho Psicologia

Arquitectura
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2018

Maria Elena
Santibanez
Derecho



Este premio busca reconocer al
profesor o profesora UC que con su
trayectoria académica ha logrado
aportar a Chile a través de las
politicas publicas. En su séptima
version premi6 a la doctora Paula
Bedregal por su contribucién a la
alud publica.

Paula Bedregal .
Medicina -

“LA DESIGUALDAD ES ALGO QUE SIEMPRE ME HA DOLIDO",
dice Paula Bedregal, académica del Departamento
de Salud Publica, magister en Salud Publica de la
Universidad de Chile y doctora en Psicologia de la
UC. Referente nacional e internacional en el disefio,

implementacién y evaluacién de politicas publicas
eninfancia, recibié el galardén en 2019 por su aporte
en la proteccién de nifios y nifias vulnerables, tema
en el que ha trabajado en colaboracién con Unicef,
el Banco Mundial, la OPS y el BID. Ademas, ha sido
parte de distintas comisiones de gobierno de los
presidentes Bachelet y Pifiera.
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14.

EL CENTRO

EN LOS
MEDIOS

Visibilizar el quehacer dela universidad y sus acadé-
micos, dando mas fuerza alos mensajes de incidencia
y a las propuestas de mejora para las principales
problemdticas puiblicas del pais, es una de nuestras
motivaciones. Los medios de comunicaciéon ylasredes
sociales se han convertido en un espacio clave parala
difusién de propuestas y conocimientos generados
al alero de nuestro Centro.



7 DE ENERO / EMOL

Analisis a la prevencion de incendios forestales: "Una estrategia
centrada en el combate del fuego esta condenada al fracaso”

El ex diputado Sergio Espejo lideré una mesa intersectorial de trabajo del Centro de Politicas Publicas UC que llego
a algunas conclusiones. Entre ellas, que la institucionalidad para enfrentar estas emergencias todavia es débil.

07 de Enero de 2019 | 08:02 | Por Consuelo Ferrer, Emol

4 DE FEBRERO / LA TERCERA
D

Apenas 1,5% de las edificaciones
se realiza en zonas con buen
equipamiento

Estudio del Centro de Politicas Piblicas de la UC, junto a la ADI,
analiza la densificacién urbana en el Gran Santiago. Los lugares

Optimos estdn definidos por su adecuada accesibilidad a educacién,
salud, transporte y dreas verdes.

A Chechilniziy y G Pefiafie’ 2 FEB 2019 10:31 PM

Agencia Uno.
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EL COMENTARISTA OPINA

Recuperemos la practica de
extrafiar

w3 Po Q1

Matias Carrasco
& [

£ Cémo puedo ser parte del

Comentarista Opina? -

FRASE DEL MOMENTO

"En este momento en Argentina
hay una suerte de, entre varias
comillas, ‘orgullo nacional’ por la
gestién de la crisis. Hay una
conviccidn de que Argentina hizo
las cosas mejor que otros paises y
obuiamente todo es explotado
desde la politica, en el sentido de

Lo inveatigacste: MUBIE Gu MuUchos royecio B8 inHtalan en Donas oor MENG! BS0080 8 VCKR Cratiaies.

| 85



5 DE FEBRERO / CNN
#NUEVODIACNN

EDIFICACIONES: 1,5% ESTA EN ZONAS BIEN EQUIPADAS
PIA MORA vestigadora de Centro de Politicas Publicas UC

S Caso Frei: Chile Vamos defiende continuidad de Subsecretario Castillo

1DE ABRIL / EL MERCURIO
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La academia
y la realidad

Sefior Director:

La ministra de la Secretaria General
de Gobierno, Cecilia Pérez, declard en
una entrevista que "muchas veces los
argumentos académicos no logran ver la
realidad, no logran saber lo que siente
un vecino y no sintonizan con lo que
sufren las familias chilenas”. La frase
surgio a raiz de la controversia por el
control preventivo de identidad por el
que aboga el Gobierno y que muchos
académicos han criticado basados en los
estudios disponibles,

Esta declaracion es desafortunada.
Diversos organismos intermacionales han
destacado a Chile como uno de los paises
del continente con mejor calidad de las
politicas piiblicas; uno de los elementos
para esta conclusidn es el uso de la eviden-
cia en su proceso de formulacion. La aca-
dlemia busca aportar con su investigacion a
entender los problemas relevantes que
nuestra sociedad enfrenta. No corresponde
desestimar las investigaciones que se
realizan de forma rigurosa, basadas en
evidencia empirica, solo porque no coinci-
den con antecedentes o miradas subjetivas,
sobre las cuales un gobierno puede cons-
truir su postura politica.

Ciertamente, la formulacidn de las
paliticas puablicas tiene un importante
componente politico, en el sentido de
conocer las sensibilidades, percepciones y
la factibilidad de construir consensos,
entre otros aspectos. Esto no puede ser
ignorado, pero tampoco ser considerado
como tnico elemento. Los aportes que la
academia puede hacer para mejorar las
politicas pablicas son esenciales. Elevar
las discusiones tanto a nivel del Ejecutivo
como del Legislativo, nutrirlas con insu-
mos concretos y datos confiables, es algo
sumamente relevante. Los académicos
estdn llamados a hacerse parte de la
discusion publica, a estar en los medios de
comunicacién y en instancias de opinion,
comisiones y en el Congreso, porque es
mucho lo que pueden aportar.

Deslegitimar la evidencia y los esfuerzos
académicos porque no coinciden con una
determinada agenda politica no le hace
bien al pais. Necesitamos mas evidencia y
no menos. Los académicos no son infali-
bles, pero su trabajo apunta a aportar al
desarrollo del pais, para el que se necesita
una colaboracion permanente entre la
universidad, la sociedad y el Estado.

IGNACIO IRARRAZAVAL
Centro de Politicas Pablicas UC



16 DE ABRIL / LA SEGUNDA

30 anos de progreso socioeconomico

Ignacio lrarrazaval 1

Director del Ceniro de

ace pocos dias, el Ministerio de

Desarrollo Social junto al PNUD

presentaron los resultados de
una compilacién de datos de las encues-
tas Casen desde 1990 a 2017. La conclu-
sion es rotunda: en estas casi tres décadas
el pais ha experimentado un notable me-
joramiento en sus condiciones de bienes-
tar.

En algunos componentes de la pobre-
za multidimensional, como los indicado-
res de carencias como asistencia y rezago
escolar, acceso a sistema de salud, haci-
namiento, habitabilidad y acceso a servi-
cios bdsicos, hay mejorias en mds de 50%,
Sin embargo, en otros Ambitos se aprecia
un estancamiento relativo como empleo y
acceso a seguridad social. Aun as{ —y par-
ticularmente al comparar con otros paises
latincamericanos— el progreso es real-
mente importante.

Por el lado de pobreza e ingresos, los
datos también son alentadores, Chile ha
sido lider absoluto en la reduccion de la
pobreza, ningin otro pais en la region

22 DE MAYO / EL MERCURIO

Estudio del Observatorio Laboral de la Region Metropolitana:
Ingreso promedio de personas
discapacitadas es 40% menor
respecto al resto del mercado

-
42,8% de discapacitados trabaja por cuenta propia, frente al 20,9% de

los no discapacitados. Comercio es el principal sector que los emplea.

muestra disminuciones del orden de
80%. Mientras la tasa de pobreza de Lati-
noamérica es de 30%, en Chile no llega a
10%. Pocos paises en vias de desarrollo
pueden mostrar un crecimiento delos in-
gresos auténomos del primer quintil en
miis del 100% real en este periodo, Pese a
esto, tenemos aspectos pendientes y el
mds importante es la casi

nula mejoria en la distri- - “Como lng]ehm
bucion de los ingresos. Fukuyama y otros

Esta positiva trayec-

toria tiene, sin embargo, autores seﬁa]an' la

politica social focalizada.

En segundo lugar, al ser Chile un
pais abierto al mundo, su crecimiento
estd sujeto a los vaivenes de la econo-
mia, Codmo se enfrentan estas transicio-
nes y se retoman las condiciones de mo-
vilidad es un desafio. Por (ltimo, las
mejoras socioecondmicas nos llevan a
reconocer olras nece-
sidades antes subvalo-
radas. Tal como Ingle-
hart, Fukuyama y
otros autores senalan,

tres desafios para la poli- pl‘esenl:ia de valores | presencia de valores
tica social, El primero es posmatel‘ia]es €S un posmateriales es un

que, si bien los agrega- reto cada vez mas
dos estadisticos mues- desafi »
ante”.

tran mejorias importan-

tes, pueden esconder

sectores que, al tener poco peso cuantita-
tivo, pueden quedar invisibilizados: per-
sonas en situacion de calle, desertores
del sistema escolar o familias que viven
en campamentos pueden tener poca re-
levancia estadistica, pero mucha impor-
tancia para continuar en la senda del me-
joramiento social. El desafio es no olvi-
darse de estos grupos que, la mayoria de
las veces, no se ven beneficiados por el
crecimiento econdmico y necesitan una

reto cada vez mis de-
safiante; la necesidad
de sentirse escuchado
y reconocido, la sus-
tentabilidad ambiental y la mejor cohe-
sion social se suman a la agenda de la
politica social.

Hay muchos detalles de estos desa-
fios que se tomardn la agenda publica
en el futuro, esto es esperable e inevita-
ble. La politica social debe anticiparse y
responder a estos retos. Pero estas dis-
cusiones —relevantes y necesarias— no
deben nublar el reconocimiento de los
avances que Chile ha logrado.

Tngress premedin
Cuerta propla

Vet Ctuarustovas Liten f 30 11 bapee Witrogu 3ns

en wna condicion mucho mis
desfavorable respecto de pers
sonas sin discapacidad. Thenen
una baja participacion labosal
¥ Jos quee trabajan lo hacen en
emplevs de menor calificacion
¥, pe b inisno, accedden a salas

El director del Sence, Juan

1P PALACIS. “ tama de coupacion, ya que el por-
Las personas con e de oupadon sin descapa-
Importantes brechas en las W tienen cidid (67.7%) escorcanoal dable
condiciones laborales detectd el que el de personas en situacion
informe del Observatorio Labo- WA baja participacion e sicapacidad (4,670
ral de la Region Metropalitans — laboral, y los que Law cifras tambide misestran
(RM) sobwee L realidiad en el mer= e s ol % de discapacitas
caddor del trabajo de las personas  (rabajan lo hacen en dos ha completado | educacion
il Poperte e I lnasancia. OIS de memer O Cheniotsia ses ks v
(3 P cha, H Aas dile s o
quees parte de un proyectodel  Calificacidn y, por lo dentes en las cemuneraciones
Sence en conjunto con ¢l Cen-  mismo, acceden a El ingreso promedio de quie-
tro de Politicas Publicas UC v ™ nes estdn en situacion de disca-  rios mas bajos™
OTIC Sofofa, muestraqueenla  S@larios mds bajos”. pacidad es de 5363360 y entre

#oma metropolitana existen
1256138 personas mayones de
15 afos en situacion de disca-

ue representa
5.61% del mrﬂ de personas en
edad de trabajar en la regidn.
e presenta una
o de movili-
dad, como condicién perma-
nente o de larga duracion,
mientras que menos del 15%
presenta ceguera, sordera, di-
ficultad mental o intelectual,
mudez o dificuliad psiquidtei-
ca. Es esta misma dificultad o

ANGELES MOSAND{
A TONNS LABORAL B LA B

condicidn de larga duracion la
principal razdn (60,6%) por la
U PErsOns en enla situacion
s¢ mantienen inactivas.

D acucrdo al reporte, La tasa
e participaciin enfre ks pero-
nas discapacilackas en la RM le-
#a solo a 42.2%, mientras que
enbre personas sin discapacidac
s de P A%. Tambidn se cbserva
una importante diferencia en la

personas sin esta condicion o
te asciende a $609.053. Tam-
bién llama la atencion que
 die las personas discapa

s trabaja por cuents pro-
e al 20.9% sin disca-
pacidad. Ademas, 63,1% de los
ocupados con discapacidad
SO mujeres,

Angebes Morandd, coondina-
dora del Observatorio Laboral
de la RM, seflala que “estos da-
tos constatan que las personas
env situaciin de discapacidad en
la Region Metropolitana estdn

Manuel Santa Crus, sostuvo

Migeres

e G ot previsk
nal en un plazo de 12 meses. En
los 12 meses posteriones al egre-
so del programa esta cifra au
mentit 3 un 26.7% en e empheo
formal

A aived reghonal, los principa-
les sectones econdmicos en que
s desempeian las pononas en
situacidn de discapacidad son
comercio, hog privad

que el servicio ya ests irabaj

doen los programas para estas
prrsomas, “Este esfurrzo no

mayores basas de participacidn
¥ ocupackin corresponden a la
Regidn Metropolitana, dejan:
do abierto el desafio para el
resto del pais”, dice.

Segin datos del Senoe sobre
egresados del ano 2017, proevio
al ingreso al programa, un %1%
die bos participantis prosentd al

® Hogares privados
€O M0 ot

® inchntrim
e fac tan e
® Reto de wctorrs

nueva normativa establec
que las empresas publica
privadas u organismos del
tado, con mds de 100 trabaj
dores o funcionarios, debe

servicio d © inafust:
manufactureras, Dentro de ks
ocupaciones en L que mis s
emplean estin vendedores de
quirscns § puestios dee mercado,
personal doméstico, ¥ vendedo-
res v demostradores de tiendas
y almacenes

Los datos fueron recogidas
de la ditima Encuesta Casen
2017 que s realizd antes de
qu ra én vigencia la Ley
de siédn Laboral. Esta

contemplar al menos un 1% d
personas vn situacion de di
capacidad entre su dotacion
en su deflecto, optar por med
das alternativas,

A inicios de mayo &l Gobie
no presents el proyecto de mo
dermizaciin laboral, que incluy
rrlu’chnumnmh- ala ey d

inclusicn Laboral y el impuls
el reconocimiento de estudic
a personas con discapacidiad p
ak promoner su inchusion
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28 DE MAYO / LA SEGUNDA

Proteger a la clase media

lgnacio Irarrazaval

Director Centro de Politicas
Publicas UC

e acuerdo a un estudio del Banco
D Mundial (2013), durante la década
pasada Chile fue lider latinoame-
ricano en movilidad intrageneracional y
en la proporcion de personas que accede
a la clase media. La misma fuente senala
que Chile junto a Uruguay son los paises
con el estrato medio de mayor tamaiio re-
lativo en la region. Con una metodologia
similar, un reciente informe de LyD indica
que para 2017 el 68% de la poblacién chi-
lena puede ser clasificada como pertene-
ciente a dicho segmento, que ha crecido
en 50% en los iltimos diez anos.
Sin embargo, no todo es color de rosa,
Si bien las proyecciones del BM estiman
un crecimiento de la clase media en Lati-
noamérica hacia 2030, existe una probabi-
lidad no despreciable de que personas que
han logrado condiciones de hienestar aso-
ciadas a este grupo puedan perderlas en
un periodo breve —cercano a cuatro
afnos— por una situacion de desempleo,
enfermedad cronica, ser victimas de un ro-

bo u otras que escapan de su control,
Obviamente, el riesgo es mayoren lame-
dida en que la persona estd mis cerca del
umbral de la pobreza. En este sentido, el
Gaobierno tiene mucha razon en el dise-
o de su iniciativa para proteger a la cla-
se media, pues esta corresponde a una
proporcién mayoritaria de la poblacion,
que se ha esforzado por lograr ciertas
condiciones, pero que no

estd exenta deriesgosso- - “IUn estudio del BM
muestra que es el
crecimiento

previos, la iniciativa se  €COMOMICO lo que
estructura en una estra- exp“ca m{is

tegia de red, es decir,  fyertemente la
expansion de la
tentes para hacerlos clase media”.

cioeconGémicos.
Tal como otros es-
fuerzos de gobiernos

apuesta a organizar pro-
gramas sociales preexis-

confluir en el apoyo de
un segmento definido. Adicionalmente,
se incorporardn nuevos beneficios que
hoy estdn en trimite legislativo, como
mejora en las pensiones (pilar solida-
rio), seguro de salud ante eventos catas-
troficos v oportunidades de capacita-
cidn para desempleados, entre otros,
La iniciativa trae dos novedades in-

3 DE JULIO / LAS ULTIMAS NOTICIAS

teresantes. Primero, amplia el foco de la
politica social a personas que, sin ser po-
bres, pueden enfrentar contingencias ad-
versas en términos socioecondmicos. La
segunda innovacidn es la creacion de
una plataforma interactiva que, en forma
personalizada, permite a cada persona
saber cuiles son sus potenciales benefi-
cios en forma integrada v facilita el pro-
ceso de acceso a estos,

1Se puede prote-
ger a la clase media?
Claramente, Red Cla-
se Media Protegida es
una buena iniciativa
para resguardar a la
poblacién que, mids
alla de su esfuerzo,
puede enfrentar acon-
tecimientos que dete-
rioren su calidad de
vida. Sin embargo, el propio BM mues-
tra que es el crecimiento econémico el
que explica més fuertemente la expan-
sion de la clase media, por sobre lo re-
distributivo. Por tanto, la mejor forma
de puotenciar el desarrollo de la clase
media es tener tasas de crecimiento ele-
vadas y sostenidas en el tiempo.

Entrevistaron a 101 empresas para saber en qué puestos de trabajo hay escasez de personal

Las 17 profesiones y oficios donde hoy
faltan mas especialistas

Datos del Observatorio Laboral de la RM, iniciativa del Centro de Politicas Publicas UC, Otic Sofofa y el Sence. *"Hay un
tema con la preparacién técnica”, dice Maria de los Angeles Morandé, coordinadora del proyecto. “Nos entrega luces
sobre qué programas podemos realizar y dénde estan las brechas”, anade Juan Manuel Santa Cruz, director del Sence.

Ocupacion Sector Nivel educativo requerido Rango salarial tPor qué faltan especialistas?
Desarrollador Tecnologias de | Ing; infe it 0 civil 0 entre $1.500.000y $4.000.000. | -Fuerte alza en la demanda por
(Implementa soluciones através | la Informacion | Informatico/ Técnico superior -Técnicos: entre $900.000y $1.200.000. | servicios Informaticos.
de software y plataf web) en infi ica. Falta de comp ias técnicas
Programador Tecncloglas de informitico/ Ingy ivil g informatico o civil informatico: | de los postulantes.

(Escribe codigos computacionales | la Informacion | informatice/ Técnico superior entre $1.500.000 y $4.000.000. -Contenidos y estandares de

para programas y aplicaciones)

en informatica.

Conductor de buses

(Maneja vehiculos interurbanos y
de transporte publico)

-Técnico superior en informatica: certificacién en permanente actualizacion.
entre $900.000 y $1.200.000.

media Sueldo base: $550.000 (puede ascender a | -Falta de interés en el puesto de trabajo.
$1.300.000 con comitiones y bones). F sin licencia prof |

-Alto costo de curso para la obtencion de
esta licencia,
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Seminario sobre pensiones organizado por el Centro de Politicas Piblicas UC:

Expertos afirman necesidad de acuerdo

previsional y Gobierno prepara indicaciones

En el trdmite
legislativo que
viene, el Ejecutivo
senalé que planea
reingresar la
medida que
diferencia el
incremento de
pensién por edad.

FIORENTA GATTAVARA WITTO

vinario sob
sinnsl s areanizd ol Conter

6@ Me preocupa el
mensaje que se da con
una mejoria del pilar
solidario que puede ir
mus alld de las las pensiones de las
capas medias en los
prdximos aios”,

W Aquellos que
sostienen que el
Consejo Piiblico es un
sistema de reparto,
definitivamenie no
han entendido nada,
no han leido el
proyecto”,

avanzado harto,
pero queda mucho
en qué hacemos con

posibilidades fiscales
que tiene el pais”.
CECILIA CIFUENTES Re 0 VALDES

WICOLAS MONCK

9 DE AGOSTO / DIARIO ANGAMOS

Home  Mundo v Antofagasta v Calama ~ Deportes ~ Nacional + Ediclones Anteriores

(DiarioAngamos

iticas publica

EL A ran plataforma grat
capacitacion para lideres y lideresas
indigenas.

g0, 2018 @ 41

® Si debiéramos
tener los beneficios
por tramos etarios
considerando toda la
evidencia que hay
sabre el aumento de
las necesidades al
aumentar la edad”.

MIONICA TITZL

bﬁ La urgencia y
premura de este
acuerdo son

necesarias. Y estamaos
en manos, de alguna
manera, de la calidad
de la politica en
Chile",

DAVID BRAVO




19 DE AGOSTO / EL MERCURIO

LIDER MUNDIAL EN EFECTIVIDAD DE GOBIERNOS

Michael Barber: “El gobierno
debe estar claro en las
prioridades y ser capaz

de establecer metas”

Ha realizado asesorias a mds de 60 pafses y afirma que una de las claves estd en el equipo

que hay detrds de una administracion en particular. Barber es el invitado que iniciard el encuentro

del ciclo “Foro UC: ideas que cambian Chile”.

23 DE AGOSTO / EL MERCURIO

En el encuentro participaron, de izquierda a derecha, el senador Felipe Kast (Evdpali); e experto Michael Barber; el moderador y
director ded Centro de Paliticas Piblicas de La UC, Ignacio [rarrdzaval la exgefa de gabinete de Ly expresidenta Bachelet, Ana Lya Uriarte, y
el asesor presidencial Rafael Ariztia.

Michael Barber, lider mundial en efectividad de gobierno:

“Muchas veces se subestima la
importancia de la implementacion”

&
Exasesor de Tony Blair participé en el primer NINNGERIRIRECRIRDI0S PEOSIMIOR REY

z un largo |.H':h'vd-.| antes de lograr los re-

encuentro del ciclo “Foco UC: ideas que cambian  sultados” y que esto debe tenerse en
Chile”, organizado por el Centro de Politicas U DR -

zos realizados. “Si estds frente a prov

[}[iblicag dc la UC. blemas complejos, no te preocupes

nor b nrenea. naeoetinate de one e es.

CUENTA ANUAL 2019 | Centro de Politicas Publicas UC
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26 DE AGOSTO / LA SEGUNDA

SEP: ¢Recursos olvidados?

Nicolds Munoz 3

Subdirector de Investigacion
Centro de Politicas Publicas UC |

ecientemente se dio a conocer una
auditoria a la Direccidn de Educa-
cidn Piblica y a diversos Servicios

les de Educacion. El resultado: en el
servicio local de Huasco se detectaron gi-
ros de dinero por mis de $400 millones,
correspondientes a diversas subvencio-
nes estatales, entre ellas, la Subvencidn
Escolar Preferencial (SEP). Estos recursos
puiblicos fueron a parar a cuentas corrien

tes personales de funcionarios, y luego se
les perdid el rasiro.

Por ello urge que el Gobierno cumpla
su promesa de modificar la legis
En enero y en junio, tanto la ministra
billos como el Presidente Pifera anun
ron que se ingresaria un proyecto de ley
para modificar la normativa que rige la
SEP. Pero, hasta ahora, no hay indicios de
su envio al Congreso, Silo que se busca es
mejorar la calidad de v
lar y evitar que los dine
diendo o mal utilizando, esta discusién
no se debe postergar.

En sus primeros diez anos de imple-

mentacion, la SEP deja cifras buenas y
otras preocupantes. Porun lado, son in-
discutibles las positivas evaluaciones de
su impacto. Un reporte del Centro de
Politicas Piblicas UC sobre la gestién y
uso de es10s recursos re-

fleja el continue fortale-  “Es hora de

cimiento de esta politica  digcutir el
que, entre 2008 y 2017,
ha aumentado significa-

estud

los alumnos mds vulne-
rables v es la segunda
fuente de financiamien-
to mds importante para las escuelas.
Sin embargo, esto contrasta con
una preocupante baja ejecucidn de los
recursos que se entregan, De acuerdo
con las estimaciones realizadas, de to-
dos los ingresos que se han otorgado a
los sostenedores en ese pl‘ﬂ(ulu solo se
ha utilizado el 66%. Existiria un saldo de
mis de $435 mil millones de pesos, que
deberian estar en las cuentas corrientes
de los sostenedores, No obstante, mds
de $196 mil millones —el 45% de estos
saldos— no han sido acreditados por

mecanismo mas
tivamente su cobertura y a?lCCI.lEIdD para

el monto entregado por elecutﬂr estos

te. Hoy la SEP - saldos: a qué fines
beneficia hasta el 80% de deben destinarse
y en qué plazo™.

estos; es decir, los dineros se utilizaron
en otros fines, quizd educativos o quizi
improcedentes, pero no ajustados al
objetivo para el que fueron otorgados.

Si los fondos que entrega el Es

para mejorar la calidad
ativa de los estu-
diantes mds vulnera-
bles se acumulan en las
cuentas corrientes de
los sostenedores, se
pierde el control y la vi-
sibilidad de estos dine-
ros, El Mineduc tiene la
facultad de pedir la res-
titucion de estos recur-
s0s, pero hasta el mo-
mento ha optado por determinar que
estos fondos pasen a formar parte de los
ingresos SEP de los que disponen las
escuelas.

Trasuna década, es hora de discutir
¢l mecanismo mis adecy
cutar estos saldos: a qu
destinarse y en qué plazo. Luego, lo co-
rmecto seria que el cambio de ley con-
temple que los recursos no utilizados
sean restituidos al Mi ic, evitando
asi replicar situaciones como la ocurri
da en Huasco.

do

) para eje-
fines deben

27 DE SEPTIEMBRE / EMOL

Académicos llaman a avanzar en la "cultura de la donacion" de
organos: "Actualmente en Chile no existe"
Una investigacion del Centro de Politicas Publicas UC analiza los principales nudos criticos en torno a la donacién

de organos y entrega propuestas para lograr un cambio, basadas en la educacion, confianza y transparencia del
proceso.

27 de Septiembre de 2019 | 12:27 | Redactado por M. Francisca Prieto, Emol

0000

EL COMENTARISTA OPINA

Recuperemos la practica de
extrafiar

o Po (g

, Matias Carrasco

L a
¢Coémo puedo ser parte del .,
Comentarista Opina?

FRASE DEL MOMENTO

"Quiero pedirle a los nifios y
jévenes de Chile que durante este
periodo de suspensidn de clases
presenciales, sigan entregando lo
mejor de s{ mismos, sigan
haciendo los mayores esfuerzos,
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20 DE OCTUBRE / EL MERCURIO

RESULTADOS DE LA ENCUESTA BICENTENARIO UNIVERSIDAD CATOLICA:
Las paradojas de los chilenos
frente AL CAMBIO CLIMATICO

Si bien la gran mavoria de los consultados
cree en la existencia del cambio climstico,

94%

e los encuestatos
dice tener mucho
temor ala
contaminacion de aire,
afjua, rios y océanaos.
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30 DE OCTUBRE / EL DINAMO

Encuesta Nacional Bicentenario UC revela causas
del malestar ciudadano

Incapacidad de comprar una vivienda, el miedo que genera no poder costear los tratamientos de
enfermedades catastréficas y pocas esperanzas de llegar a viejo con dinero, son parte de los principales
problemas que hoy tienen los chilenos.
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2 DE NOVIEMBRE / EL MERCURIO
ENCUESTA BICENTENARIO 2019 DE LA UC:

57,7% de los chilenos se autodeclara
de clase media
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20 DE DICIEMBRE / EL MERCURIO

Un Estado centrado en las personas

“...centrarse en las personas es, por ejemplo, extender el horario de atencién después
de las 6 de la tarde, como lo hace una vez al mes la Municipalidad de Puente Alto para que la
gran cantidad de vecinos que trabajan fuera de la comuna pueda hacer sus trdmites municipales...”.

IGNACIO IRARRAZAVAL
CRISTOBAL TELLO
Centro de Politicas Puiblicas UC

El museo del Centro Recoleta Dominica,
en Santiago, estd cerrado los fines de semana
v feriados; solo abre entre martes y viernes,
de 10 a 17. Es una medida

juanete se transforme en un pie diabético y
termine en una amputacién.

Algo similar ocurre en el dmbito de la in-
fancia, donde existe mads de un centenar de
programas dirigidos a resolver problemas es-
pecificos que pueden afectar a un nifio o nifia,
o a su familia. Si requiere de apoyo psicoldogi-
€0 0 necesita de un tratamiento kinésico, si la
€asa en que vive se encuen-

que facilita la administra-
fidn y organizacion inter-
na, pero que tiene poco en
cuentaa la gran mayoria de
personas y familias que so-
lo tienen posibilidad de ir a
un museo despuds del tra-
bajo, los fines de semana o
los feriados. Como ocurre
con muchas izaciones, este musco estd
mas centrado en si mismo que en las perso-
nas a las que busca atraer para que lo visiten.
Al Estado de Chile le sucede lo mismo. Por
ejemplo, en el dmbito de la salud, el sistema
estd estructurado en funcion de Icrgmr].'l ma-
yor eficiencia de sus distintos equipos me«di-
cos altamente 5, Sin mirar inte-
gralmente a los pacientes. Ello genera que
una persona que tiene dos 0 mds problemas
de salud, que requieren ser evaluados por es-
pecialistas, sea fragmentada por el sistema en
dos 0 mis solicitudes de consultas i
dientes, que formardn parte de distintas listas
de espera, sin que se evalde integralmente su
condicién de salud. Puede ocurrir, entonces,
que una persona con sospecha de diabetes,
que tenga ademds un juanete en el pie, espere
de forma paralela por]ncormjltamunm
docrindlogo y con un traumatélogo, sin que
nadie advierta a tiempo el riesgo de que ese

tra en malas condiciones, y
si la madre o el padre estin
sin trabajo, cada programa
al que se acude estari dise-

para resolver el mbi-
to especifico del problema
que aborda. Al poco tiem-
po, la misma familia habri
sido objeto de varios diag-
ndsticos, varios planes y deberd destinar va-
lioso tiempo para interactuar con los distintos
especialistas que abordarin sus necesidadles.

Lo mismo sucede a nivel local con los pro-
blemas vecinales. Usted deberi llamar y co-
ordinarse con distintos departamentos muni-
cipales si tiene problemas con el alumbrado
puiblico de su calle, o con la recoleccién de la
basura, o con la seguridad en el barrio, o si
necesita apoyo para impulsar un proyecto
comunitario,

Para el Estado es mis ficil fragmentar las
necesidades de una persona o familia en
compartimentos independientes que coordi-
narse internamente y complementar sus res-
pucstas para altenderlas de manera integral.
Dado eso, el Estado se vuelve incapaz de dar
una solucién adecuada a los problemas de la
ciudadania ni de abordar los problemas pii
blicos, que son cada vez mds complejos. Ello
afecta no solo la eficacia y eficiencia del Esta-

do, sino que también su legitimidad. Ya en
2017, la Encuesta Bicentenario UC registraba
que el 60% de los consultados opinaba que el

“Estado administra mal los servicios publi-
cos”. Hoy las consignas y panfletos que tapi-
zan los muros de la ciudad confirman esa

Chile rcqulerc de un Estado que esté cen-
trado en las personas, redisenando la forma
en quese organiza y funciona. Centrarse en
las personas es, por ejemplo, extender el
horario de atencién después de las 6 de la
tarde, como lo hace una vez al mes la Muni-
cipalidad de Puente Alto para que la gran
cantidad de vecinos que trabajan fuera de
la comuna pueda hacer sus trimites muni-
cipales. Es abordar al mismo tiempo los
distintos problemas de salud de los enfer-
mos cronicos de alto riesgo, como lo hacen
varios consultorios de salud primaria en la
zona sur oriente de Santiago. Es integrar
diversos servicios en torno a hitos criticos
en la vida de una persona, como lo hace el
Seguro de Cesantia, que no solo activa un
beneficio econémico, sino que también el
acceso a capacitacién y a asesoria para en-
contrar un nuevo empleo,

En el contexto de discusion de un nuevo
pactosocial y de una nueva Constitucion, son
muchas las vooes que promueven avanzar
significativamente en la modernizacion del
Estado. Es claro que necesitamos uno mis
modemo, pero no lograremos un verdadero
cambio si esta tarea se hace pensando en y
desde el Estado. El verdadero cambio que ne-
cesitamos es redisefar nuestro Esl.‘ldo desde
los ciudadanos, de manera que
servicio de las personas, sino que también
centrado en ellas.
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