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EMPEZANDO POR AGRADECER, INTENTARÉ:
1. APROXIMAR UNA VISIÓN DE ESTE TERRITORIO COMUNAL
2. RELATAR ALGO DE LO QUE PUEDEN HABER SIDO ALGUNAS CLAVES

PARA EL ENFRENTAMIENTO COMUNAL DE LA PANDEMIA
3. CONTARLES DE EMOCIONES Y APRENDIZAJES QUE DIFERENTES

ACTORES DEL TERRITORIO HAN COMPARTIDO EN RELACIÓN A LO
ANTERIOR
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RECONOCEMOS CIERTA TENDENCIA 
A LA COHESIÓN SOCIAL EN EL TERRITORIO

COMO RECURSO EN CONSTRUCCIÓN COLECTIVA

ACTIVOS (SIMBÓLICOS) SALUTOGÉNICOS

NUESTRA COMUNIDAD VALORA
LA ESCALA HUMANA (AÚN)

- CON HISTORIA Y MEMORIA (APRENDIZAJES PARA LA RESILIENCIA)-
CONVIVIENDO 

CONECTADO (AÚN)  CON LA NATURALEZA

VALDIVIA, PROYECCIÓN INE 176.773 hbts.
ENFRENTAR LA ADVERSIDAD DESDE EL TEJIDO 

SOCIAL 
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LA APS EN VALDIVIA

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS ORIENTADOS
LA GESTIÓN TERRITORIAL, DE CUIDADOS SENSIBLES Y 

ORGANIZACIONAL

VINCULACIÓN CRECIENTE DE LOS EQUIPOS DE SALUD CON SU 
ENTORNO/PROCESOS PARTICIPATIVOS

CIUDADANÍA EN SALUD

SOMOS PERSONAS AL SERVICIO Y CUIDADO DE PERSONAS

RECONOCIENDO UNA DOBLE VOCACIÓN: SECTORIAL Y TERRITORIAL
SI HAY CONTRADICCIONES, OPCIÓN POR LO TERRITORIAL



LO CUAL NOS ABRE POSIBILIDADES

EN TANTO PROCESO SALUD ENFERMEDAD, DE BASE  RELACIONAL, Y 
DESDE ENFOQUES DE DETERMINANTES SOCIALES Y DE CURSO DE VIDA, 

VALDIVIA COMPRENDIÓ DESDE EL PRINCIPIO QUE, 
ADEMÁS DE SANITARIO Y CLÍNICO, LA PANDEMIA ES UN 

FENÓMENO FUNDAMENTALMENTE TERRITORIAL Y 
COMUNITARIO

SINERGIA ENTRE
LO INSTITUCIONAL SECTORIAL Y LOCAL 

Y LA ORGANIZACIÓN AUTÓNOMA

PERSONAS Y ORGANIZACIONES  INSPIRADAS 
EN LOS CUIDADOS MUTUOS Y LA COLABORACIÓN
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APS

COMUNICACIÓN 
DE RIESGO

ACCIÓN 
SOLIDARIA

CON UN OBJETIVO CLARO: APLANAR LA CURVA
EQUIPOS APS COORDINADOS ENTRE SÍ Y VITALIZANDO LA VINCULACIÓN CON  SUS TERRITORIOS
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APS
Transformación del quehacer municipal en salud

– Rápida activación desde la autoridad comunal
– Organización en transversal en Comité Coronavirus con

jefaturas técnica, de RRHH y administrativa, gestoras clínicas y
comunitarias, médicos líderes, comunicaciones y gremios con
claridades:

Protección a lxs funcionarixs
Protección a lxs usuarixs
Definición de prestaciones impostergables en 
circuitos diferenciados
Toma de PCR en los 4 CESFAM municipales
Agendamiento telefónico
Teleatención
Vacunación, medicamentos y PNAC a domicilio
Atención domiciliaria
Atención en espacios comunitarios
Talleres en redes sociales
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Fortalecimiento de la gestión y la logística
-Movilización propia, del municipio, contratada y de 
voluntariado
-Telefonía
-Recursos Físicos: adaptaciones, aseo y sanitización
-Unidades de Personal y  de Desarrollo de las Personas
-Soporte administrativo financiero y jurídico



Y despliegue de acciones en el territorio micro y comunal
• Controles sanitarios en personal contratado (internxs) en 

coordinación con Ejército y Carabineros 
• Gestión de ayudas sociales con DIDECO
• Educación en terreno
• Entrega de EPP
• Definición de prestaciones impostergables en circuitos 

diferenciados
Y Comunicación de riesgo



Comunicación de riesgos
– Educación para la salud: promoción y 
prevención
• Oportunidad
• Sistematicidad
• Cobertura, diversidad de actores
• Todos los canales
• Todxs somos comunicadores

– Información a la comunidad
– Información a los equipos
– Compartiendo emociones inspiradoras: 
reconocimiento, gratitud



17 MARZO
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ACCIÓN SOLIDARIA
• De lxs dirigentes y sus 
organizaciones

• De las mujeres
• De lxs vecinxs

• Hacia los equipos de salud
• Hacia lxs que más necesitan
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APRENDIZAJES…
• PARA ACOMPAÑAR Y SOSTENER EN TIEMPOS DIFÍCILES A LOS EQUIPOS Y A LAS

COMUNIDADES, POSIBILITANDO QUE SE EXPRESEN SUS RECURSOS PARA EL
CUIDADO MUTUO, DEBEMOS INVERTIR EN LAS COMUNICACIONES INTERNAS Y
EXTERNAS, LAS QUE SERÁN MÁS EFECTIVAS SI LOGRAN REFLEJAR UNA CULTURA
ORGANIZACIONAL AUTÉNTICA.

• LA SALUD SE CO – CONSTRUYE DESDE EL TERRITORIO, A PARTIR DE LA
CONVIVENCIA QUE VA ENTRELAZANDO EL TEJIDO SOCIAL NECESARIO PARA EL
EMPODERAMIENTO DE LAS COMUNIDADES POR SU BIENESTAR COLECTIVO.

• EL ABORDAJE ANTICIPATORIO AL DAÑO SERÁ MÁS EFICAZ, Y MÁS EFICIENTE, EN
TANTO EL ANÁLISIS DE LOS PROCESOS SALUD ENFERMEDAD, SEA SITUADO Y
PROTAGONIZADO EN EL NIVEL LOCAL, CONSIDERANDO PERSPECTIVAS SOCIALES,
HISTÓRICAS, AFECTIVAS, CULTURALES Y ESPIRITUALES DE LAS COMUNIDADES.



COLABORARON:

Alves Herrera
Aurelia Poveda

Eleuterio Monsalve
Evelyn Jara

Fredy Vargas
Gina Brun
Jonás Díaz

Joaquín Ñanco
Juan Muñoz

Paloma Griott
Patricia Villaseca

Régulo Montecinos
Victor Romero
Yerty Martinez

Orieta Rios

Y el gran Equipo de  la 
Salud Municipal de Valdivia

COMPROMISO
EMPATÍA

COMPAÑERISMO
COLABORACIÓN

GRATITUD
RECIPROCIDAD

AMOR
FAMILIA

RESILIENCIA

HUMILDAD
PRUDENCIA

CREATIVIDAD
ESPIRITUALIDAD




