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La voz de los usuarios
Experiencias

Relatos
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Salud centrada en la persona
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Cuidado centrado en la persona

Health Foundation, 2016

Personalizado Coordinado

Habilitante

“Cuidado que es respetuoso 
y responde a las 

preferencias individuales de 
los pacientes, sus 

necesidades y valores, y 
asegura que los valores de 
los pacientes guíen todas 

las decisiones clínicas“

(IOM, 2001)
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Coordinación y continuidad de la 
atención

Trabajo en equipo Acceso a la 
atención

Integración de cuidados médicos y 
no médicos

Caracterís<cas 
esenciales del 

médico C P

Comunicación
médico-paciente

Relación 
médico-
paciente

El paciente 
como persona 

única

La perspec<va 
biopsicosocial

C

C

C

Ø Información del paciente
Ø La par<cipación del paciente en su cuidado cuidado
Ø Par<cipación de familiares y cercanos del paciente
Ø Empoderamiento del paciente
Ø Apoyo Esico
Ø Apoyo emocional

Scholl et al 2014, traducción autorizada

Rol activo
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Cuidado centrado en la persona en Chile
Características del modelo de atención integral(10)

Extraído de: Orientaciones para la implementación del modelo de atención integral de salud familiar y comunitaria. Dirigido a 
equipos de salud. Subsecretari ́a de Redes Asistenciales Divisio ́n de Atención Primaria, MINSAL, 2013.

Ministerio de Salud Chile 2013
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Cuidado centrado en la persona en Chile
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Cuatro conceptos para el CCP

Subsecretaria de Redes (2020) 
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Participación en las decisiones

Toma de decisiones
compar.das

Cuidado centrado
en la persona

⬆Comprensión
⬆Adherencia
⬆Sa.sfacción
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¿Cómo se ha materializado en Chile?
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Falta de lineamientos

Indicadores Foco
enfermedad

Relación
ver4cal
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Aspectos relacionales para el CCP

Dois A, Bravo P, Soto G. (2017

Bravo P, Dois A, Contreras A, Soto G, Mora I. (2018)
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Toma de decisiones compartidas y satisfacción

Nivel de 
autonomía

Par1cipación 
en las 

decisiones

Nivel de 
incer1dumbre 
de la decisión

Sa1sfacción 
con el 

profesional y 
el servicio 
sanitario

Resultado 
Intermedio

Resultado 
Final
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Participación en las decisiones en APS

84%
Par$cipación

ac$va

Bravo P, Dois A, Contreras A, Soto G, Mora I. (2018)

Bravo, P, Dois, A, Hernández, MJ, & Villarroel, L. (2018)
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Activación de los usuarios
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Modelo explicativo satisfacción con profesional

Edad

Percepción de salud

Deseo de participar

Participación 
experimentada

Conflicto decisional

Satisfacción con el 
profesional de salud
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Aprendizajes para la postpandemia
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COVID-19

Crisis 
social

Incer&dumbre
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¿Cómo avanzar?

Involucramiento

Preparación

Co-responsabilidad
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