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La voz de los usuarios
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Salud centrada en la persona
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Cuidado centrado en la persona

“Cuidado que es respetuoso
y responde a las
oreferencias individuales de
los pacientes, sus
necesidades y valores, y
asegura que los valores de
los pacientes guien todas
las decisiones clinicas”

Personalizado

‘ Habilitante |

Health Foundation, 2016 (I0M, 2001)
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Comunicacion
médico-paciente

El paciente

Caracteristicas
) como persona
esenciales del . il
P Relacién Unica
médico

médico-

paciente :
La perspectiva

biopsicosocial

» Informacion del paciente

» La participacion del paciente en su cuidado cuidado
Rol activo > Participacion de familiares y cercanos del paciente
» Empoderamiento del paciente

» Apoyo fisico
\ » Apoyo emocional /

Scholl et al 2014, traduccién autorizada faCU |tad med |C| Na.uc. CI




Cuidado centrado en la persona en Chile

Ministerio de Salud Chile 2013
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Cuidado centrado en la persona en Chile

Ex1ge tus derechos

NO HAY MEJOR MEDICO QUE UNO MISMO
Prevencion de enfermedades
y fomento de habitos de vida mas sanos.

facultadmedicina.uc.cl
I



Cuatro conceptos para el CCP
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DIGNIDAD | INFORMACION PARTICIPACION COLABORACION

Subsecretaria de Redes (2020)
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Participacion en las decisiones
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Cuidado centrado
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. Como se ha materializado en Chile?
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Falta de lineamientos

Foco Relacion

Indicadores .
enfermedad vertical
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As '
pectos relacionales para el CCP

Saluda al usuario al inicio del encuentro
Se dirige al usuario por sy nombre
Mira al usuario a 10s 0]0S mientras le habla

Establece relaciones terapéuticas que demuestran coherencia,
empatia y aceptacion del usuario

Los doc ]
tores [médico], tal cual como dice

ella, no 1

B ;:’l miran, llegan y anotan. Se de

y estdsﬁw:aue;te tres minutos en al:endgrt-

El profes'\ona\ establece una alianza con el usuario y sY familia (s l 0 aue . I°ero las SOlu Cl ones n €
corresponde) que uno necesita. (Mu]er 3) unca es

Escucha activamente lo que plantea el usuario

(4

\ Considera en la atencion de salud las preferenc'\as y valores de los

El profes'\ona\ evalta las necesidades de informacion aue el usuario
pueda tener para tomar una decision relativa a su salud

El profesiona\ entrega informacion al usuario qué sea comprens'\b\e

El he
y pertinente al motivo de consulta un c ChO. que lo escuchen que I
El profes'\ona\ promueve la part'\c'\pac'\én activa de 10s ysuarios en onse ]O, que se ﬁ . en ! e de n
la toma de decisiones qué involucran sy cuidado solamente un p . ] mdS, q Ue no sea
: aciente .
(Mujer 7) 0 un ntimero.

Dois A, Bravo P, Soto G. (2017

’ U U (
’ )
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Toma de decisiones compartidas y satisfaccion

Resultado Resultado
Intermedio Final
e D 7~ p e . )
Satisfaccion
, Participacion Nivel de con el
Nivel de ) ) )

Jutonomia _ en las | incertidumbre | = | profesionaly

decisiones de la decision el servicio

sanitario

E
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Participacion en las decisiones en APS

84%

Participacién
activa

Bravo, P, Dois, A, Hernandez, MJ, & Villarroel, L. (2018)

25%

BAJA
AUTONOMIA

20%

CONFLICTO
DECISIONAL

Subtema

Falta de participacion de los usuarios: sin oportunidades y centrados en solo
un problema de salud

El profesional toma las decisiones: sin participacion del usuario y, a veces,
poco efectivas

Comunicacion efectiva: con lenguaje que permita a los usuarios comprender
y que demuestre interés del profesional

Relacion empatica: que permita a los usuarios sentirse tnicos y bien
cuidados por los profesionales

Bravo P, Dois A, Contreras A, Soto G, Mora |. (2018)

facultadmedicina.uc.cl
I



Activacion de los usuarios

Relacion Comunicacion
colaborativa efectiva

Preparacion
de los
usuarios
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Modelo explicativo satisfaccion con profesional

Edad

Percepcién de salud

-.021 Satisfaccion con el
P ) 41
profesional de salud

Deseo de participar

- n=2223
Pa rticipacién 742 R-cuadrado = 0.59 (59%)
experimenta da Se muestran parametros estandarizados
Y Test z de dos colas

*p< 0.005; ** p< 0.001

*** Asociacién significativa p< 0.001
‘ Conflicto decisional
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Aprendizajes para la postpandemia
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. Como avanzar?

[

| Involucramiento

[

| Preparacion

[

LCo-responsabiIidad

— — —
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