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El estudio

Contexto en que se da inicio a la propuesta: Octubre
2019 - anteproyecto de ley

P ROGRAMA

Centros de Atencion Integral a

VICTIMAS DE
APOYO A DELITOS
VICTIMAS VIOLENTOS
Subsecretaria de Corporaciones de
Prevencion del Asistencia Judicial,
Delito, Ministerio del Ministerio de Justicia
Interior
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El estudio

« El objetivo general:

Generar orientaciones para una propuesta de Servicio de
Defensoria y Atencién Integral para personas que han sufrido
Delitos en el territorio nacional.

* Pasos
— Revisidn bibliografica
— Diagnéstico basado en la percepcion de los profesionales

— Creacion de una propuesta en base a la teoria y los resultados
cualitativos
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El estudio

. Otros
CAJ/Min de .
PAV . informantes Total
Justicia
claves
Nivel central 2 1 2 5
PAV CAls Total
Psicologos 4 5 9
Trabajadores Sociales 4 2 6
Abogados 1 3 4
Total 9 10 19
Centro UC
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Literatura

Definicion de ONU de victima de delito

“Se entenderd por "victimas" las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia
de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados
Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.

‘Podra considerarse "victima" a una persona, con arreglo a la presente Declaracién,
independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al
perpetrador e independientemente de la relacion familiar entre el perpetrador y la
victima. En la expresién "victima" se incluye, ademas, en su caso, a los familiares o
personas a cargo que tengan relacion inmediata con la victima directa y a las personas
que hayan sufrido danos al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir
la victimizacion.

‘Las disposiciones de la presente Declaracion seran aplicables a todas las personas sin
distincion alguna, ya sea de raza, color, sexo, edad, idioma, religién, nacionalidad,
opinién politica o de otra indole, creencias o practicas culturales, situacion econémica,
nacimiento o situacion familiar, origen étnico o social, o impedimento fisico” (ONU,

1985, p. 1).
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Literatura

Nocion de victimizacion criminal

Agresion

Diversas Necesidades
necesidades de justicia

Intereses
procedimentalesy
de resultado

Recuperacion
emocional
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Literatura

* Nocidén de victimizacion criminal : trayectoria

o Ejecucion
Investigacion
pena
D 3 3 K @
Reacciones Servicios de
sociales ayuda

Centro UC

Politicas Publicas



Literatura

Aspectos relevantes de otras experiencias de apoyo a la victima

« "Ecologia social” contexto politico, legislativo, de servicios en que
se sitUa el servicio de atencion a victima

— Legislacion que le da un estatus especifico a la victima
— En algunos casos: a nivel de derecho constitucional
— Ayuda un contexto no punitivo
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Entrevistas
Ecologia social

Respuesta punitiva

CARABINEROS FISCALIA

URAVIT
MEDICO LEGAL

CAJ
PAV

SENAME PRJ

SENAME- PRM

CAVAS - PDI

SERVICIOS DE SALUD

MUNICIPALIDADES

SERNAMEG- CVS
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Entrevistas

Gestion

Territorios sin cobertura

Intersectorial dependiente de los
vinculos personales
Especializacién de los equipos:
necesidad de mayor supervision y
asesoria

Necesidad de sistema Unico de
registro y monitoreo

Modelo

“Reparacion” como un objetivo
dificil y centrado en lo
psicologico

Peso de los requerimientos
judiciales

Familias como contexto de gran

dificultad
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Red de Asistencia a Victimas (RAV)

creada en el afio 2007

Programa de Apoyo a Victimas (PAV)

Ministerio del Interior y Seguridad Publica
Subsecretaria de Prevencion del Delito

Centros de Apoyo a Victimas (CAVI)

Convenio de colaboracion intersectorial

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos o ) )
Ministerio Publico/ Corporaciones de Asistencia Judicial (CAJ) SERNAMEG Poder Ministerio Carabineros de Chile

Fiscalia SENAME SENAMA Judicial de Salud Policia de Investigaciones
Servicio Medico Legal (SML)




Experiencia de justicia

Preocupacion y centralidad de la victima (estatus legal y
normativo)

Compromiso del Estado con el Servicio (Articulacion,
Coordinacién, Derivacion)

Sistema de mayor complejidad e integralidad
Mecanismos de control internos, auditables (monitoreo,
supervision y formacion)

Cobertura

Atencidon en consideracion a la contextualizacidon de la
victimizacion.
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Sistema de Asistencia a Victimas (SAV)

Observatorio de
Victimas de Delitos

Defensoria de NNA

Ministerio Piblic - Fiscalia
hve AV

Fiscalias Locales  URAVIT

4 Ministerio de Justicia P 4 Grupode Expertos » 4 Ministerio del Interior y Seguridad Publica P 4 Ministerio » 4 Ministerio
y Derechos Humanos (Academia- Nivel Local) Subsecretaria de Prevencion del Delito de Desarrollo Social de Salud
Subsecretaria de DDHH
N AV N v
- Carabineros Policia de Programas y Servicios de
de Chile Investigaciones Apoyes Sociales Salud/Establecimientos
L V b v
Salas de Familia Oficinas VIF Brigadas Especializadas
pq  Comisaria35 Centro Toma de Denuncia """';':‘:.W
Comisaria 48 Brigada Investigadora de
Tenencia Familia e Infancia Trata de Personas
Araucania Brigada de Ubicacion de Personas
INSCRIM
CAVAS Reparacion
- g . 4 g

SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL Y DEFENSORIA DE VICTIMA

A
NIVEL DE
COORDINACION
PREFERENTE

A

NIVEL DE
DERIVACION
ESPECIFICO

Servicio Medico Legal Corporaciones de Poder Judicial
Asistencia Judicial (CAJ)
v v
Programa Mi Abogado Salas de Audiencia Tribunales de Garantia -

Salas Especiales Tribunal Oral en lo Penal -
Salas de Audiencia Tribunales de Familia -
Centros de Medidas de Proteccion de los
Tribunales de Familia

Abogados de Familia

SERNAMEG / SENAMA / SENADIS
v
Programa del buen trato-Defensor Mayor - Programa Acceso a la Justicia SENADIS - Centros de la Mujer- Casas de

Acogida - Servicio de atencidn telefonica y telematico (SATT)- Centro de Reparacidn en Yiolencia Sexual - Casa de Acogida
a Mujeres Victimas de Trata de Personas y Migrantes en Situacion de Explotacion

SENAME

v

Centros de Cuidado Alternativos - Programa Familias de Acogida-
Centros de Cuidado Alternativo Residencial - Oficinas de Proteccidn de
Derechos - Programas de Proteccion en Explotacidn Sexual Comercial
Infantil (PEE) - Programas Especializados en Intervencion con Nifos,
Ninas y/o Adolescentes en Situacion de Calle (PEC) - Programas
Especializados en Intervencion con Adolescentes que presentan
Conductas Abusivas de Caracter Sexual (PAS) - Programas de
Intervencion Especializada (PIE) - Programas de Representacion
Juridica (PRJ) -Programa de Reparacion en Maltrato y Abuso Sexual
Grave (PRM)
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Direccion Técnica

v

Unidad de

Contextes de Victimizacian

h

Coordinacion de Gestiéa de casos de case

v A4

Unidad de Unidad de Atencion
DerivacionesVinculares Especializada

Direccion Administrativa
v

Unidad de Seleccién,
Reclutamients e
Induccién de Personal

Urédad de
F jiny
Supervisién

v

Unidad de Estedios
y Gestion de
12 Infermacién

N
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NIVEL LOCAL

Coordinacién Técnico/Administrativa

N a g

Gestor(a) de caso Seleccién, Reclutamiento

¢ Induccion de Persenal

N v

Informacion y orientacién Contextos de Victimizacién
v v

____________ , Derivacienes  AMtencién

Vincwlares

Especializada
juridico-socie-emacional

Supervisien

Gestida de la
Informacion

y Sogeimi
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Reflexiones finales

Tomarse la victima en serio

“Ver” a la victima conforma una pieza clave en la
confianza de la poblacion en las instituciones del
estado.

Lo punitivo NO es la respuesta para construir una

experiencia de justicia—> es una puerta para la
reinsercion

Se requieren cambios legales / proceso penal

Es necesario orientar cambios en el sename en la misma
direccion
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