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Todos pensamos que el 2019 ya había sido un año 
suficientemente desafiante. El estallido social 
había puesto a prueba toda nuestra capacidad 
para adelantarnos y saber leer la situación, así 
como generar propuestas que resonaran en 
ese marco revuelto de demandas sociales. Sin 
embargo, el 2020 vino a sorprendernos con una 
nueva realidad. La pandemia y el contexto de crisis 
política, social, y económica que hemos vivido, 
nos obligó como Centro de Políticas Públicas UC 
a responder a la contingencia en tiempo récord, 
a estar doblemente atentos a los cambios, ajus-
tar sentidos, y generar ideas y propuestas que 
fueran realmente un aporte al nuevo contexto 
que estamos viviendo. 

El Centro de Políticas Públicas UC tiene una misión 
fundamental al interior de la Universidad, y así ha 
sido desde hace 18 años. Nuestro rol es vincular el 
quehacer académico con las políticas públicas, de 
modo de aportar con soluciones a los problemas 
que existen en la sociedad chilena. Gran parte 
de nuestra labor es la de impulsar la relación 
entre académicos, investigadores, alumnos y 
autoridades UC con los tomadores de decisión, 
parlamentarios, Gobierno, organizaciones de la 
sociedad civil y empresas. Todo eso, se trasladó 

al modo virtual y logramos adaptarnos y pasar 
la prueba. 

Donde en un principio vimos un problema, encon-
tramos una gran oportunidad. Nuestros seminarios 
se multiplicaron, pudimos abordar muchos más 
temas, llegar a más personas –incluyendo las 
que habitan en regiones extremas e incluso en 
otros países– y hacer resonar a tiempo nuestras 
propuestas en aquellos lugares donde realmen-
te son necesarias y se pueden hacer efectivas. 
Requirió un esfuerzo enorme de todo el equipo, 
por lo que estamos muy orgullosos de lo logrado 
y, sobre todo, de los aprendizajes alcanzados 
durante este año. 

Acomodamos nuestra agenda a la contingencia, 
tal como ya lo habíamos hecho en 2019. Entonces, 
pusimos a disposición del Gobierno toda nuestra 
capacidad para analizar y hacer propuestas en 
diversas materias. Junto a un grupo de acadé-
micos de la Escuela de Gobierno y del Instituto 
de Economía UC –y a solicitud del Ministerio de 
Hacienda– desarrollamos una serie de propuestas 
para reactivar el empleo y la economía. En ese 
contexto, propusimos medidas de apoyo económi-
co para los trabajadores informales vulnerables 
durante la emergencia desatada por el Covid-19. 

@ignacio_irarraz

Ignacio Irarrázaval
DIRECTOR 
CENTRO DE POLÍTICAS PÚBLICAS UC
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En esa línea también, nos adentramos en el grave 
escenario del empleo femenino, que llegó a retro-
ceder una década en términos de participación 
laboral. Junto a académicos de Derecho, Econo-
mía y Sociología UC –incluido el actual ministro 
de Hacienda, Rodrigo Cerda– y con el apoyo de 
la Subsecretaría de Trabajo y Previsión Social, 
realizamos propuestas para evitar profundizar la 
crisis y reactivar el empleo femenino, las cuales 
fueron muy bien recibidas. 

Desarrollamos, además, un Termómetro Laboral 
para la Región Metropolitana, que ha permitido 
llevar el pulso de la situación de desempleo en la 
zona, herramienta que a través de Sence, se hizo 
extensiva a todas las regiones gracias a nuestra 
metodología. 

En materia de salud, también tuvimos una gran 
acogida de las autoridades con nuestras pro-
puestas para disminuir las listas de espera en el 
sector público, desarrolladas a través de un piloto 
de nuestro Laboratorio de Innovación Pública.

A través de nuestro trabajo con Puentes UC man-
tuvimos un diálogo permanente con los alcaldes 
asociados el programa y contamos con el apoyo 

La pandemia y la crisis política, 
social, y económica que hemos 

vivido, nos obligó como Centro de 
Políticas Públicas UC a responder 

a la contingencia en tiempo récord, 
a estar doblemente atentos a 

los cambios, ajustar sentidos, y 
generar ideas y propuestas que 

fueran realmente un aporte al nuevo 
contexto que estamos viviendo. 

del rector Ignacio Sánchez, quien participó acti-
vamente de la mesa social Covid que organizó el 
Gobierno, para compartir la información que ahí 
se daba, así como también para llevar a la mesa 
las grandes preocupaciones de los ediles. Invita-
mos a académicos de diversos ámbitos a explicar 
y llevar propuestas para solucionar algunos de 
los grandes problemas que estaban enfrentando 
los alcaldes en los territorios. 

Y en materia social y política, mientras se seguía 
decantando el proceso que nos llevará finalmente 
a redactar una nueva Constitución para Chile, 
hicimos conversar a miles y miles de chilenos 
de todas las comunas del país. A través del pro-
yecto “Tenemos que Hablar de Chile” impulsado 
por la Universidad Católica y la Universidad de 
Chile –cuya metodología fue creada por el Labo-
ratorio de Innovación Pública– más de cien mil 
personas participaron en 2020, aportando con 
sus ideas para el Chile que viene. Los principales 
resultados de esta inmensa tarea nos dan una 
luz, ya que la mayoría de los participantes ven 
el futuro de Chile con esperanza y que podemos 
estar mejor. Seguiremos trabajando en este 
proyecto, el que esperamos sea un gran insumo 

6 |

c u e n t a  a n u a l  2 0 2 0  |  c e n t r o  d e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  u c



de todos los chilenos para los constituyentes y 
autoridades que deben definir lo que nos guiará 
en las próximas décadas. 

En otro ámbito, en la Encuesta Bicentenario que 
realizamos desde hace 14 años, pudimos medir 
y percibir cómo ha afectado el Covid-19 a la 
población del país, lo que arrojó que un 15% ha 
presentado problemas de salud mental durante 
la pandemia, algo que alcanza hasta el 21% en el 
caso de mujeres y aumenta también en niveles 
socioeconómicos medio y bajo. 

Como Centro de Políticas Públicas UC debimos 
adaptarnos al teletrabajo, como gran parte del 
mundo. Tuvimos la inquietud de si íbamos a ser 
capaces de motivar a los alumnos y completar 
las vacantes de los cursos y diplomados que 
disponemos todos los años. No solo lo hicimos, 
sino que el resultado nos sorprendió. Pudimos 
llegar a un público nuevo, que la presencialidad 
no hace posible. 

Quiero agradecer a todo el equipo del Centro por 
el compromiso y entusiasmo con que abordaron 
el trabajo durante 2020, a pesar de todas las 

dificultades. Asimismo, agradecer la confianza de 
todas las instituciones con las que colaboramos 
y con las que seguimos haciéndolo.

En 2020 dimos la bienvenida a la Facultad de 
Comunicaciones que se sumó a nuestro Consejo 
Académico, lo cual nos tiene muy contentos y, 
desde ya, ha sido un gran aporte.

Las políticas públicas son un reflejo de las prio-
ridades y necesidades de un país. Estamos en un 
momento histórico para Chile, donde definiremos 
el marco constitucional que nos guiará por las 
próximas décadas. Quienes observamos y bus-
camos colaborar en el debate público, debemos 
estar cerca de las nuevas demandas que surjan 
y –en base a evidencia– intentar guiar el actuar 
de nuestras autoridades, hacia las mejores solu-
ciones en beneficio de todos. Eso es lo que como 
Centro de Políticas Públicas nos moviliza y para 
eso ponemos a disposición todo el conocimiento e 
investigación que existe en la Universidad Católica 
y en nuestro propio equipo. Estamos orgullosos 
de lo que hemos logrado, y vemos con esperanza 
el enorme desafío que se viene por delante. 
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Aportar al desarrollo del 
país vinculando el quehacer 

académico de la Universidad 
Católica con los principales 

desafíos de la sociedad.

NUESTRA MISIÓN
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CONSEJO ACADÉMICO

Guillermo Marshall
PRORRECTOR UC
PRESIDENTE DEL CONSEJO ACADÉMICO 
DEL CENTRO DE POLÍTICAS PÚBLICAS UC

Carlos Frontaura 
(Hasta noviembre 2020) 

DERECHO

Luis Eduardo 
Bresciani

ARQUITECTURA DISEÑO Y 
ESTUDIOS URBANOS

Patricio Cumsille 
(Hasta septiembre 2020) 

CIENCIAS SOCIALES

Paula Repetto 
(Desde octubre 2020)

CIENCIAS SOCIALES

Claudia Montero 
(Desde octubre 2020)

COMUNICACIONES

Carolina Salinas 
(Desde diciembre 2020)

DERECHO

Claudio Sapelli
CIENCIAS ECONÓMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS

Álvaro Salinas
EDUCACIÓN

Oscar Melo
AGRONOMÍA

Federico Arenas V.
HISTORIA, GEOGRAFÍA Y 

CIENCIA POLÍTICA

Luis Cifuentes 
INGENIERÍA

Álvaro Téllez
MEDICINA

Osvaldo Larrañaga
ESCUELA DE GOBIERNO
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“

“

En este año de crisis sanitaria y económica, pudimos ver 
al Centro de Políticas Públicas UC poniendo a disposición 
del país el quehacer académico de nuestra Universidad, a 
través de análisis y propuestas concretas para reactivar la 
economía y el empleo de manera segura; tomándole el pulso 
a las inquietudes y anhelos de los chilenos con la Encuesta 
Bicentenario UC y Tenemos que Hablar de Chile, entre 
muchas otras iniciativas. En un año clave para el país, el 
Centro sigue consolidándose como un motor fundamental 
para el impulso del compromiso público, considerado un 
objetivo transversal de nuestra Universidad.

 José Luis 
Santamaría

 Verónica EdwardsLorena Céspedes

 Pablo Bosch

 Susana Carey

 Rafael Palacios  Constanza Santa 
María

 Carolina Tohá

 Daniel Johnson

 Felipe Bulnes

CONSEJO ASESOR 
EXTERNO
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COMITÉ EJECUTIVO

Ignacio Irarrázaval 
DIRECTOR

Bernardita Edwards 
SUBDIRECTORA DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN

Cristóbal Tello 
SUBDIRECTOR DE PROYECTOS

Nicolás Muñoz 
SUBDIRECTOR DE INVESTIGACIÓN APLICADA

Carmen Vergara 
SUBDIRECTORA DE COMUNICACIONES

Ignacio Elzo 
SUBDIRECTOR DE CAPACITACIÓN 

Elisa Piña 
SUBDIRECTORA DE VINCULACIÓN E INCIDENCIA

Joaquín Walker 
DIRECTOR DE ELIGE EDUCAR

EQUIPO
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FACULTADES INTEGRANTES

• Facultad de Arquitectura, Diseño y Estudios Urbanos

• Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas

• Facultad de Ciencias Sociales

• Facultad de Comunicaciones

• Facultad de Derecho

• Facultad de Historia, Geografía y Ciencia Política

• Facultad de Ingeniería

• Facultad de Medicina

• Facultad de Educación

• Facultad de Agronomía e Ingeniería Forestal

• Escuela de Gobierno
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Para abordar diversos temas asociados a la 
crisis económica que produjo la pandemia del 
Covid-19, el Centro de Políticas Públicas UC 
coordinó una mesa de trabajo interdisciplinaria 
conformada por académicos e investigadores 
del Instituto de Economía, Escuela de Admi-
nistración, Escuela de Ingeniería, Escuela de 
Medicina y J-PAL LAC. 

Los expertos trabajaron en propuestas para el 
Ministerio de Hacienda respecto de las urgen-
cias en materia de empleo y reactivación de la 
actividad económica, abocados a tres grandes 
temas: apoyo económico para los trabajadores 
informales vulnerables; reapertura del mercado 
laboral, con un análisis de las ocupaciones más 
expuestas y los costos asociados a la preven-
ción; y, por último, diagnóstico y propuestas de 
reactivación del mercado laboral. 

En mayo se publicó el documento “Propuestas de 
apoyo económico para los trabajadores informales 
vulnerables durante la emergencia del Covid-19”, 
enfocado en uno de los grupos más afectados por 
la crisis económica derivada de la pandemia. A 
mayo de 2020, los trabajadores por cuenta propia 
informales eran más de 1,2 millones en Chile y se 
desempeñaban principalmente en los sectores de 
comercio, servicios y construcción. Por otra parte, 
los dependientes precarizados sumaban casi 1,9 
millones y estaban en los servicios, el comercio y 
en el sector silvoagropecuario y pesca. 

Parte de estas propuestas se consideraron en el 
Ingreso Familiar de Emergencia (IFE). La iniciativa, 
que en su primera etapa alcanzó a 1.780.000 familias 
vulnerables con ingresos informales, fue parte del 
plan anunciado por el Presidente Sebastián Piñera 
para contener el impacto económico de la crisis.

PROPUESTAS AL MINISTERIO DE 
HACIENDA PARA REACTIVAR LA 
ECONOMÍA Y EL EMPLEO 
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Los efectos del Covid-19 y de las medidas adoptadas 
para combatirlo se tradujeron en la destrucción 
de ciertos empleos o negocios, mientras otros 
quedaron “congelados” o “semicongelados”. Con 
el fin de informar la toma de decisiones respecto 
a la reactivación de los empleos, en el mes de 
julio se presentó el documento “Reapertura del 
mercado laboral y Covid-19 en Chile: ocupaciones 
más expuestas y costos asociados a la prevención 
en los lugares de trabajo”. Uno de los hallazgos 
más reveladores de este estudio es que el costo 
de implementación de protocolos de prevención, 
por trabajador, es casi tres veces mayor en las 
micro y pequeñas empresas que en las de mayor 
tamaño. 

En esta línea, también se presentaron medidas 
para reimpulsar los empleos, que quedaron plas-
madas en el estudio “Diagnóstico y propuestas 
para la reactivación del mercado laboral en Chile”. 
Se propusieron una serie de acciones en cuatro 
áreas: subsidios al empleo, microemprendimiento, 
empleos de emergencia y actualización del capital 
humano y capacitación. 

Parte de estas 
propuestas se 

consideraron en el 
Ingreso Familiar de 

Emergencia (IFE). La 
iniciativa, que en su 

primera etapa alcanzó 
1.780.000 familias 

vulnerables con ingresos 
informales, fue parte 

del plan anunciado por 
el Presidente Sebastián 
Piñera para contener el 

impacto económico de la 
crisis.
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La crisis sanitaria y económica tuvo efectos par-
ticularmente importantes en las mujeres, quienes 
sufrieron un retroceso de diez años respecto de los 
avances que se habían obtenido en participación 
laboral. En contraste con la tendencia histórica, 
en que se ven más golpeadas las actividades de 
rubros como la construcción y la manufactura, 
la pandemia impuso restricciones que afectaron 
más a industrias en las que se concentra mayor-
mente el empleo femenino: comercio, hoteles y 
restaurantes. 

La evidencia indica, además, que en períodos de 
crisis como esta –asociadas a enfermedades, 
desastres, etc.–, las mujeres son las que absorben 
la mayor cantidad de carga adicional relaciona-
da con las labores domésticas y de cuidado. De 
hecho, con la pandemia en Chile ha aumentado 
especialmente el segmento de trabajadoras in-
activas y, de ellas, una parte importante alude a 
razones de este tipo para encontrarse fuera de 
la fuerza laboral.

Frente a este escenario, el Centro de Políticas 
Públicas UC convocó a un grupo de académicos 
de la Universidad a discutir y generar propuestas, 

con el objetivo de evitar que las brechas se sigan 
profundizando y que los efectos sobre el empleo 
femenino se vuelvan de largo plazo. 

El equipo –conformado por Carmen Domínguez S. y 
Rodrigo Cerda, de la Facultad de Derecho; Jeanne 
Lafortune, del Instituto de Economía; Javiera Re-
yes, del Instituto de Sociología; y Nicolás Muñoz, 
subdirector de Investigación Aplicada del Cen-
tro– se reunió entre julio y agosto de 2020 y su 
trabajo quedó plasmado en el documento “Empleo 
femenino: diagnóstico y propuestas”. Para esto, 
se contó también con el apoyo de la subsecretaría 
del Trabajo del Ministerio del Trabajo y Previsión 
Social, cuyo equipo proporcionó información y 
datos de utilidad, junto con retroalimentación 
respecto a las propuestas desarrolladas.

A la luz del análisis cuantitativo que se presenta 
en el estudio, se entregaron una serie de reco-
mendaciones de política pública. En cuanto al 
cuidado de los miembros del hogar, se sugirió 
apoyar la posible reapertura de los jardines infan-
tiles y promover formas alternativas de cuidado 
infantil, como acciones de corto plazo, junto con 
reforzar los programas de apoyo a personas con 

MEDIDAS PARA REIMPULSAR EL 
EMPLEO FEMENINO
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dependencia. También se entregaron propuestas 
referentes al empleo y los subsidios, recomen-
dando fortalecer el Bono al Trabajo de la Mujer, 
promover políticas que apunten a la flexibilidad 
laboral con un enfoque de género, y retomar la 
tramitación del proyecto de ley de modernización 
laboral, que también apunta a la adaptabilidad 
de las jornadas laborales. Asimismo, se sugirió 
adoptar medidas que contribuyan a la recuperación 
de sectores económicos y potencial reconversión 
de empresas con mayor densidad femenina. 

La capacitación para el empleo también se plan-
teó como un eje necesario de abordar, sugiriendo 
revisar y reorientar los programas existentes 
para enfocarlos hacia una reconversión laboral, 
junto con entregar herramientas que permitan a 
las mujeres desempeñarse en trabajos que tra-
dicionalmente captan mayor empleo masculino. 

Según los investigadores, otro elemento esencial 
para la toma de decisiones en esta materia es 
contar con datos que permitan monitorear la 
realidad familiar y laboral de las mujeres y reflejen 
a cabalidad las responsabilidades remuneradas 
y no remuneradas que ellas tienen. 

La crisis sanitaria y 
económica produjo 
un retroceso de diez 
años respecto de 
los avances que se 
habían obtenido en 
participación laboral 
femenina. 
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De acuerdo al Ministerio de Salud (MINSAL), en 
diciembre de 2020 existían 1.649.470 personas 
esperando una consulta nueva de especialidad 
o una intervención quirúrgica en el sistema de 
público de salud en Chile. Esta espera puede 
durar meses o años. Es por esto que el MINSAL 
y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 
solicitaron al Laboratorio de Innovación Pública 
(LIP) diseñar un modelo de acompañamiento al 
paciente en espera de consultas de especialidad 
o de operaciones quirúrgicas.

El objetivo del modelo es gestionar la espera 
para que sea informada, acompañada y brinde un 
cuidado continuo a las personas. Para abordar 
el reto de forma integral, se hizo un trabajo en 
conjunto con el Departamento de Salud Pública 
UC y con la Dirección de Estudios Sociales del 
Instituto de Sociología UC y profesionales del 

Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, 
diseñando un modelo de acompañamiento de 
los pacientes en listas de espera.

Dada la contingencia provocada por el Covid-19, 
se adaptó la propuesta original y se hizo un piloto 
en el Centro de Referencia de Salud del Hospital 
Padre Hurtado. 

Durante el 2020 se contactó a los pacientes 
que estaban esperando por su atención con 
especialistas, específicamente en Gastroente-
rología de dicho hospital. El modelo permitió a 
los especialistas seguir atendiendo pacientes 
durante el peak de la pandemia contribuyendo 
a entregar continuidad en el cuidado de los pa-
cientes. En seis meses de implementación del 
piloto se logró una reducción en un 50% de la 
lista de espera de Gastroenterología del Centro 
de Referencia de Salud.

“

“

“Ha sido una revolución el 
modelo elaborado con el 
trabajo mancomunado de CRS 
del Hospital Padre Hurtado y 
LIP porque nos ha permitido 
volver a poner al paciente en el 
centro ampliando criterios de 
priorización a una perspectiva 
psicosocial e incorporando 
nuevas tecnologías como la 
telemedicina”

Dra. Constanza Cortés
MÉDICO FAMILIAR MÉDICO FAMILIAR EN EL CRS DEL HPH

PROYECTO PARA DISMINUIR LISTAS 
DE ESPERA EN SALUD
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TERMÓMETRO 
LABORAL 
METROPOLITANO
Con el objetivo de monitorear el mercado del 
trabajo de la Región Metropolitana, en junio de 
2020 se publicó el primer Termómetro Laboral 
Metropolitano, elaborado por el Observatorio 
Laboral Metropolitana, una iniciativa de Sence 
RM que ejecuta el Centro, junto a OTIC Sofofa. En 
este boletín mensual, se analiza la evolución de 
aspectos relativos al desempleo, la ocupación y 
composición de la fuerza de trabajo de la región, 
la calidad del empleo y otros temas relevantes, 
en base a los datos de la Encuesta Nacional 
de Empleo del INE. Además, dado el complejo 
escenario que se generó en el mercado laboral, 
debido a los efectos económicos de la pandemia, 
se incorporaron datos de la Superintendencia de 
Pensiones respecto a las solicitudes aprobadas 
en el marco de la Ley de Protección del Empleo y 
el Seguro de Cesantía, como también información 
del Subsidio al Empleo de Sence. 

Este boletín fue replicado por todas las regiones 
del país en la Red de Observatorios Laborales, 
contribuyendo así con un insumo concreto para 
la toma de decisiones en materia laboral regional. 

“

“

Luego de muchos esfuerzos por 
parte del Gobierno y de SENCE 

para lograr obtener información 
actualizada sobre el comportamiento 

del mercado laboral en la región, 
hoy esa necesidad de contar con 

datos desagregados y periódicos ha 
quedado cubierta gracias a la entrega 
mensual del Termómetro Laboral. Este 
instrumento, se ha posicionado no solo 

en los medios de comunicación sino 
también en nuestras presentaciones 
y en la toma de decisiones que como 

servicio público hacemos.

Verónica Garrido Bello
DIRECTORA REGIONAL METROPOLITANA 

SENCE RM
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Durante el 2020 y a partir de la crisis desatada 
por el Covid-19, desde el programa Puentes UC 
se levantó la iniciativa de mantener reuniones 
periódicas entre los alcaldes y alcaldesas que 
participan del programa y el rector UC, Ignacio 
Sánchez, miembro de la Mesa Social Covid que 
instaló el Gobierno. En dicha instancia, el rector 
ponía al tanto a los ediles de lo que se estaba 
tratando en la mesa social y, a la vez, llevaba 
sus preocupaciones a La Moneda. 

También participaron académicos y académicas de 
la Universidad, con el fin de entregarles asesoría 
técnica en distintos ámbitos a los municipios 
para abordar la crisis. 

““"Me ha permitido constatar 
el gran conocimiento de la 
realidad que se tiene en los 
territorios y en particular en 
comunidades de base, lo que es 
muy importante para la toma de 
decisiones de política pública”

Ignacio Sánchez, 
RECTOR UC

En total se hicieron nueve reuniones en las 
que estuvieron presente Carolina Leitao, de 
Peñalolén, Claudio Castro, de Renca; Evelyn 
Matthei, de Providencia; Germán Codina, de 
Puente Alto; Gonzalo Montoya, de Macul; Mario 
Olavarría, de Colina; Sadi Melo, de El Bosque; 
Claus Lindemann, de Frutillar; Cathy Barriga, de 
Maipú y Rodrigo Delgado, de Estación Central. 

REUNIONES ENTRE RECTOR UC 
Y ALCALDES PUENTES UC
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C H I L E



Iniciativa impulsada en conjunto 
por la Universidad Católica y la 
Universidad de Chile, cuya dirección 
ejecutiva y equipo de trabajo 
están radicados en el Centro de 
Políticas Públicas UC. Este proyecto 
busca promover la cohesión y la 
construcción de una hoja de ruta país.

Nació en medio del camino hacia una nueva 
Constitución y su objetivo es imaginar el Chile 
que viene, a través de un proceso que ayude a 
alimentar la toma de decisión de las autoridades 
y los procesos deliberativos. Esto se materializó 
durante el 2020 a través de diálogos digitales 
entre miles de personas, donde surgieron diversas 
ideas que luego fueron sistematizadas y difundidas 
entre los mismos participantes, líderes políticos 
y sociales, académicos y autoridades.

 Entre abril y noviembre de 2020 hubo tres meca-
nismos a través de los cuales participaron miles 
de personas para hablar de Chile. Se realizaron 
consultas ciudadanas en línea, encuestas y miles 
de diálogos por videollamadas en pequeños grupos 
aleatorios, con personas de todo el país, gracias 
a una metodología creada por el Laboratorio de 
Innovación Pública. Participaron en total cerca 
de 100.000 personas en el proceso, de las cuales 
12.000 fueron parte activa de los diálogos digi-
tales. La sistematización de estos estuvo a cargo 
del Instituto de Argumentación de la Facultad de 
Derecho de la Universidad de Chile, quienes tienen 
experiencia en otros procesos participativos.

Si bien los participantes abordaron decenas de 
temáticas y anhelos distintos, es posible rescatar 
ciertas narrativas transversales en los diálogos. En 
primer lugar se observó que no hay una ciudadanía 
polarizada, surge en cambio un Chile diverso, con 
un espacio importante de complementariedad en 
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la diferencia. En segundo lugar se analizó que la 
conversación en general era esperanzada, pero 
sostenida en una intensa base de incertidumbre que 
la pone al límite. El tercer hallazgo tiene relación 
con el Estado y cómo se debe avanzar desde la 
desprotección a la protección frente a la vulne-
rabilidad. Luego surge una masiva y sistemática 
crítica al funcionamiento del sistema político, la 
política aparece en los diálogos como un sistema 
que se protege y/o beneficia a sí mismo y a los 
suyos. En el quinto hallazgo la educación surge 
como prioridad, como problema, como anhelo 
y como solución, la educación se percibe como 
un camino de desarrollo en un amplio sentido. 
En último lugar se habló de economía, pero no 
propiamente tal, sino desde lo micro, desde la 
economía de las personas, del hogar, el precio de 
productos, el arriendo, la necesidad de trabajo, 
las deudas, y las cuestiones cotidianas.

““Fue un gusto participar, entre 
todos estamos tratando de 
hacer nuestro país un poco más 
grato, no solo por nosotros sino 
por nuestros hijos y nietos”

Participante Diálogos

“
LAS EMOCIONES DE LOS PARTICIPANTES
DATOS DE “CHILE A ESCALA”, UNO DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN DESARROLLADOS
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“

“Quiero dar las gracias por 
un espacio tan agradable, no 
siempre se da la oportunidad de 
conversar con otros ciudadanos 
chilenos de distintas partes, 
y podemos compartir ideas 
bastante similares y todos 
sabemos hacia dónde avanzar”

Participante Diálogos

“
DATOS DE “CHILE A ESCALA”

|  27



6 .

A P O R T E  D E 

A C A D É M I C O S  U C 

A  T R A V É S  D E L 

C E N T R O



Desde hace 15 años, el Concurso de 
Políticas Públicas UC genera pro-

puestas concretas de solución para 
el diseño, mejoramiento y evaluación 

de políticas públicas, con el fin de 
entregar evidencia a los tomadores 
de decisión y aportar a la discusión 
pública nacional. Cada año equipos 

interdisciplinarios de académicos UC 
postulan con sus proyectos. Los adju-

dicados, desarrollan estudios que 
luego se presentan en un seminario 

y se plasman en el libro “Propuestas 
para Chile”.

CONCURSO DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS UC

Ocho proyectos fueron los seleccionados en la 
decimoquinta edición del Concurso. De manera 
virtual, cada equipo de académicos participó de 
dos talleres de trabajo, propiciando un diálogo e 
intercambio con representantes del Estado, el 
sector privado y la sociedad civil, quienes ade-
más entregaron retroalimentación al proyecto. 

Durante noviembre de 2020 se realizó el ciclo de 
seminarios del Concurso a través de Zoom. En 
estos encuentros –que contaron, en promedio, 
con 220 asistentes– se dieron a conocer las pro-
puestas y los resultados de las investigaciones 
realizadas, que después fueron comentados 
por panelistas especializados en cada tema. 
Los trabajos finales se publicaron en el libro 
“Propuestas para Chile 2020”, lanzado en abril 
de 2021. 
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La exclusión de la 
comunidad sorda 
del sistema de 
atención en salud 
mental. Hacia un 
modelo que respete 
sus características 
culturales y 
lingüísticas

MARÍA ROSA LISSI, 
Escuela de Psicología UC y 
Laboratorio Lecsor

FÉLIX BACIGALUPO, 
Escuela de Psicología y 
Facultad de Medicina UC

MARIBEL GONZÁLEZ, 
Escuela de Psicología UC y 
Laboratorio Lecsor

VERÓNICA ESCOBAR, 
MARTÍN VERGARA, 
ELISA VARAS, YEXENIA 
BONILLA, Laboratorio 
Lengua, Educación y 
Cultura Sorda (Lecsor).

Análisis 
comparativo de 
los subsistemas 
de salud general 
público, privado 
y laboral: 
identificando 
nuevas propuestas 
para la reforma del 
sistema de salud 
chileno

MANUEL ESPINOZA, 
Escuela de Medicina UC

MARCOS SINGER, 
PEDRO TRAVERSO, 
Escuela de Administración 
UC.

Sistema de 
Admisión Escolar 
en Chile: efecto 
sobre la equidad 
y propuestas de 
mejora

KENZO ASAHI, Escuela 
de Gobierno UC y Centro 
de Desarrollo Urbano 
Sustentable

ANUSHKA BALOIAN, 
Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo

NICOLÁS FIGUEROA, 
Instituto de Economía UC 
e Instituto de Sistemas 
Complejos en Ingeniería.

Regenerando 
barrios. 
Aprendizajes 
de experiencias 
nacionales e 
internacionales 
para una política 
de regeneración 
urbana en Chile

LUIS FUENTES, Instituto 
de Estudios Urbanos y 
Territoriales UC y Centro 
de Desarrollo Urbano 
Sustentable

ALEJANDRA RASSE, 
Escuela de Trabajo Social 
UC y Centro de Desarrollo 
Urbano Sustentable

WALDO BUSTAMANTE, 
Escuela de Arquitectura 
UC y Centro de Desarrollo 
Urbano Sustentable

CLEMENTE LARRAÍN, 
Centro de Estudios 
Públicos

ADONAY PERROZZI, 
Instituto de Estudios 
Urbanos y Territoriales 
UC.

PROYECTOS: 
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“ “

"Tuve una muy buena experiencia al 
trabajar con el Centro de Políticas 

Públicas durante todo el proceso. 
Fue bastante participativo y siempre 

sentimos el apoyo de las y los 
profesionales del Centro, no solamente 
con las cuestiones de carácter formal, 

sino también desde el punto de vista de 
los contenidos"

Luis Fuentes
DIRECTOR DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS URBANOS Y TERRITORIALES UC Y 

COORDINADOR DEL PROYECTO REGENERANDO BARRIOS. APRENDIZAJES DE 
EXPERIENCIAS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA UNA POLÍTICA DE 

REGENERACIÓN URBANA EN CHILE

Propuestas de 
política pública para 
apoyar el desarrollo 
de cooperativas 
de vivienda 
autogestionarias en 
Chile

JAVIER RUIZ-TAGLE, 
Instituto de Estudios 
Urbanos y Territoriales 
UC, Centro de Desarrollo 
Urbano Sustentable y 
Centro de Estudios de 
Conflicto y Cohesión 
Social

FELIPE VALENZUELA, 
Instituto de Estudios 
Urbanos y Territoriales UC

DARINKA CZISCHKE, 
VALENTINA CORTÉS-
URRA, Delft University of 
Technology

NELSON CARROZA, 
Universidad de Playa 
Ancha

FELIPE ENCINAS, 
Escuela de Arquitectura 
UC y Centro de Desarrollo 
Urbano Sustentable.

Reutilización de 
aguas grises en 
Chile: propuesta 
de implementación 
en comunidades 
rurales como 
alternativa de 
mitigación para la 
escasez hídrica

EDUARDO LEIVA, 
Facultad de Química y de 
Farmacia UC y Facultad 
de Ingeniería UC

RAFAEL SÁNCHEZ, 
Instituto de Geografía UC

JENNYFER SERRANO, 
Escuela de Biotecnología 
Universidad Mayor

NICOLÁS SCHNEIDER, 
Fundación Un Alto en el 
Desierto

CONSTANZA ALVIAL, 
Fundación Pro Bono

CAROLINA RODRÍGUEZ, 
investigadora externa.

Propuesta de 
un servicio de 
defensoría y de 
atención integral 
para personas que 
han sufrido delitos 
en el territorio 
nacional

DANIELA BOLÍVAR, 
PAULA MIRANDA, 
Escuela de Trabajo Social 
UC

MARÍA ELENA 
SANTIBÁÑEZ, Facultad 
de Derecho UC.

Desarrollo y 
fortalecimiento 
del currículum 
de educación 
y formación 
continua en ética y 
derechos humanos 
de Carabineros 
de Chile: una 
propuesta integral

DAVID PREISS, Escuela 
de Psicología UC

EDUARDO VALENZUELA, 
Instituto de Sociología UC

GARO KONSTANTINIDIS, 
investigador externo.
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SERIE TEMAS DE LA 
AGENDA PÚBLICA
Fueron 14 los artículos de la serie Temas de la 
Agenda Pública que se publicaron durante 2020, 
varios de los cuales abordaron la coyuntura del 
país. Estos corresponden a ensayos en los cuales 
uno o más académicos UC reflexionan respecto 
de un tema de interés público, sustentándose en 
la revisión de datos e investigaciones previas. En 
esta serie también se publican los resultados de 
las mesas de trabajo que convoca el Centro. Dichos 
documentos se dan a conocer públicamente en 
prensa y también a través de seminarios y diversas 
instancias de discusión. En 2020 se abordaron 
tópicos contingentes —como propuestas para 
reactivar el empleo en la crisis sanitaria o para 
disminuir las listas de espera en salud pública— y 
también otros con mirada de largo plazo, como la 
problemática de los campamentos urbanos y la 
deficiencia de vitamina D en la población chilena. 

Propuestas para una mejor 
calidad del gasto y las 
políticas públicas en Chile / 
Nº 120

IGNACIO IRARRÁZAVAL, Centro 
de Políticas Públicas UC

OSVALDO LARRAÑAGA, Escuela de 
Gobierno UC

JORGE RODRÍGUEZ, Centro de 
Políticas Públicas UC

ERNESTO SILVA, Universidad del 
Desarrollo

RODRIGO VALDÉS, Escuela de 
Gobierno UC

Familias numerosas, 
vulnerabilidad y riesgo: 
propuestas para 
una política social 
compensatoria / Nº 121

EDUARDO VALENZUELA Y 
CATALINA RUFS, Instituto de 
Sociología UC

Propuestas de apoyo 
económico para los 
trabajadores informales 
vulnerables durante la 
emergencia del Covid-19 / 
Nº 122

JOSEFA AGUIRRE, Escuela de 
Gobierno UC

FRANCISCO GALLEGO, Instituto 
de Economía UC y J-PAL

ANDRÉS HOJMAN, Escuela de 
Gobierno UC

HUMBERTO JIMÉNEZ, Centro de 
Políticas Públicas UC

CLAUDIA MARTÍNEZ, Instituto de 
Economía UC y J-PAL

MARÍA DE LOS ÁNGELES 
MORANDÉ, Centro de Políticas 
Públicas UC

PAULA PEDRO, J-PAL

EDOARDO TRIMARCHI, J-PAL
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¿Pueden los impuestos 
mejorar la calidad 
nutricional de la dieta en 
Chile? / Nº 123

GRACE MELO, Facultad de 
Agronomía e Ingeniería Forestal UC

CARLOS CARO, Departamento de 
Políticas de Salud, University of 
North Carolina at Chapel Hill 

LAURA CHOMALÍ, investigadora 
externa

Deficiencia de vitamina 
D: propuesta de modelo 
chileno para una política 
nacional de fortificación 
alimentaria / Nº 124

CARLA LEIVA, ARTURO 
BORZUTZKY, CATALINA LE ROY 
Y LORETO ROJAS, Facultad de 
Medicina UC

Aseguramiento de la calidad 
y la nueva Ley de Educación 
Superior / Nº 125

ANDRÉS BERNASCONI, Facultad 
de Educación UC y Centro de 
Justicia Educacional

ENRIQUE FERNÁNDEZ, 
Universidad Central 

IGNACIO IRARRÁZAVAL, Centro 
de Políticas Públicas UC

JUDITH SCHARAGER, Facultad 
de Ciencias Sociales UC y Agencia 
Qualitas

MANUEL VILLALÓN, Facultad de 
Ciencias Biológicas UC

“ “

"El apoyo continuo del equipo del Centro de 
Políticas Públicas nos permitió construir 

una propuesta de política pública paso 
a paso y nos ayudó a corregir aquellos 

aspectos que nos faltaban para optimizar 
esta política. Esto nos hizo elaborar un 

escrito claro y contundente. Fue una 
excelente experiencia"

Carla Leiva,
ACADÉMICA DE LA FACULTAD DE MEDICINA UC Y COAUTORA DEL ESTUDIO 

DEFICIENCIA DE VITAMINA D: PROPUESTA DE MODELO CHILENO PARA UNA 
POLÍTICA NACIONAL DE FORTIFICACIÓN ALIMENTARIA

|  33



Reapertura del mercado 
laboral y Covid-19 en Chile: 
ocupaciones más expuestas 
y costos asociados a la 
prevención en los lugares 
de trabajo / Nº 126

FRANCISCO GALLEGO, Instituto 
de Economía UC y J-PAL

IGNACIO IRARRÁZAVAL, Centro 
de Políticas Públicas UC 

MARTÍN COLOMA, Centro de 
Políticas Públicas UC

SANDRA CORTÉS, Escuela de 
Medicina UC 

HUMBERTO JIMÉNEZ, Centro de 
Políticas Públicas UC

MARÍA DE LOS ÁNGELES 
MORANDÉ, Centro de Políticas 
Públicas UC

NICOLÁS MUÑOZ, Centro de 
Políticas Públicas UC

HUGO SILVA, Instituto de 
Economía UC y Escuela de 
Ingeniería UC

JOSÉ TESSADA, Escuela de 
Administración UC

Diagnóstico y propuestas 
para la reactivación del 
mercado laboral en Chile / 
Nº 127 

FERNANDO COLOMA, Instituto de 
Economía UC

FRANCISCO GALLEGO, Instituto 
de Economía UC y J-PAL 

IGNACIO IRARRÁZAVAL, Centro 
de Políticas Públicas UC

ALEXANDRE JANIAK, Instituto de 
Economía UC

JEANNE LAFORTUNE, Instituto de 
Economía UC y J-PAL 

CLAUDIA MARTÍNEZ, Instituto de 
Economía UC y J-PAL 

PAULA PEDRO, J-PAL

TOMÁS RAU, Instituto de Economía 
UC

JOSÉ TESSADA, Escuela de 
Administración UC y J-PAL

EDOARDO TRIMARCHI, J-PAL

Los campamentos en la 
política urbana chilena: 
desafíos y propuestas para 
abordar una problemática 
en crecimiento / Nº 128

CHRISTIAN MATUS, Instituto de 
Estudios Urbanos y Territoriales UC

ÁLVARO RAMONEDA, Dirección de 
Extensión y Servicios Externos UC 

FELIPE VALENZUELA, Instituto de 
Estudios Urbanos y Territoriales UC

JAVIER RUIZ-TAGLE, Instituto de 
Estudios Urbanos y Territoriales UC
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El proceso constituyente: 
¿hacia la Cuarta República? 
/ Nº 129

JOSÉ ANTONIO VIERA-GALLO, 
Centro de Políticas Públicas UC

Empleo femenino y 
Covid-19: diagnóstico y 
propuestas / Nº 130

RODRIGO CERDA, Facultad de 
Derecho UC

CARMEN DOMÍNGUEZ S., Facultad 
de Derecho UC

JEANNE LAFORTUNE, Instituto de 
Economía UC

NICOLÁS MUÑOZ, Centro de 
Políticas Públicas UC

JAVIERA REYES, Instituto de 
Sociología UC

Priorización del uso del 
agua para consumo humano 
/ Nº 131

DANIELA RIVERA, Facultad de 
Derecho UC y Centro de Derecho y 
Gestión de Aguas UC

MARÍA MOLINOS, Facultad de 
Ingeniería UC y Centro de Derecho y 
Gestión de Aguas UC

GUILLERMO DONOSO, Facultad de 
Agronomía e Ingeniería Forestal UC 
y Centro de Derecho y Gestión de 
Aguas UC

Propuestas para 
desconfinar la espera en la 
salud pública / Nº 132

GABRIEL BASTÍAS, Facultad de 
Medicina UC

PAULA BEDREGAL, Facultad de 
Medicina UC

JUAN CARLOS FERRER, Facultad 
de Ingeniería UC

MARIANA FULGUEIRAS, Centro de 
Políticas Públicas UC y Laboratorio 
de Innovación Pública UC

MATHIAS KLAPP, Facultad de 
Ingeniería UC

CRISTÓBAL TELLO, Centro de 
Políticas Públicas UC y Laboratorio 
de Innovación Pública UC

Acreditación institucional 
en educación superior: 
comentarios a los criterios 
y estándares propuestos 
por la CNA / Nº 133

ANDRÉS BERNASCONI, Facultad 
de Educación UC y Centro de 
Justicia Educacional

ENRIQUE FERNÁNDEZ, 
Universidad Central 

IGNACIO IRARRÁZAVAL, Centro 
de Políticas Públicas UC

GONZALO PIZARRO, Dirección 
Académica de Docencia UC y 
Escuela de Ingeniería UC

BÁRBARA PRIETO, Dirección de 
Análisis Institucional UC

JUDITH SCHARAGER, Facultad 
de Ciencias Sociales UC y Agencia 
Qualitas 

MANUEL VILLALÓN, Facultad de 
Ciencias Biológicas UC
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GANADORES ANTERIORES 

2018
María Elena 
Santibáñez

Derecho

2019
Paula Bedregal

Medicina

2017
Jorge Manzi

Psicología

2016
José Luis Cea

Derecho

2015
Alejandro 
Aravena

Arquitectura

Reconocer a los profesores y profesoras 
que han orientado su investigación y 
docencia al servicio del país y que, a través 
de su labor académica, han logrado un 
impacto positivo y directo en la sociedad. 
Ese es el objetivo del Premio Abdón 
Cifuentes, que en su octava versión premió 
a Francisco Gallego, profesor asociado del 
Instituto de Economía.

PREMIO ABDÓN CIFUENTES



Ingeniero Comercial y Magíster en Economía de 
la Universidad Católica, y Ph.D. en Economía del 
MIT, realiza parte importante de su trabajo en 
J-PAL, centro de investigación del que es director 
científico hace 10 años, que une a académicos de 
distintos países y tiene como objetivo influir en 
política pública a través de la academia. 

Ha participado en múltiples comisiones y equi-
pos de trabajo para la formulación de políticas 
públicas. Entre 2012 y 2016 fue miembro del 

Panel Encuesta CASEN y actualmente es miembro 
del Panel Datos Administrativos, ambos para el 
Ministerio de Desarrollo Social y Familia. En el 
contexto de la crisis por la pandemia del Covid-19, 
fue convocado por el Ministerio de Hacienda para 
formar parte del panel de expertos que, con la 
coordinación del Centro de Políticas Públicas 
UC, analizó la entrega de beneficios y formuló 
propuestas para la creación de empleos.

Francisco Gallego
Instituto de Economía

“

““Este premio da mucha 
motivación para seguir 
adelante, cada día me convenzo 
más del rol clave que tenemos 
quienes hacemos economía 
para, con paciencia y trabajo 
detallado, lograr ayudar a 
mejorar las condiciones de vida 
de las personas, especialmente 
en estos tiempos muy difíciles”

2020
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Programa que vincula a las y los estudiantes y 
académicos UC con municipalidades y Gendar-
mería de Chile, espacios donde pueden realizar 
proyectos que contribuyen de manera concreta 
y útil a la solución de problemas públicos reales. 
El 2020 fue un año distinto, todas las prácticas 
y trabajos de curso se hicieron vía remota. Sin 
embargo, se lograron llevar a cabo importantes 
iniciativas para las comunas que son parte del 
programa y participaron 1507 estudiantes en más 
de 300 proyectos. Además, se realizó una iniciativa 
llamada “Jueves Comunales”, instancia de reunión 

entre el rector UC y los alcaldes y alcadesas que 
son parte de Puentes UC, con el fin de entregarles 
asesoría técnica para abordar la crisis sanitaria. 
En septiembre se realizó un conversatorio junto a 
Evelyn Matthei, alcaldesa de Providencia y Clau-
dio Castro, alcalde de Renca, donde se abordó la 
importancia de los gobiernos locales en la nueva 
Constitución. En noviembre celebramos los 90 
años de Gendarmería, con el lanzamiento de unos 
microdocumentales realizados por la Facultad de 
Comunicaciones y en un seminario junto al Director 
Nacional de la institución, Christian Alveal. 

PUENTES UC

“ “
“Esta experiencia de práctica me sirvió 

como primer acercamiento real y concreto 
con el trabajo en el servicio público, 

específicamente una municipalidad. Aprendí 
que para que un proyecto sea exitoso hay que 

saber alejarse un poco de la arquitectura 
misma e incluir temáticas de otras áreas.”

Vicente De la Maza
ESTUDIANTE DE ARQUITECTURA UC
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“ “

“No saben la ayuda que ha sido tener el convenio con 
Puentes UC, hemos tenido varios estudiantes en el 
último año que han sido un aporte increíble en nuestra 
toma de decisiones. Ojalá muchos más se involucren, 
porque para los alumnos es una forma maravillosa de 
aprender y de aplicar y para los alcaldes y municipios es 
una tremenda ayuda”

Evelyn Matthei
ALCALDESA DE PROVIDENCIA
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Iniciativa que busca aportar soluciones concretas 
a inquietudes y problemas de relevancia pública. 
Las temáticas que se abordan son propuestas y 
votadas por los mismos estudiantes y luego se 
materializan en cursos optativos de investigación 
en pregrado. Estos son dirigidos por académicas 
y académicos especialistas en las disciplinas se-
leccionadas. En el 2020 se realizaron 20 cursos, 
la cifra más alta desde el comienzo del programa. 
Los temas que se investigaron se clasifican en 
seis grandes categorías: ciudad y territorio; sa-
lud; economía y emprendimiento; justicia social y 
género; gobernabilidad, ciudadanía e inmigración 
y educación. 

UC PROPONE

“

“

“La primera vez que tomé un 
curso de UC Propone lo hice para 
ver qué significaba hacer una 
investigación y ampliar mi espectro 
de intervención desde el Trabajo 
Social. Fue muy fructífero y, por 
eso, decidí volver a pasar por esta 
experiencia. No solo te permite 
elaborar nuevos insumos y presentar 
problemáticas y soluciones, sino 
que también se aprende a trabajar 
interdisciplinariamente, logrando 
abarcar problemas sociales de 
la forma más íntegra y completa 
posible. Si me quedaran más 
semestres en la U, sin duda volvería 
a tomar más investigaciones de 
pregrado de UC Propone”

María Jesús Acuña
ESTUDIANTE DE TRABAJO SOCIAL UC
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ENCUESTA 
BICENTENARIO UC
¿Qué efectos ha tenido el Covid-19 en las perso-
nas? Respondiendo a la contingencia, la versión 
2020 de la Encuesta Bicentenario UC –estudio 
que coordina el Centro de Políticas Públicas UC 
y que se realiza ininterrumpidamente desde 
hace 15 años– incluyó un capítulo especial que 
aborda las consecuencias sociales y económi-
cas de la pandemia, además de indagar en sus 
repercusiones en la salud mental de los chilenos 
y chilenas.

Desde su primera versión en 2006, la Encuesta 
Bicentenario ha proporcionado un retrato de 
la sociedad chilena y la percepción ciudadana 
en diversos temas como religión, inmigración, 
confianza, temores, expectativas y movilidad 
social, entre otros.

Entre los resultados de esta nueva versión –que 
se realizó mediante entrevistas telefónicas entre 
junio y agosto del año 2020 con una muestra total 
de 1.002 personas– destaca un alza significativa 
en el miedo a ser despedido del trabajo y en el 
temor a la propia muerte en comparación con 
los resultados del año anterior. 

Respecto de la salud mental, los resultados mues-
tran que el 15% de los consultados ha presentado 
problemas en este aspecto durante la pandemia 
(Índice IMS de 13 puntos y más), un problema 
que alcanza hasta el 21% en el caso de mujeres 
y aumenta también en los niveles socioeconó-
micos medio y bajo. Asimismo, se observa que la 
presencia de niños en la casa agudiza el estrés 
familiar, sobre todo en las mujeres. 

1

© Encuesta Nacional Bicentenario 2020 - Universidad Católica
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Piense en todas las tareas familiares y domésticas que realizan Ud. 
y su pareja en la casa. Aproximadamente, ¿cuánto de este trabajo 
lo hace Ud. personalmente y cuánto su pareja? 
BASE: MUJERES QUE TIENEN PAREJA Y VIVEN CON ELLA

Piense en todo el ingreso por trabajo remunerado que se 
percibía en su casa en un mes normal antes de la pandemia. En el 
últmo mes ¿cuánto de ese ingreso que percibían se ha perdido? 
BASE: TOTAL MUESTRA
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En general, ¿cuánto confía en las instituciones que le nombraré?
BASE: TOTAL MUESTRA

%Mucha confianza + Bastante confianza

Índice IMS- Presencia de estrés psicológico serio: 
interacción entre género y edad
BASE: TOTAL MUESTRA
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Mapa de las 
Organizaciones de la 
Sociedad Civil 2020 

SOCIEDAD EN ACCIÓN 

Proyecto del Centro de Políticas Públicas UC y Fundación Chile+Hoy que 
busca relevar el rol de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) en Chile, a 
través del levantamiento de evidencia e indicadores que permitan observarla 
y posicionarla como un tema de interés público. Desde 2015, este proyecto 
ha enfocado su trabajo a la elaboración de estudios que generen la incidencia 
necesaria para cumplir con su objetivo. 

En el 2020, Sociedad en Acción elaboró una nue-
va versión del Mapa de las Organizaciones de la 
Sociedad Civil, que fue publicado por primera vez 
en 2015. De acuerdo al análisis actual, en Chile 
existen más de 319 mil OSC y más de 214 mil se 
encuentran activas, es decir, 12,2 cada mil habi-
tantes. Se constató que se dedican principalmente 
a actividades y temáticas relacionadas al deporte 
y recreación, vivienda, barrio y ciudad, trabajo e 
ingresos y educación. 

Además de analizar las organizaciones vigentes, 
esta vez la publicación también incluye las estadís-
ticas del Registro Civil sobre las que no lo están, 
permitiendo incorporar nuevas posibilidades de 
análisis a los datos.
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Aportes para ir en ayuda de las OSC 
afectadas por la pandemia 

En junio de 2020, el Gobierno firmó el Acuerdo 
de Protección Social y Recuperación de Empleos, 
que comprometió un fondo de US$20 millones 
para ir en apoyo de las organizaciones de la 
sociedad civil afectadas económicamente por la 
pandemia. En este contexto, Sociedad en Acción 
–representado por Ignacio Irarrázaval y Paula 
Streeter– fue convocado por el Ministerio de 
Desarrollo Social y Familia para participar en 
una mesa de trabajo, conformada por expertos 
en OSC, para entregar recomendaciones sobre 
cómo distribuir estos recursos. Entre ellas, se 
estableció que en líneas generales, estos re-
cursos deben ser entregados a OSC sin fines de 
lucro que atiendan a población vulnerable por la 
pandemia. Además, las complicaciones de estas 
organizaciones deberán estar relacionados con 
problemas derivados de la crisis sanitaria. 

En cuanto al mecanismo de entrega de estos 
montos, la mesa recomendó que, en general, se 
utilicen procesos concursables o licitaciones 
públicas, pero también se estableció que parte 
de los recursos sean entregados por asignación 
directa, para ámbitos determinados por su urgencia. 

Para establecer los criterios de estas asigna-
ciones directas, –que corresponden al 20% del 
fondo– el mismo Ministerio organizó un comité, 
del que Sociedad en Acción también formó parte. 

Consolidación de un Nuevo Trato para las 
OSC - Registro, Transparencia y Fe Pública 
de las OSC 

En 2019 se conformó la Mesa Técnica de la Ley 
20.500 convocada por el departamento de per-
sonas jurídicas sin fines de lucro del Ministerio 
de Justicia y DDHH para generar propuestas 
enfocadas en fortalecer la confianza de las or-
ganizaciones de la sociedad civil. Junto a otras 
instituciones, Sociedad en Acción participó de 
manera activa en esta iniciativa, que en septiembre 
de 2020 entregó una serie de recomendaciones 
a la cartera, que permiten mejorar el registro de 
las OSC, su transparencia y la fiscalización del 
uso de recursos estatales.

Propuesta para reformar la Ley de 
donaciones

Desde 2020, Sociedad en Acción forma parte 
de la iniciativa Mesa Circular, –que reúne a re-
presentantes de distintas instituciones–, con 
el objetivo de promover las donaciones a las 
organizaciones de la sociedad civil. En concreto, 
esta iniciativa busca modificar la normativa para 
fortalecer el sistema de donaciones, incorporan-
do nuevas causas y logrando que más recursos 
lleguen a un mayor número de organizaciones 
de la sociedad civil. Las propuestas fueron 
entregadas al Ministerio de Hacienda, entre 
otras carteras.
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CIUDAD CON TODOS 

Arriendo asequible

Una de las principales dificultades del último 
tiempo en el plano habitacional, tanto en Chile 
como en el mundo, es el acceso a la vivienda. Sus 
elevados precios han encarecido la adquisición 
de este bien a grupos vulnerables y medios, por 
lo que una de las alternativas que ha surgido con 
fuerza es la del arriendo. 

Para contribuir con una propuesta que permita 
el arriendo asequible, es decir, que no implique 
un gasto mayor al 30% del ingreso mensual de 
los hogares, Ciudad con Todos elaboró –en co-
laboración con Community Housing Limited– el 
estudio “Hacia la consolidación de una política 
de arriendo en Chile: Evaluación económica de un 
modelo de concesión sobre suelo público para la 
provisión de vivienda asequible, integrada y bien 
localizada”.

El objetivo de este trabajo es promover el arriendo 
asequible para la población del 70% de menores 
ingresos, de una vivienda de buen estándar cons-
tructivo, ubicado en zonas de buena accesibilidad 
y con integración social, mediante un esquema de 
sociedad mixta, que opere sobre suelo público. 
¿Cómo? La propuesta contempla la participación 
del Estado, que aporta con un subsidio para la 
construcción, un préstamo de enlace (crédito 
sin interés) y con un terreno para emplazar el 
proyecto, por los años que dure la concesión. 
Además, se incorpora una entidad con o sin 
fines de lucro –que podría ser una corporación 
municipal–, que es la encargada de llevar a cabo 
la construcción, realizando un aporte de entre 
400 y 500 UF por vivienda, y de administrar la 
operación por 15 años. Con esto, se busca que 
los arrendatarios paguen de acuerdo al decil de 
ingresos al que pertenecen, rango que va desde 

Desde 2016, el proyecto Ciudad con Todos ha trabajado para promover 
ciudades accesibles, equitativas y sostenibles en Chile, a través de 
mecanismos como la integración social, la descentralización, la colaboración 
público-privada y la participación ciudadana. Para esto, esta iniciativa apunta 
a la generación de evidencia pertinente y la articulación de actores clave en 
temáticas de política habitacional y urbana.
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Contribución al Consejo Nacional de Desarrollo Urbano

Uno de los desafíos establecidos en la Agenda Social Urbana del Consejo Nacional de Desarrollo 
Urbano (CNDU) es promover el acceso a la vivienda integrada. En este contexto, Ciudad con 
Todos –por encargo de esta entidad– realizó el estudio denominado “Evaluación de un piloto 
de integración social desarrollado por el Tercer Sector”. El objetivo de este análisis fue definir 
los atributos que se pueden exigir en un llamado especial del DS 19 a entidades sin fines de 
lucro, teniendo como restricción la factibilidad económica del mismo, y considerando la en-
trega de suelo público a precio de avalúo fiscal al desarrollador del tercer sector. Dentro del 
análisis se establece que el proyecto debe cumplir con estándares de calidad ya existentes 
respecto de la vivienda, el conjunto habitacional, integración y localización –y dimensiones 
adicionales– de inclusión, mixtura de uso, sustentabilidad económica, y gestión social. 

En agosto del 2020, los resultados fueron presentados a los integrantes del CNDU y a re-
presentantes del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. 

pagar solo los gastos comunes para los tramos 
más vulnerables, hasta el 60% del valor del arrien-
do, para quienes tienen mayores ingresos. Estos 
precios no deben superar el 30% de los ingresos 
de los arrendatarios, de manera que se trate de 
un arriendo asequible.

Los resultados de este estudio fueron expuestos 
en un seminario virtual realizado en diciembre, y 
fueron bien valorados por el ministro de Vivienda 
y Urbanismo, Felipe Ward, quien participó como 
panelista del encuentro junto a Roberto Pons, ge-
rente general de Surinvest y director de Fundación 
Alcanzable; Alberto Pizarro, director ejecutivo 
de Corporación Innova Recoleta; y Loreto Wahr, 
gerente de la inmobiliaria social de Techo Chile.
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Construye tu Ciudad

Mesa Densidad Proporcional 

La articulación de actores expertos para generar 
un diálogo en torno a distintos temas relacionados 
con la densificación, ha sido uno de los objetivos 
principales del proyecto Ciudad con Todos. Es por 
eso que, entre abril y mayo, en colaboración con 
Fahneu, se realizaron cuatro mesas de trabajo 
para acordar una definición de lo que se denominó 
Densidad Proporcional, delimitar sus alcances 
y orientar metodológicamente su cálculo. Este 
nuevo indicador permite evaluar la equidad en el 
acceso a bienes públicos urbanos, que incluyen 
salud, educación, transporte y áreas verdes. 

Con este trabajo se busca incentivar y orientar el 
desarrollo de nuevas metodologías de indicadores 
que sirvan de guía para alcanzar ciudades más 
equitativas en cuanto a la distribución territorial 
de los bienes públicos urbanos.
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Participación de Ciudad con Todos 
en Mesas y Consejos

Mesa trabajo: Comisión derecho a la vivienda 
de la Fundación Techo 

Con el fin de alimentar la discusión del 
proceso constituyente, la Fundación Techo, 
junto con Fundación Vivienda y la Iniciativa 
Global para los Derechos Económicos, 
Sociales y Culturales, convocó a distintos 
expertos a contribuir en el documento 
denominado “Habitar en dignidad: hacia el 
derecho a la vivienda en la nueva consti-
tución”. Pía Mora, coordinadora de Ciudad 
con Todos, aportó con sus comentarios a 
este informe, que presenta la temática del 
acceso a una vivienda como un derecho 
social universal garantizado, y en el que 
se plantean recomendaciones para guiar 
esta discusión. 
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ENADEL RM 2020

El año 2020 el Observatorio Laboral Metropoli-
tana realizó la 2° Encuesta Nacional de Demanda 
Laboral (ENADEL) en la región, en la que se prio-
rizaron dos sectores productivos: Comercio, y 
Silvoagropecuario y Pesca. Tal como en el primer 
levantamiento, con esta encuesta se busca en-
tregar datos relevantes sobre vacantes en cada 
sector, puestos de trabajo con vacantes difíciles 
de llenar, mecanismos de reclutamiento, oficios 
más demandados, necesidades de capacitación, 
entre otros. 

Además, en julio del 2020 se dieron a conocer los 
resultados de la 1° Encuesta Nacional de Deman-
da Laboral realizada en la capital en 2019, en la 
que se priorizaron los sectores Industria Manu-
facturera, Construcción, Transporte y Turismo. 
El análisis de estos datos permitió detectar 24 
ocupaciones difíciles de llenar, información que 
fue entregada a través de un seminario virtual 
en el que participaron representantes del sector 
público y privado. 

Estudio Electromovilidad

La electromovilidad se ha convertido en una de 
las principales innovaciones para el transporte y 
una alternativa de energía limpia para contribuir 
al compromiso país de disminuir las emisiones de 
gases de efecto invernadero. Como una forma de 
analizar los desafíos de la transición a esta tec-
nología en nuestro país, el Observatorio Laboral 
Metropolitana –en conjunto con el Observatorio 
Laboral Nacional de Sence y el Ministerio de 
Energía– elaboró el estudio “Electromovilidad 
en Chile: escenarios de implementación y desa-
rrollo de capital humano”. Dentro del análisis se 
detectaron las ocupaciones con más potencial 
para el impulso de esta tecnología, tales como 
electricistas certificados, mecánicos, choferes 
y personal de asistencia en ruta. 

Durante la elaboración de este estudio, parte del 
equipo participó en las mesas + Capital humano 
del Ministerio de Energía, con autoridades de 
diversas regiones del país. 

OBSERVATORIO LABORAL DE 
LA REGIÓN METROPOLITANA 

El Observatorio Laboral Metropolitana (OLM) es una iniciativa liderada por 
el Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (Sence), que –desde 2017– 
ejecuta el Centro de Políticas Públicas UC y OTIC Sofofa. Su misión es producir 
conocimiento sobre el mercado del trabajo y brechas de capital humano a nivel 
de ocupaciones en la RM para contribuir a la toma de decisiones y al diseño e 
implementación de políticas de capacitación, productividad y empleabilidad. A 
través de distintos canales, esta información es difundida a diversos públicos, 
como empresarios, trabajadores, servicios públicos, centros de formación y 
estudiantes. 
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26 apariciones 
en prensa

18 boletines y 
reportes

Estudio Teletrabajo 

La pandemia del Covid-19 obligó a muchas personas 
a continuar con sus trabajos de manera remota. 
Esta contingencia fue la motivación para que el 
Observatorio Laboral Metropolitana realizara 
el estudio denominado “Factibilidad y determi-
nantes del teletrabajo a nivel de ocupaciones en 
Chile y en la Región Metropolitana”. Este análisis 
permitió determinar –entre otros datos– que el 
25,9% de las personas ocupadas de nuestro país 
podría realizar sus labores desde sus hogares, 
sobre todo aquellas que se desempeñan en el 
sector financiero, servicios sociales y personales 
y actividades inmobiliarias. 
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SEMBRANDO SABERES

Fruto de una colaboración del Centro de Políticas Públicas UC con Minera 
El Abra, filial de Freeport-McMoRan, en julio de 2019 nació el proyecto 
Sembrando Saberes, que buscaba ser un espacio de formación para entregar 
herramientas a líderes y lideresas indígenas de Alto el Loa, Ollagüe y Calama.

El contenido del programa y su metodología fue 
desarrollado en 2019 de manera colaborativa 
entre los miembros de estas comunidades, 
académicos, expertos y actores locales. El gran 
desafío de 2020, fue realizar de manera virtual 
y remota un contenido que estaba pensado para 
hacerse de manera presencial, sobre todo en 
comunidades con muy poca conexión y acceso a 
tecnología. Así, en julio de 2020 se inició el diplo-
mado virtual y gratuito “Saberes integrales para 
el fortalecimiento comunitario” que contó con 
100 alumnos y alumnas, de entre 20 y 72 años, 
pertenecientes a más de quince comunidades 
de la región de Antofagasta. 

El diplomado, que contó con un 72% de parti-
cipantes mujeres, consistió en cinco cursos 
gratuitos que incluyen temas tan diversos como 
reflexiones acerca del buen vivir, herramientas 

de diálogo y mediación de conflictos, institucio-
nalidad ambiental, derechos de aguas, partici-
pación ciudadana, consulta indígena, liderazgo 
comunitario y patrimonio, entre otros.

Pionero en la UC en ser diseñado de manera 
colaborativa con sus propios participantes, el 
diplomado surgió como respuesta a la necesidad 
de las comunidades de contar con mayores es-
pacios de formación certificada y de fortalecer 
sus competencias y habilidades de organización 
e identidad a nivel territorial y comunitario, 
especialmente para mediar ante conflictos, pro-
teger el medio ambiente, potenciar el liderazgo 
comunitario, preservar el patrimonio local y 
formular proyectos sociales. El diplomado contó 
con el apoyo de más de 15 docentes y un equipo 
de acompañamiento permanente compuesto 
por tutores virtuales y monitoras comunitarias.
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“

“

“El programa de formación 
Sembrando Saberes es el primer 
proyecto en el que, desde el inicio, 
nos han dado la posibilidad de 
ser parte para nosotros decir qué 
necesitamos aprender. El estudio 
online es efectivo, podemos 
conseguir conocimientos reales a 
través de plataformas como ésta, 
amigable, con un lenguaje claro”.

Janett Troncoso
DIRIGENTA COMUNITARIA DE OLLAGÜE, REGIÓN DE ANTOGASTA

“

“

“A nosotros, los indígenas, siempre 
nos dicen palabras bonitas 

invitándonos a ser parte, y al final 
nunca somos parte. Esta es la 

primera vez que se cumple realmente 
lo que se dijo: fue un proceso de 

co-creación, con un trabajo largo 
aquí en el territorio. No fue fácil 

ponernos de acuerdo entre todos, 
pero sí logramos salir adelante”.

Ximena Anza
INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD DE CASPANA,  

REGIÓN DE ANTOFAGASTA 
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El futuro es ahorra

Más de 3.700 alumnos de enseñanza media de 
todo Chile se inscribieron para realizar este curso 
virtual, en el que aprendieron sobre conceptos 
claves, procesos económicos y técnicas financieras, 
a través de videos, juegos y pruebas. Participaron 
de este programa 32 colegios pertenecientes a 
las regiones de Antofagasta, Valparaíso, Metro-
politana, del Libertador Bernardo O’Higgins, del 
Maule y Aysén.

EDUCACIÓN FINANCIERA 

Entregar herramientas para la toma de decisiones informadas en el ámbito 
económico; y generar evidencia que releve la importancia de la educación 
financiera y con ello incidir en políticas públicas que la promuevan, son los 
objetivos de este proyecto, que desde 2016 lidera el Centro de Políticas 
Públicas UC en colaboración con el Banco Santander.

“

““Gracias a la plataforma 
El futuro es ahorra estoy 

aprendiendo a formarme y 
ser responsable para una 

posterior vida laboral, para 
poder administrar de mejor 

forma mi dinero. En los colegios 
falta educación financiera 

(...). Esto se ve reflejado en la 
sociedad chilena, que se endeuda 
demasiado a veces por cosas que 

no son necesarias”.

Leonardo Poveda
ALUMNO DEL LICEO SAN JOSÉ UR DE PUERTO AYSÉN
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Educación financiera para todos y todas 

Abierto a todos los adultos del país, en este cur-
so –compuesto por 10 videos y 10 pruebas– los 
inscritos pudieron aprender de ahorro, endeuda-
miento, crédito y tasas de interés, entre otros. 
Además, recibieron información para la toma de 
decisiones financieras familiares y personales en 
base a datos y noticias presentes en el mercado, 
como los distintos tipos de créditos y opciones 
de ahorro y pensión. Quienes completaron y 
aprobaron el curso, recibieron un certificado de 
la Pontifica Universidad Católica de Chile.

“

“

“Participar del curso Educación 
financiera para todos y todas fue 
una gran experiencia y, gracias a su 
modalidad online, pude aprender 
desde la comodidad de mi casa en 
Valparaíso. Debido al Covid-19, todos 
y todas tuvimos que volver a mirar 
nuestras finanzas. Afortunadamente, 
los docentes explicaron de forma clara 
y cercana conceptos financieros de 
utilidad para nuestra vida cotidiana, 
como endeudamiento, créditos y tasas 
de interés”

Marcela Flores Márquez
EMPRENDEDORA.

Investigación 2020

Con el objetivo de analizar y describir la evolución 
del comportamiento financiero de los hogares en 
Chile entre 2007 y 2017, el Centro de Políticas 
Públicas UC llevó a cabo el estudio “Evolución 
del comportamiento financiero de los hogares en 
Chile”. Los resultados de esta investigación, que 
tuvieron un alto impacto en la prensa, revelaron 
un estancamiento de la inclusión financiera en 
los hogares de menos recursos. Otro dato rele-
vante arrojado por el estudio dice relación con 
las conductas en torno al manejo del endeuda-
miento, en donde un tema de preocupación son 
los casos de adquisición de créditos para pagar 
deudas anteriores.
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Durante el 2020 se desarrollaron importan-
tes proyectos que van en directo beneficio de 
las personas y que también respondieron a la 
contingencia desatada por el Covid-19, por 
ejemplo, la realización de un piloto para reducir 
las listas de espera en salud pública en el Cen-
tro de Referencia de Salud del Hospital Padre 
Hurtado, el que demostró que en seis meses de 
implementación se puede reducir en un 50% la 
lista de espera de una especialidad. 

Por otra parte, se continuó el trabajo que se 
estaba haciendo desde el año anterior con la 

LABORATORIO DE INNOVACIÓN PÚBLICA

Esta es una iniciativa interdisciplinaria que busca solucionar problemas 
públicos complejos a través del trabajo colaborativo centrado en las 
personas. Es liderado por el Centro de Políticas Públicas y la Escuela de 
Diseño UC. El Laboratorio de Innovación Pública (LIP) articula la participación 
de académicos, profesionales y estudiantes UC en proyectos de diseño de 
servicios en el ámbito público. 

Fundación para la Innovación Agraria. Esta vez 
el LIP desarrolló la redefinición y el rediseño del 
Servicio de Información y Difusión de la institu-
ción. Se trabajó en comprender las necesidades 
de los usuarios en materia de información y 
consumo, las brechas del funcionamiento ac-
tual de los servicios, para así luego rediseñar 
sus componentes transversales y específicos, 
con el objetivo de que FIA pueda entregar un 
servicio de información y difusión basado en las 
necesidades y características de sus usuarios 
actuales y potenciales.
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Un importante hito del año fue la implementa-
ción del concurso Innova FOSIS, iniciativa en la 
que el LIP trabajó diseñando estrategias que 
contribuyen a la implementación exitosa de las 
distintas etapas del programa, convirtiéndose 
en un espacio de pilotaje para la generación de 
nuevos programas sociales.

El LIP también fue parte de un importante pro-
yecto que surgió el 2020: “Tenemos que Hablar de 
Chile”, iniciativa que nace a partir de la necesidad 
de generar un gran diálogo respecto del país que 
queremos, en el marco del camino hacia una nueva 
Constitución. El LIP desarrolló la metodología de 
trabajo que permitió que más de 12.000 personas 
conversaran sobre el futuro de Chile a través de 
plataformas digitales. 

A propósito de las nuevas formas de trabajo a las 
que nos tuvimos que adaptar el 2020, el LIP publicó 
documentos de difusión con herramientas para 
gestionar la incertidumbre y trabajar en entornos 
colaborativos. También se realizaron instancias 
de participación como, por ejemplo, el seminario 
“Gobernar después del shock” en que participó 
el Jefe del Centro Regional de Innovación Asia 
Pacífico del PNUD, Giulio Quaggiotto. 

“ “
“Nos acercamos al LIP por su 
experiencia como laboratorio 
en la aplicación práctica. 
Nos ayudaron a transformar 
una iniciativa piloto en un 
aprendizaje, para contribuir 
a futuro a generar un mejor 
diseño de políticas públicas a 
nivel país”

Felipe Bettancourt
DIRECTOR DE FOSIS
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Mesa de Pedagogía 

Durante 2020, Elige Educar participó activamente 
en la “Primera mesa de trabajo para la atracción de 
jóvenes a las carreras de Pedagogía”. En noviem-
bre, la Mesa entregó sus primeras conclusiones y 
propuestas: la reprogramación de los requisitos 
de selectividad en los programas de Pedagogía y la 
reincorporación de la Beca Vocación de Profesor 
tipo 3, para licenciados y profesionales, fueron 
parte de las medidas que se tomaron.

Diálogo Maestro

Bajo la conducción de la periodista de TVN, Ca-
rolina Escobar, Elige Educar lanzó el programa 
web “Diálogo Maestro”. El ciclo de conversa-
ciones –que alcanzó a más de medio millón de 
personas–, congregó a destacados profesores 
junto a autoridades, líderes políticos y de opinión 
para analizar el proceso de educación remota, 
el bienestar socioemocional de docentes y es-
tudiantes, innovación educativa y educación de 
sectores vulnerables.

Tenemos que Hablar de Educación

Con el lema “atrevámonos a soñar la educación 
que queremos para Chile”, en julio de 2020 se 
dio el puntapié inicial de “Tenemos que Hablar de 
Educación”, espacio de diálogo y encuentro que 
busca posicionar a la educación como una temática 
relevante dentro de la agenda país y generar una 
hoja de ruta para las futuras políticas públicas. 
El espacio es impulsado por Acción Colectiva, 
una alianza de más de 20 organizaciones de la 
sociedad civil, entre las cuales se encuentra Elige 
Educar. Participaron del proceso 8 mil integran-
tes de 165 comunidades educativas desde Arica 
a Magallanes.

ELIGE EDUCAR 
Iniciativa público-privada que funciona al alero del Centro de Políticas 
Públicas UC. Esta organización cuenta con el apoyo y financiamiento del 
Ministerio de Educación y también, de socios privados. El objetivo y gran causa 
de Elige Educar es trabajar para que todos los niños y niñas de Chile cuenten 
con grandes profesores y educadores de párvulos, ya que son ellos el factor 
intraescuela que más impacta en el aprendizaje de los estudiantes. 
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Web Show “Con Profes Si No Pa Qué”

En alianza con Súbela Radio, Elige Educar lanzó un 
web show donde seis influencers de la generación 
Z conversaron sobre la importancia de estudiar 
Pedagogía, el rol transformador de los maestros 
y las formas en que los docentes pueden integrar 
“causas” dentro del aula. El espacio contó con la 
conducción de la cantante nacional Yorka Pastene 
y alcanzó más de 30 mil reproducciones. 

En la segunda encuesta 
a más de 4 mil 
profesores, educadores 
de párvulos y directivos 
desarrollada por Elige 
Educar; un 77% de 
los profesores señaló 
estar estresado o 
muy estresado con la 
educación a distancia, 
24 puntos más que el 
sondeo anterior. 

Global Teacher Prize Chile 2020

En un año inédito para el sistema educativo, se 
realizó la quinta ceremonia de premiación del 
Global Teacher Prize Chile. Durante la transmisión 
–que contó con más de 180 mil visualizaciones 
por distintas plataformas–, se premió al profe-
sor de Historia del Instituto Nacional, Manuel 
Calcagni. Asimismo, Cristobal Rojas, profesor de 
Música y Director de la Orquesta Sonidos de la 
Luz, fue reconocido en la categoría “Profesor/a 
de Música” .
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Investigaciones Elige Educar

Durante 2020, Elige Educar analizó el proceso de 
educación a distancia y el bienestar socioemocional 
de los profesores y profesoras. Así, se lanzaron 
dos versiones del estudio “Situación de los y las 
docentes en contexto de pandemia”. 

 Además, durante los primeros meses de 2020 
–en alianza con GFK Adimark–, se lanzó el “Índice 
Elige Educar”, que analizó la percepción social 
sobre la docencia, y reveló que Pedagogía es la 
cuarta profesión más valorada por los chilenos.

Finalmente, se continuó con el monitoreo del 
déficit de profesores y profesoras focalizado en 
distintas realidades educacionales: se lanzaron 
los estudios “Déficit de docentes en contexto 
rural” y “Mercado de educadores de párvulos”.

Un estudio desarrollado 
por Elige Educar plantea 

que para el año 2030 
se espera que haya 
un déficit de 1.605 

profesores idóneos en 
zonas rurales de Chile. 

Campaña de valoración de educadores de 
párvulos

En noviembre se lanzó la campaña “Empieza el 
cambio” que busca promover la valoración de 
los educadores de párvulos y relevar el impacto 
social que tienen en el desarrollo de los niños 
y niñas. El video central –que visualizaron más 
de 2 millones de personas–, fue dirigido por el 
destacado cineasta nacional Rodrigo Sepúlveda, 
director de la película “Tengo Miedo Torero”. 
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Presentación de 
propuestas para la 
reactivación laboral a 
Ministerios de Hacienda y 
Trabajo y Previsión Social
/ JUNIO-AGOSTO

A solicitud del ministro de Ha-
cienda, Ignacio Briones, un equipo 
del Centro de Políticas Públicas 
junto a académicos del Instituto 
de Economía UC trabajaron en 
una serie de propuestas para 
reactivar el mercado laboral en 
medio de la crisis económica y 
social provocada por la pan-
demia. Las propuestas fueron 
presentadas ante el ministro de 
Hacienda, la titular de Trabajo, 
María José Zaldívar, y el subse-
cretario de la misma cartera, 
Fernando Arab. Parte de estas 
propuestas fueron incluidas en 
las primeras medidas tomadas 
por el Gobierno para hacer frente 
a la crisis. 

Hacienda recibe análisis de 
ocupaciones más expuestas 
y costos de prevención en 
lugares de trabajo
/ JULIO

Junto a un grupo de académicos 
UC, el Centro realizó un análisis 
de ocupaciones más expuestas 
ante el contagio en pandemia 
y una estimación de costos 
asociados a la prevención en 
los lugares de trabajo. Estos 
resultados fueron presentados 
ante el equipo de gabinete de 
Hacienda y la asesora en Salud 
de la Presidencia, con el fin de 
facilitar la apertura del mercado 
laboral en medio de la pandemia 
y cuantificar los resguardos 
necesarios que se deben tomar 
en cada lugar de trabajo. Este 
estudio también fue presentado 
ante diversos gremios, como la 
Cámara Nacional de Comercio, 
ASECH, Conapyme y Amcham.

Entrega de propuestas de 
reactivación del empleo 
femenino a autoridades y 
Parlamento
/ AGOSTO - SEPTIEMBRE

Para prevenir que las brechas 
en el empleo femenino se sigan 
profundizando en medio de la 
pandemia y evitar que sus efec-
tos se vuelvan de largo plazo, el 
Centro de Políticas Públicas UC 
convocó a un grupo de académi-
cos de la Universidad a discutir 
y generar propuestas de polí-
ticas públicas que contribuyan 
a la reactivación del mercado 
laboral con una perspectiva de 
género. Para esto, se contó con 
el apoyo de la subsecretaría 
del Trabajo del Ministerio del 
Trabajo y Previsión Social. Los 
resultados y las propuestas 
también fueron presentadas a 
la ministra y subsecretaria de 
la Mujer y Equidad de Género, y 
a la comisión de Educación de la 
Cámara de Diputados, a propósito 
del proyecto de ley sobre retorno 
seguro de los estudiantes de 
educación parvularia. 

REUNIONES CON TOMADORES 
DE DECISIÓN
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Estudio de evolución 
financiera de los hogares 
impacta a Banco Central y 
CMF
/ NOVIEMBRE

En el marco del programa de 
Educación Financiera que impulsa 
el Centro, en conjunto con Banco 
Santander, este año 2020 se 
realizó un levantamiento de infor-
mación disponible para analizar 
la evolución del comportamiento 
financiero de los hogares en Chile. 
El trabajo fue presentado en su-
cesivas reuniones ante el Banco 
Central, que celebró el índice de 
inclusión financiera generado en el 
estudio. También fue presentado 
en la Comisión de Mercado Finan-
ciero, la Asociación de Bancos y 
el Ministerio de Economía.

Senado, Contraloría 
y SUBDERE conocen 
propuestas para 
descentralización fiscal 
efectiva
/ AGOSTO

Considerando que en 2021 se 
elegirán a los nuevos goberna-
dores regionales, en un trabajo 
conjunto entre el Centro de 
Políticas Públicas UC y el CEP 
se publicó el libro “Más allá de 
Santiago: Descentralización 
fiscal en Chile”, que aborda uno 
de los ítems críticos para una 
descentralización efectiva: las 
formas de financiamiento de es-
tos nuevos gobiernos regionales, 
con una mirada de mediano plazo. 
El documento fue presentado 
por la presidenta del Senado y 
por el Contralor General de la 
República. Asimismo, se realizó 
una reunión con el subsecretario 
de desarrollo regional para darle 
a conocer las propuestas. 

Comisión Nacional de 
Acreditación acoge 
recomendaciones de grupo 
de expertos
/ JULIO

El Centro de Políticas Públicas UC 
convocó a un grupo de expertos 
para discutir sobre el asegura-
miento de la calidad en institu-
ciones de educación superior bajo 
el contexto de implementación 
de la Ley 21.091, buscando es-
pecialmente aportar propuestas 
para despejar ciertos aspectos 
de la ley que se juzgaban poco 
definidos. En un documento se 
presentaron comentarios para 
enriquecer la discusión y una 
serie de mejoras para lograr 
un mejor aseguramiento de la 
calidad de la educación. Este 
trabajo fue presentado ante el 
Comité Aseguramiento de la 
Calidad de Educación Superior 
y ante la Comisión Nacional de 
Acreditación, que acogió varias 
de las propuestas y permitió 
una discusión constructiva al 
respecto.

Propuestas para mejorar el registro de las organizaciones de la sociedad civil
/ MARZO Y OCTUBRE

El proyecto Sociedad en Acción –del Centro de Políticas Públicas UC– participó activamente 
en la Mesa técnica intersectorial convocada por el Ministerio de Justicia y DDHH para fortale-
cer la Ley 20.500, sobre asociaciones y participación ciudadana en la gestión pública. Al final 
de este trabajo, se entregó al Ministerio de Justicia y DDHH un documento que contempla 
una serie de propuestas que permiten mejorar el registro de las OSC, su transparencia y la 
fiscalización del uso de recursos estatales. Dentro de ellas, se hizo entrega de un documento 
especialmente preparado por Sociedad en Acción, que contiene una propuesta para un Registro 
Único de OSC. Este documento, además, fue entregado al jefe de gabinete del subsecretario 
de Hacienda.
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MINSAL agradece propuestas del LIP para 
disminuir las listas de espera
/ OCTUBRE

Con la pandemia, las listas de espera han aumentado en 
forma considerable a raíz de la contingencia sanitaria 
del Covid-19. En un trabajo realizado por el Laboratorio 
de Innovación Pública (LIP) y el Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID) se buscó diseñar un modelo de acompaña-
miento al paciente en espera de consultas de especialidad 
o de operaciones quirúrgicas. Dada la contingencia hubo 
que adaptar la propuesta original y se hizo un piloto que 
en seis meses de implementación logró una reducción 
en un 50% de la lista de espera de Gastroenterología 
del Centro de Referencia de Salud del Hospital Padre 
Hurtado. Estos resultados y el modelo diseñado fueron 
presentados con muy buena acogida al ministro de Salud 
y al subsecretario de Redes Asistenciales. 

PARTICIPACIÓN EN COMISIONES Y CONSEJOS
Consejo de Alta Dirección 
Pública por remuneraciones 
de autoridades
/ MAYO

Ante la tramitación de la reforma 
constitucional (Ley 21.233) con 
la finalidad de regular la dieta 
parlamentaria y la remuneración 
de otras autoridades, el Consejo 
de Alta Dirección Pública convocó 
a diversos expertos a dar su opi-
nión en base a la experiencia de 
diversas áreas. En ese marco, el 
director del Centro de Políticas 
Públicas UC, Ignacio Irarrázaval, 
participó contribuyendo a la 
promulgación final de la ley en 
mayo de 2020. 

Mesa Circular para ley 
corta de donaciones
/ JUNIO - DICIEMBRE

El Centro de Políticas Públicas y 
su proyecto Sociedad en Acción 
forma parte de la agrupación 
llamada Mesa Circular —que 
agrupa a más de 350 organiza-
ciones de la sociedad civil (OSC) 
que representan al sector social, 
cultural, medioambiental, aca-
démico y filantrópico— con el fin 
de reformar la ley de donaciones. 
Desde esta instancia se le entre-
gó al Ministerio de Hacienda y al 
Ministerio de Desarrollo Social 
y Familia, una propuesta de ley 
corta de donaciones, para dar 
respuesta a las necesidades ac-
tuales de las OSC y fortalecer el 
marco normativo de donaciones 
en beneficio de la sociedad y el 
medioambiente.

Mesa Asignaciones directas 
Fondo de emergencia para 
las OSC
/ JULIO - DICIEMBRE

A partir del libro Un Nuevo Tra-
to para las OSC, de Sociedad 
en Acción, comenzó un trabajo 
conjunto con el gabinete de la 
ministra de Desarrollo Social y 
Familia, y se realizó una presen-
tación del libro a las direcciones 
de Administración y Finanzas de 
los servicios del Ministerio y la 
Contraloría. Además, este trabajo 
conjunto derivó en un documento 
de 10 medidas, incluidas en las 
propuestas de la Mesa asesora 
“Fondo para las OSC”. Dentro de 
ella, el proyecto integró la Mesa 
Asignaciones directas Fondo de 
emergencia para las OSC.
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DIPLOMADOS

Políticas  
públicas 
XVI VERSIÓN 

50 alumnos, 35% de 
ellos de regiones. | 8 
profesores de distintas 
unidades académicas: 
Instituto de Ciencia 
Política, Facultad de 
Ciencias Económicas 
y Administrativas, 
Facultad de Educación, 
Facultad de Ciencias 
Sociales. 

Impartido junto a la 
Facultad de Arquitectura, 
Diseño y Estudios 
Urbanos, y la Facultad de 
Ingeniería.

Relaciones 
comunitarias 
y prevención 
de conflictos 
socioambientales 
IX VERSIÓN

23 alumnos, de 
diversas regiones 
del país y también de 
Perú. | 4 profesores 
de distintas unidades 
académicas: Centro 
de Cambio Global UC, 
Instituto de Sociología 
y la Universidad de 
Queensland (Australia).

Impartido junto al 
Instituto de Sociología. 

Mediación 
en conflictos 
socioambientales
II VERSIÓN

19 alumnos, de diversas 
regiones del país y 
también de México | 8 
profesores externos.

Impartido junto a la 
Universidad de Ciencias 
Aplicadas de Berna, 
Suiza, y la Escuela de 
Trabajo Social UC, con el 
apoyo de la Embajada de 
Suiza en Chile.

Formulación y 
evaluación de 
proyectos sociales 
con foco en el 
territorio y la 
comunidad
III VERSIÓN

28 alumnos, de la RM 
y también de otras 
regiones del país. | 
4 profesores de las 
escuelas de Trabajo 
Social y de Diseño. 

Impartido junto a la 
Escuela de Trabajo 
Social.  

“ ““Me sorprendió el nivel de participación e interacción 
que se puede lograr en la modalidad online-en 
vivo. Tuve la oportunidad de trabajar con un grupo 
compuesto de diversas carreras y enfoques de trabajo; 
y todos co-construimos un proyecto de manera 
participativa, lo que favorece el aprendizaje”

Sebastián Navarro 
EGRESADO DEL DIPLOMADO EN FORMULACIÓN Y EVALUACIÓN  
DE PROYECTOS SOCIALES CON FOCO EN EL TERRITORIO Y LA COMUNIDAD

En alianza con prestigiosas universidades extranjeras, y distintas unidades 
académicas de la UC, cada año el Centro de Políticas Públicas realiza 
diplomados y cursos en diferentes materias. En 2020 hubo que adaptarse 
al formato virtual, lo que favoreció el ingreso de alumnos y alumnas 
provenientes de diversas regiones de Chile, y también de Perú y México.
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TALLERES

La importancia del 
relacionamiento 
comunitario: 
Herramientas para 
un diálogo genuino
El taller fue dirigido a 30 
personas integrantes 
de BHP Sudámerica 
y tuvo como objetivo 
ser un espacio de 
aprendizaje y reflexión 
acerca de la importancia 
de los procesos 
comunitarios al interior 
de su organización. 
Se entregaron 
herramientas prácticas 
y se compartieron 
experiencias y 
aprendizajes. 

Fortalecimiento 
de competencias 
ante escenarios 
de conflicto en el 
territorio
Con el objetivo de 
entregar herramientas 
de facilitación 
y mediación de 
conflictos en contextos 
socioambientales 
y comunitarios, el 
taller fue dirigido a 20 
SEREMIS y encargados 
territoriales de la 
Subsecretaría del Medio 
Ambiente. 

La importancia 
de dialogar: 
Herramientas 
para la facilitación 
de procesos 
participativos
Participaron 16 
SEREMIS del Gabinete 
Ministerial del Ministerio 
de Medio Ambiente, a 
quienes se les entregó 
herramientas de 
facilitación. 

La Ciudad: Un 
espacio para 
encontrarnos, 
vernos e 
interactuar
Dirigido a 15 integrantes 
del área de participación 
ciudadana de la 
Secretaría Regional 
Ministerial del Ministerio 
de Vivienda y Urbanismo 
de la V Región, el taller 
tuvo como finalidad 
evaluar las distintas 
posibilidades respecto 
a la implementación del 
Kit “Mi ciudad: Un juego 
para interactuar y co 
crear” de forma online.

“ “

“Haber realizado el diplomado fue un gran acierto, ya 
que me permitió ampliar la mirada hacia una mejor 
comprensión de los fenómenos socioambientales y 

culturales. Tanto los contenidos como los docentes 
son excelentes, y el programa está muy bien diseñado 

para generar conversaciones y reflexiones profundas y 
propuestas de acción transformadoras”

Carmen Larraguibel
EGRESADA DEL DIPLOMADO EN RELACIONES  

COMUNITARIAS Y PREVENCIÓN DE CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES
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VII Encuentro municipal  
anual de Puentes UC

Municipios y nueva 
Constitución: 
oportunidades para el 
desarrollo local 
/ 17 DE ENERO

Participaron: 
GERMÁN CODINA, alcalde de 
Puente Alto

CAROLINA LEITAO, alcaldesa de 
Peñalolén

GONZALO MONTOYA, alcalde de 
Macul

Seminario

Hacia una mejor calidad 
de las políticas públicas: 
implementación, 
evaluación y gestión
/ 24 DE ENERO

Presentaron:
IGNACIO IRARRÁZAVAL, director 
del Centro de Políticas Públicas 
UC

JORGE RODRÍGUEZ, investigador 
asociado del Centro de Políticas 
Públicas UC

RODRIGO VALDÉS, académico de 
la Escuela de Gobierno UC

OSVALDO LARRAÑAGA, director 
de la Escuela de Gobierno UC

ERNESTO SILVA, vicerrector de 
Postgrado, Educación Continua y 
Extensión UDD

Comentó: 
IGNACIO BRIONES, ministro de 
Hacienda

Seminario virtual

La urgente realidad de 
las pymes y el acceso a 
financiamiento
/ 2 DE JUNIO

Presentaron:
JOSÉ TESSADA, director de la 
Escuela de Administración UC

ARTURO TAGLE, presidente de 
BancoEstado

ALEJANDRA MUSTAKIS, 
presidenta de Asech

Durante 2020 se realizaron 48 seminarios, con un promedio de 268 asistentes; 
para debatir y reflexionar sobre temas de la crisis económica y sanitaria 
producida por el Covid-19, así como también del proceso constituyente y otros 
tópicos de política pública. Estos son algunos de los más destacados:

48 seminarios, 
con un promedio 
de 268 
asistentes
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Lanzamiento del libro

Más allá de Santiago: 
Descentralización fiscal 
en Chile, en conjunto con 
el Centro de Estudios 
Públicos (CEP) 
/ 9 DE JULIO

Presentó:
IGNACIO IRARRÁZAVAL, director 
del Centro de Políticas Públicas 
UC.

Comentaron:
ADRIANA MUÑOZ, presidenta del 
Senado de Chile.

JORGE BERMÚDEZ, contralor 
General de la República.

RODRIGO GALILEA, senador y 
ex Intendente de la Región del 
Maule.

Seminario virtual 

Post-pandemia: gestión de 
listas de espera en salud 
pública 
/ 23 DE JULIO

Palabras de bienvenida:
IGNACIO SÁNCHEZ, rector UC

YOLANDA MARTÍNEZ, 
representante del Grupo BID en 
Chile

Presentaron:
ENRIQUE PARIS, ministro de 
Salud.

CRISTÓBAL TELLO, director 
del Laboratorio de Innovación 
Pública

Comentaron:
IGNACIO ASTORGA, especialista 
Líder en Salud de la División de 
Protección Social y Salud del BID

PAULA BEDREGAL, académica de 
la Facultad de Medicina UC

Seminario virtual

Desafíos y propuestas 
para la Atención Primaria 
de Salud desde la etapa de 
transición 
/ 6 DE AGOSTO

Presentaron:
CAMILO CORTÉS, director 
CESFAM Madre Teresa de 
Calcuta, Red Ancora UC

PATRICIA NAVARRETE, 
subdirectora Servicio Salud 
Metropolitano Sur Oriente

MARCELA TRAUB MUÑOZ, 
coordinadora de los equipos 
DAR de la SEREMI de Salud de la 
Región de los Ríos

CLAUDIO CASTRO, alcalde de 
Renca.

Comentó:
ENRIQUE PARIS, ministro de 
Salud
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Seminario virtual

Diagnóstico y propuestas 
para la reactivación del 
mercado laboral en Chile
 / 18 DE AGOSTO

Presentó: 
FRANCISCO GALLEGO, profesor 
del instituto de Economía UC y 
director científico de J-PAL

Comentaron:
FERNANDO ARAB, subsecretario 
del Trabajo

CAROLINA GOIC, senadora, 
miembro de la comisión de 
Trabajo

Seminario virtual

El aseguramiento de 
la calidad en la Ley de 
Educación Superior 
¿Es posible una nueva 
acreditación en Chile? 
/ 25 DE AGOSTO 

Presentaron: 
JUDITH SCHARAGER, facultad de 
Ciencias Sociales UC y Agencia 
Qualitas

ENRIQUE FERNÁNDEZ, 
Universidad Central

Comentaron:
JUAN EDUARDO VARGAS, 
subsecretario de Educación 
Superior

HERNÁN BURDILES, presidente 
de la Comisión Nacional de 
Acreditación

Conversatorio virtual

Proceso constituyente y 
municipios 
/ 01 DE SEPTIEMBRE

Invitados:
EVELYN MATTHEI, alcaldesa de 
Providencia

CLAUDIO CASTRO, alcalde de 
Renca
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Seminario virtual 

Avances en monitoreo y 
evaluación de programas 
públicos 2020 
/ 20 DE OCTUBRE 

Presentaron:
ALEJANDRA CANDIA, 
subsecretaria de Evaluación 
Social, Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia

SLAVEN RAZMILIC, jefe División 
de Control de la Gestión Pública.

Comentaron:
IGNACIO IRARRÁZAVAL, director 
del Centro de Políticas Públicas 
UC

CAMILA VAMMALLE, economista 
del OECD Budgeting and Public 
Expenditures Division

RODRIGO VALDÉS, académico de 
la Escuela de Gobierno UC

Seminario virtual 

Organizaciones 
campesinas en Chile: 
caracterización, 
contribuciones y desafíos 
/ 10 DE NOVIEMBRE

Palabras de bienvenida:
CARLOS RECONDO, director 
Nacional de INDAP

Presentó:
MARÍA PAZ SAGREDO, 
investigadora del Centro de 
Políticas Públicas UC

Comentaron:
ANTONIO WALKER, ministro de 
Agricultura.

PAULA MIRANDA, académica de 
la Escuela de Trabajo Social UC

ORLANDO CONTRERAS, 
presidente del Movimiento 
Unitario Campesino y Etnias de 
Chile.

GUILLERMINA MIRANDA, 
presidenta de la Asociación 
Gremial de Mujeres de la 
Patagonia.

Seminario virtual 

Gobernar después del 
shock: gestión de la 
incertidumbre en tiempos 
complejos 
/ 16 DE NOVIEMBRE

Presentó:
CRISTÓBAL TELLO, director 
del Laboratorio de Innovación 
Pública

Comentó:
GIULIO QUAGGIOTTO, jefe del 
Centro Regional de Innovación, 
Asia Pacífico del PNUD
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Seminario virtual

Comportamiento 
económico de los hogares 
chilenos: el rol de la 
educación financiera en 
tiempos de crisis 
/ 17 DE NOVIEMBRE 

Presentó: 
DOMINIQUE KEIM, investigadora 
del Centro de Políticas Públicas 
UC

Comentaron:
SEBASTIÁN VILLARREAL, 
subsecretario de Servicios 
Sociales, Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia.

ALEJANDRA PIZARRO, asesora de 
la Comunidad de Organizaciones 
Solidarias.

RODRIGO VERGARA, primer 
vicepresidente del Directorio de 
Banco Santander y ex presidente 
del Banco Central de Chile.

Seminario virtual

Personas privadas de 
libertad: ¿reinserción o 
inserción? 
/ 1 DE DICIEMBRE

Palabras de bienvenida:
IGNACIO SÁNCHEZ, rector UC

Comentaron:
CHRISTIAN ALVEAL, director 
Nacional de Gendarmería

CATALINA DROPPELMANN, 
directora ejecutiva Centro de 
Estudios Justicia y Sociedad

MACARENA CORTÉS, jefa División 
de Reinserción Social, Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos

Seminario virtual

Hacia una política de 
arriendo asequible: 
propuesta de vivienda 
integrada en suelo público
/ 17 DE DICIEMBRE

Palabras de bienvenida:
BERNARDO VALDÉS, 
representante de Community 
Housing Limited en Chile

Presentó:
MARTÍN COLOMA, investigador 
del proyecto Ciudad con Todos, 
Centro de Políticas Públicas UC

Comentaron:
FELIPE WARD, ministro de 
Vivienda y Urbanismo

ROBERTO PONS, gerente general 
de Surinvest y Director de 
Fundación Alcanzable

ALBERTO PIZARRO, director 
Ejecutivo de Corporación Innova 
Recoleta

LORETO WAHR, gerente de la 
inmobiliaria social de Techo Chile

|  77



1 3 .

O T R O S 

E S T U D I O S  Y 

C O N S U L T O R Í A S



En enero de 2020, se realizó el 11° Encuentro 
de la Sociedad Chilena de Políticas Públicas, 
en el que se expusieron tres proyectos de la 
Subdirección de Investigación Aplicada. 

El investigador de Ciudad con Todos, Martín 
Coloma, expuso el trabajo “Zonas de buena 
accesibilidad en la ciudad de Santiago”, que se 
definen como aquellos sectores que cumplen 
simultáneamente con estándares de accesi-
bilidad a cuatro bienes públicos: educación, 
salud, áreas verdes y transporte. Se plantea 
este indicador como una condición para que la 
densificación sea planificada e implementada 
de manera eficiente, lo que es primordial para 
lograr una densificación equilibrada. 

En el ámbito del trabajo, el investigador del 
Observatorio Laboral Metropolitana, Humber-
to Jiménez, fue el encargado de presentar el 
estudio “Rotación en el mercado laboral de la 

Región Metropolitana”. El análisis contempló la 
caracterización de esta situación para el trabajo 
asalariado formal, entre los años 2015 y 2018, 
estableciendo una diferencia entre movimientos 
por cambio de empleo y los que se generan al 
dejar un trabajo.

Nicolás Muñoz, subdirector de Investigación 
Aplicada, intervino en el ámbito de la educación 
escolar, con el trabajo “Subvención Escolar Pre-
ferencial: gestión y uso de recursos a 10 años 
de su implementación”. Este estudio consideró 
un análisis cuantitativo y cualitativo de esta 
política pública, que busca mejorar la calidad 
y equidad educativa de los establecimientos 
educacionales del país. Dentro del análisis se 
establecieron cifras relevantes como el nivel de 
ejecución de esta subvención durante una década 
y los recursos que no han sido acreditados por 
los sostenedores. 

11° ENCUENTRO DE LA SOCIEDAD 
CHILENA DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
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OTROS PROYECTOS 

INDAP 
Programa de Gestión y Soporte 
Organizacional (Progyso)

El Centro de Políticas Públicas junto a INDAP 
desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue carac-
terizar el trabajo de las Organizaciones Campesi-
nas e Indígenas de representación, acreditadas 
por dicha institución. El análisis –que consideró 
talleres participativos y entrevistas a distintos 
actores de ocho regiones del país– detalló las 
principales actividades que estas organizaciones 
realizan y su estructura interna, además de los 
aportes y contribuciones que hacen con su trabajo 
en el ámbito de la representación e incidencia. 
El análisis también identificó los facilitadores y 
obstaculizadores de la labor de las organizaciones 
y definió metas para su trabajo. 

Este estudio constata el importante rol que 
desempeñan las organizaciones campesinas de 
representación, las que con su trabajo se convierten 
en un elemento crucial para mejorar la calidad de 
vida de los habitantes de los territorios rurales 
y, también, para el desarrollo del país.

Programa de Desarrollo Local (Prodesal)

Otro estudio que llevó a cabo INDAP junto al Cen-
tro de Políticas Públicas UC estuvo relacionado al 
Programa de Desarrollo Local (Prodesal). Dicha 
investigación tuvo como objetivo contribuir al 
desarrollo y perfeccionamiento del eje de “me-
joramiento de las condiciones de vida” del Pro-
grama de Desarrollo Local (Prodesal), revisando 
actividades e incorporando indicadores para su 
seguimiento.

Para lo anterior, se revisó el diseño del programa 
y su vinculación con otros programas de la oferta 
pública y con la Política Nacional de Desarrollo 
Rural. A la vez, en base a entrevistas y documen-
tos revisados y con la finalidad de perfeccionar 
los objetivos, actividades e indicadores del eje 
de “mejoramiento de las condiciones de vida” se 
desarrolló una Teoría de Cambio del programa. 
Esta metodología permite poner en común los 
insumos, actividades y productos en relación al 
resultado esperado en el marco de la implemen-
tación de un proyecto determinado. 
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Habilidades digitales del siglo XXI 

Habilidades digitales del siglo XXI: evaluación de 
la experiencia “Programa tus ideas” (PTI), fue 
el estudio realizado en conjunto por la Subdi-
rección de Investigación Aplicada del Centro de 
Políticas Públicas UC y el área de Educación de la 
Fundación País Digital. Este trabajo se centró en 
la evaluación del proyecto “Programa tus Ideas” 
de esta fundación, respecto a la manera en que 
los docentes enseñan habilidades digitales en la 
sala de clases. Esto se realizó a través del análisis 
de la implementación del PTI realizada durante 
2018 en las regiones de Coquimbo, La Araucanía y  
Metropolitana, su posterior difusión de resultados 
y la entrega de recomendaciones de mejora en 
la gestión futura de la iniciativa. Esta evaluación 
se enmarca en el concurso Chile Compromiso de 
Todos - Evaluación de Experiencias 2019, a cargo 
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. 

Análisis de la segunda Consulta Nacional 
de Discriminación 

Entre diciembre de 2019 y enero de 2020, el 
Observatorio de Participación Ciudadana y No 
Discriminación, del Ministerio Secretaría Ge-
neral de Gobierno, realizó la segunda Consulta 
Ciudadana sobre la Discriminación en Chile. El 
cuestionario fue respondido por 67.309 personas 
a nivel nacional, y los datos fueron analizados 
por el Centro de Políticas Públicas UC. Pese a 
que los resultados no son representativos, se 
logró extraer importantes conclusiones, entre 
ellas, que existe un alto conocimiento de la Ley 
20.609 que establece medidas contra la discri-
minación. Además, se determinó que el 18% de 
los encuestados dice haber discriminado alguna 
vez y el 48% se ha sentido discriminado en alguna 
ocasión. Estos resultados, además, fueron des-
agregados por región, lo que permite un análisis 
más detallado de este tema. 

Servicios Locales de 
Educación Pública 

Por encargo del Ministerio de 
Educación, se inició un estudio 
que tiene como fin evaluar la 
factibilidad administrativa, fi-
nanciera y operacional de llevar 
a cabo el proceso de implemen-
tación de la segunda etapa de la 
Ley 21.040, que crea la educación 
pública, en los plazos originales 
que está contemplado. 

Programa de Alimentación 
Escolar de JUNAEB 

Este estudio busca proponer 
mejoras al Programa de Alimen-
tación Escolar en base al análisis 
de actores relevantes, recursos 
y capacidades para la creación y 
entrega de valor público. 

Cajas de compensación

Este estudio busca levantar los 
desafíos de mediano y largo plazo 
para la sustentabilidad de las 
cajas de compensación, con base 
a las demandas de protección 
social y su capacidad instalada 
o potencial.

PROYECTOS QUE COMENZARON EL 2020
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Visibilizar el quehacer de la Universidad y sus académicos, dando más fuerza 
a los mensajes de incidencia y a las propuestas de mejora para las principales 
problemáticas públicas del país, es una de las motivaciones del Centro. Los medios 
de comunicación y las redes sociales se han convertido en un espacio clave para la 
difusión de propuestas y conocimientos generados al alero del Centro. 

15 DE ENERO / EL MERCURIO
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24 DE ENERO / EL MERCURIO
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6 DE FEBRERO / LA TERCERA
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7 DE MARZO / EL MERCURIO

9 DE MARZO / LA TERCERA-PULSO
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3 DE ABRIL / LATERCERA.COM

23 DE ABRIL / BIOBIOCHILE.CL
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30 DE ABRIL / RADIO DUNA

28 DE ABRIL / RADIO INFINITA

5 DE MAYO / LAS ÚLTIMAS 
NOTICIAS

28 DE ABRIL / LATERCERA.COM
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14 DE MAYO / LATERCERA.COM

14 DE MAYO / EL MOSTRADOR

8 DE MAYO / LA SEGUNDA
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14 DE MAYO / LA TERCERA - PULSO

18 DE MAYO / DIARIO FINANCIERO
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19 DE MAYO / CNN CHILE

 19 DE MAYO / RADIO INFINITA

19 DE MAYO / LA SEGUNDA
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31 DE MAYO / REVISTA MENSAJE

20 DE MAYO / REVISTA OCCIDENTE
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24 DE MAYO / EL MOSTRADOR

3 DE JUNIO / CHILLANONLINE

5 DE JUNIO / LA TERCERA- PULSO
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9 DE JUNIO / DIARIO FINANCIERO
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13 DE JUNIO / EL MERCURIO

17 DE JUNIO / MINERACHILENA

12 DE JUNIO / LA SEGUNDA
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22 DE JUNIO / DIARIO FINANCIERO

18 DE JUNIO / LA SEGUNDA

96 |

c u e n t a  a n u a l  2 0 2 0  |  c e n t r o  d e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  u c



29 DE JUNIO / TELE13 RADIO 13 DE JULIO / TELE13 RADIO

6 DE JULIO / TELE13 RADIO6 DE JULIO / TELE13 RADIO

13 DE JULIO / TELE13 RADIO
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24 DE JUNIO / EL MERCURIO

1 DE JULIO / LA SEGUNDA
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15 DE JULIO / DIARIO FINANCIERO

18 DE JULIO / LA TERCERA
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5 DE JULIO / EL MERCURIO

3 DE AGOSTO / EL SUR

9 DE JULIO / NOTICIASLOSRIOS.CL
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24 DE JULIO / DIARIO AUSTRAL20 DE JULIO / EL MERCURIO VALPARAÍSO

14 DE JULIO / LA TERCERA

2 DE AGOSTO / EL MERCURIO VALPARAÍSO
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30 DE JULIO / DIARIO FINANCIERO

24 DE JULIO / LA TERCERA
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6 DE AGOSTO / RADIO PAUTA

6 DE AGOSTO / EL MERCURIO
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29 DE AGOSTO / EL MERCURIO

9 DE AGOSTO / EL MERCURIO

7 DE AGOSTO / LA TERCERA
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25 DE AGOSTO / EL MERCURIO

20 DE AGOSTO / CANAL 13

17 DE AGOSTO / CHILEVISIÓN

17 DE AGOSTO / LA TERCERA - PULSO
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30 DE AGOSTO / EL MERCURIO VALPARAÍSO
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31 DE AGOSTO / EL MERCURIO

7 DE SEPTIEMBRE / LA TERCERA - PULSO

8 DE SEPTIEMBRE / CANAL 13

8 DE SEPTIEMBRE / MEGA

30 DE SEPTIEMBRE / LA TERCERA
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10 DE SEPTIEMBRE / EL MERCURIO

7 DE SEPTIEMBRE /CNN CHILE
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7 DE SEPTIEMBRE/ RADIO INFINITA

5 DE OCTUBRE / LA SEGUNDA

1 DE OCTUBRE / LATERCERA.COM
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13 SEPTIEMBRE / EL MERCURIO
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26 DE OCTUBRE / EL MERCURIO

27 DE SEPTIEMBRE / EL MERCURIO

20 DE SEPTIEMBRE / EL MERCURIO

19 DE SEPTIEMBRE / EL MERCURIO
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8 DE OCTUBRE / LA TERCERA - PULSO

6 DE OCTUBRE / LATERCERA.COM
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21 DE OCTUBRE / LATERCERA.COM

21 DE OCTUBRE / LATERCERA.COM
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6 DE NOVIEMBRE / EL MERCURIO3 DE NOVIEMBRE / LA SEGUNDA

30 DE OCTUBRE / EL MERCURIO DE CALAMA 
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13 DE NOVIEMBRE / EL MERCURIO

4 DE NOVIEMBRE / LATERCERA.COM
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19 DE NOVIEMBRE / DIARIO FINANCIERO
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23 DE NOVIEMBRE / RADIO INFINITA

20 DE NOVIEMBRE / DIARIO FINANCIERO

19 DE NOVIEMBRE / COOPERATIVA.CL

19 DE NOVIEMBRE / PAUTA.CL

19 DE NOVIEMBRE / BIOBIOCHILE.CL
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27 DE NOVIEMBRE / LA SEGUNDA

23 DE NOVIEMBRE / LA SEGUNDA
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24 DE NOVIEMBRE / LA SEGUNDA

|  1 19



C U E N T A 

A N U A L 

2 0 2 0

p o l i t i c a s p u b l i c a s . u c . c l




