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SOCIEDAD 
EN ACCIÓN

El Proyecto Sociedad en Acción es una iniciativa 

del Centro de Políticas Públicas UC y la 

Fundación Chile + Hoy, que busca relevar el rol 

de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) 

en Chile.

El proyecto Sociedad en Acción ha trabajado desde 2015

levantando la valoración de las organizaciones de la 

sociedad civil en Chile; el aporte cuantitativo de las 

organizaciones de la sociedad civil a Chile (% PIB, empleo, 

voluntarios, etc.); y los factores institucionales que 

estimulan o restringen el desarrollo de las organizaciones 

de la sociedad civil.
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EL SENTIDO 
DE LA 
SOCIEDAD 
CIVIL

La sociedad civil somos todos actuando como 

ciudadanos, libremente, en forma colectiva, por un bien 

general.

· Expresión de nuestra sociabilidad

· Expresión de nuestra creatividad

Fuente

Lyons, 2009. Measuring and Comparing Civil Societies. 

Caritas in veritatis (2010)

Berger y Neuhaus 1993 Potenciar al ciudadano

Salamon, & Anheier, (eds.) 1996  Defining the Nonprofit Sector



ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD 
CIVIL

1. Organizaciones 

2. Autogobierno

3. Sin fines de lucro

4. Voluntarias

5. Privadas

Fuente

The Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector  Project 2004 



ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD 
CIVIL

De las 278.569 organizaciones sin fines de lucro 

inscritas a marzo de 2019, 165.247 han 

renovado su directorio dentro de los 

últimos cinco años (Ley 20.500)

PROPORCIONALMENTE

· 80% de las fundaciones o corporaciones 

registradas SÍ han renovado directorio.

· 57% de las organizaciones comunitarias SI 

lo han hecho. 

Fuente

Elaboración propia. Proyecto Sociedad en Acción.



LAS OSC 
CUENTAN CON 
UNA ALTA
VALORACIÓN 
CIUDADANA…

Fuente

Elaboración propia. Proyecto Sociedad en Acción.

80 75 68 64 63 70

PERSONAS QUE MARCAN “ALTA 

VALORACIÓN”, POR TIPO DE 

ORGANIZACIÓN (%)

24,5 Servicios sociales

23,4 Funcionales

22,8 Causas específicas

21,8 Territoriales y sindicales
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…Y CONVOCAN 
UNA 
DESTACADA 
PARTICIPACIÓN 
POR PARTE
DE LA 
CIUDADANÍA

Fuente

Elaboración propia. Proyecto Sociedad en Acción.

6,2
10,4

10,8

72,6

PARTICIPACIÓN EN LOS ÚLTIMOS

12 MESES

Según su intensidad(%)

Sólo activo Ambas Sólo pasivo Nunca

27% de los chilenos 

participó en 2015 en una 
OSC, de manera activa o 
pasiva. Por su parte, el 

40% ha participado

alguna vez en su vida.



PERFIL DE LA
PARTICIPACIÓN 
EN CHILE

Fuente

Casen 2017

¿En los últimos 12 meses 
ha participado en alguna 
de las siguientes 
organizaciones?
CASEN 2017

Ha participado en algún tipo de organización  27%

Según Edad
18-25 19%

26-44 24%

45-60 30%

61+ 36%

Según sexo*
Mujeres 28%

Hombres 26%

Según quintiles de ingreso*
1 30%

2 27%

3 26%

4 26%

5 27%



ORGANIZACIONES 
EN LAS QUE SE 
PARTICIPA MÁS 
FRECUENTEMENTE

Fuente

Casen 2017

¿En los últimos 12 meses 
ha participado en alguna 
de las siguientes 
organizaciones?
CASEN 2017

· Juntas de vecinos 

· Organización religiosa

· Club deportivo o recreativo 

· Organizaciones de adulto mayor 

· Centro de padres y apoderados 
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SOBRE LA 
PARTICIPACIÓN

La participación es un proceso por medio del 

cual los interesados influencian y comparten 

el control de las iniciativas y de las decisiones 

y de los recursos que los afectan.

Fuente

Banco Interamericado de Desarrollo 



“tengan capacidad de influir mediante instrumentos 

formales o informales en el proceso de propuesta, toma 

de decisiones y ejecución de las políticas públicas. 

La participación ciudadana trasciende de hecho los 

límites de lo estrictamente político y sitúa a los 

ciudadanos en las esferas de decisión y ejecución de lo 

público desde lo cotidiano, es decir, desde su experiencia 

diaria y desde la proximidad al proceso de toma de 

decisiones en los barrios”. (Walliser, Andrés: 16)

.

La participación ciudadana se trata de que los 

ciudadanos
SOBRE LA 
PARTICIPACIÓN



¿POR QUÉ ES
RELEVANTE  LA 
PARTICIPACIÓN?

· Mayor satisfacción del ciudadano: conocer sus 

necesidades para otorgar servicios de acuerdo a 

ellas

· En sociedades modernas el Estado no tiene el 

monopolio de “lo público”

· Gobernabilidad – Confianza mutua

· Respaldo e involucramiento en las iniciativas; 

aporte ciudadano

· Control social de las instituciones



SOBRE LA 
PARTICIPACIÓN
EN CHILE

¿Esfuerzos institucionales sobre  participación en 

Chile?

· Política de participación ciudadana (R. Lagos)

· Gobierno ciudadano (M. Bachelet)

· Agenda de participación ciudadana (S. Piñera)

- Aprobación de Ley 20.500 Sobre Participación 

Ciudadana

· Instructivos de Participacion (M. Bachelet)

· Servicio de la Sociedad Civil (S. Piñera)



INCENTIVOS Y 
RESTRICCIONES A LA 
PARTICIPACIÓN4



¿POR QUÉ ES
RELEVANTE  
DESARROLLAR 
INSTANCIAS DE  
PARTICIPACIÓN? Existen formas de participación no institucionales que 

exigen determinadas demandas a la autoridad, como 

son las protestas y los movimientos sociales. El 

problema es cuando estos mecanismos no 

institucionalizados son percibidos como más efectivos 

que los institucionalizados (si es que los hay). En ese 

escenario, las personas tendrán más incentivos para 

exigir sus demandas fuera que dentro del sistema 

previsto para aquello. (Delamaza, 2009)



¿POR QUÉ ES
RELEVANTE  
DESARROLLAR 
INSTANCIAS DE  
PARTICIPACIÓN?

“La influencia de los movimientos ciudadanos es 

creciente, muchas veces logran sus objetivos, pero que lo 

hacen en un marco legal precario y poco transparente, 

lo que facilita que sus resultados muchas veces beneficien 

sólo a los grupos que tienen los recursos y contactos 

para organizarse. Ello puede ser costoso no sólo para los 

municipios que albergan a estas organizaciones 

ciudadanas (en términos de recursos que se dejan de 

ganar por el freno a determinadas iniciativas urbanas, 

por ejemplo), sino también a nivel del desarrollo de la 

ciudad en su conjunto”. (Poduje, 2008) 

.



CONDICIONES
PARA LA
PARTICIPACIÓN

· Acceso o disponibilidad de mecanismos de 

participación 

· Uso de los mecanismos de participación

· Eficacia de los mecanismos de participación 
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NIVELES DE 
PARTICIPACIÓN

· Información
· Opinión-

Consulta

· Colaboración
Involucramiento
Proposición

· Decisión
Empoderamiento
Resolución



CONSTITUCIÓN
Y
FUNCIONAMIENTO
DE LAS OSC

· Proceso de constitución y calificación de las 

elecciones de directorios lento y  engorroso. 

· Falta de apoyo técnico a las OSC para su 

constitución, trámites para mantener las OSC 

funcionando y en la resolución de conflictos.

· Diferencia de criterios en relación a la calificación 

de elecciones como exigencia para entrega de 

certificado de vigencia. 

· Falta de instancias para la resolución de 

conflictos internos. 
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