
CONFLICTOS POR EL 
AGUA EN CHILE:
PROPUESTA PARA UN MODELO DE 
DIÁLOGO DESDE LOS TERRITORIOS



● La conflictividad hídrica en Chile ha adquirido una importante
visibilidad.

● 127 conflictos ambientales de los cuales un 44% están
relacionados con los recursos hídricos.

● 30,1% de las comunas de Chile con decretos de escasez hídrica.

● Escenario de alta complejidad y dinamismo, en contexto de escasez
hídrica climática y también construida.

● Experiencias locales y sectoriales.

● Vacíos en cuanto a políticas públicas que establezcan modelos de
prevención y transformación de conflictos hídricos.

ANTECEDENTES



Proponer lineamientos para un 
modelo de diálogo multisectorial y 
sostenible que contribuya a la 
prevención y transformación de 
conflictos hídricos en Chile.

Elqui – Petorca - Osorno

OBJETIVO GENERAL

METODOLOGÍA DEL 
ESTUDIO 



METODOLOGÍA DEL 
ESTUDIO 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS

1. Caracterizar la conflictividad hídrica en las provincias de Elqui, Petorca y 
Osorno.

2. Identificar experiencias de prevención y resolución de la conflictividad 
hídrica en las provincias de Elqui, Petorca y Osorno.

3. Reconocer los elementos comunes de las experiencias de prevención y 
resolución de conflictos hídricos identificados en las provincias de Elqui, 
Petorca y Osorno.

4. Definir elementos para la construcción de un modelo de diálogo sostenible y 
multisectorial, que pueda contribuir a la prevención y transformación de la 
conflictividad hídrica en Chile.



Desarrollado por el Centro de Políticas 
Públicas UC en colaboración  de la Embajada 
de Suiza en Chile.

JUNTO A EXPERTOS NACIONALES E INTERNACIONALES Y MÁS DE 60 ACTORES 
CLAVES DEL SECTOR PÚBLICO, PRIVADO Y SOCIEDAD CIVIL DE LA PROVINCIA DE 
ELQUI, PETORCA Y OSORNO. 



Entrevistas a actores nacionales 
e internacionales 

Talleres participativos



Son el resultado de la relación 
entre los diferentes actores 
de un territorio con visiones, 
posiciones o intereses 
opuestos en torno al uso, 
gestión, administración, 
aprovechamiento y protección 
del recurso hídrico.

CONFLICTOS HÍDRICOS

Situaciones de 
permanente latencia en 
el territorio: “Tensión 
entre actores”

Múltiples causas: Falta 
de espacios para 
compartir las 
diferencias de 
percepciones, intereses 
y objetivos entre los 
distintos actores del 
territorio frente al 
recurso.

Múltiples efectos: 
Afectación a la 
calidad de vida y 
bienestar de los 
actores y territorios. 



Mirada proactiva 
basada en la 
escucha activa y 
oportuna de las 
demandas de los 
actores 
involucrados.

PREVENCIÓN DE
CONFLICTOS
HÍDRICOS

Propuestas 
construidas de 
manera colectiva y 
anticipada a 
posibles conflictos. 

Requiere una 
planificación a corto, 
mediano y largo 
plazo.



“La acción de escuchar en forma activa y consciente las 
opiniones de otros; y exponer en forma clara las propias, sin 
prejuzgar con la intención de entender” 
Actor 1, mesa Elqui

“Comunicación multilateral que abre la posibilidad de entender 
y ponerse en el lugar del otro” 
Actor 2, mesa Petorca

“Instancia preparada para escuchar y ser escuchado, para 
expresar y dejar que otro se exprese y para la comprensión 
recíproca de lo que se expresa” 
Actor 3 , de mesa Osorno

DIÁLOGO 
MULTIACTOR



Propuesta de lineamiento para 
un modelo de diálogo que 
contribuya a la prevención de 
conflictos hídricos en Chile  



Propuesta como punto de partida

CONSIDERACIONES 
PREVIAS

Construida considerando la información levantando en los talleres
participativos y en las entrevistas.

Lineamientos ordenados en diferentes fases de acuerdo al modelo
de diálogo democrático



PROPUESTA



PROPUESTA:
PRINCIPIOS Y ENFOQUES 
TRANSVERSALES



PROPUESTA:
PRINCIPIOS TRANSVERSALES

Inclusividad

Horizontalidad

Transparencia



PROPUESTA:
ENFOQUES TRANSVERSALES

Enfoque de género

Enfoque territorial

Enfoque intercultural

Enfoque de Derechos Humanos



PROPUESTA:
LINEAMIENTOS PARA
LA ETAPA  DE EXPLORACIÓN



PROPUESTA:
LINEAMIENTOS PARA
LA ETAPA  DE EXPLORACIÓN



PROPUESTA:
LINEAMIENTOS PARA
LA ETAPA  DE DISEÑO



PROPUESTA:
LINEAMIENTOS PARA
LA ETAPA  DE DISEÑO



PROPUESTA:
LINEAMIENTOS PARA
LA ETAPA  DE DISEÑO



PROPUESTA:
LINEAMIENTOS PARA
LA ETAPA  DE 
IMPLEMENTACIÓN



PROPUESTA:
LINEAMIENTO PARA LA 
ETAPA DE SEGUIMIENTO



DESAFÍOS
Sentido de emergencia

Apertura al diálogo

Cambios en las normativas

Articulación multisectorial

Bajada práctica



Modatima Osorno
APR Las Lumas
Agrícola Elqui Limarí S.A.
Agrícola Cítricos del Elqui SpA
Centro de Derecho y Gestión de Aguas UC
MUCECH
Junta de Vigilancia del Río Elqui
CEAZA
Superintendencia de Servicios Sanitarios
Superintendencia de Medio Ambiente
Fundación Newenko
INKIA Energy
DIDECO Municipalidad de Petorca
DIDECO Municipalidad de La Ligua
Departamento Medio Ambiente 
Municipalidad de La Ligua
Oficina de asuntos hídricos de la 
Municipalidad de Petorca
Consejo Asesor de INDAP
Agrupación Ganadera de Petorca
UNCO La Ligua
Sociedad Agrícola y Ganadera Chalaco
APR Valle Hermoso
Nestlé

CONADI
INDH
Comunidad indígena Leufu
Pilmaiquen
Municipio de Paihuano
Tribunales Ambientales
Constituyente Distrito 6
Ministerio de Minería
Aguas del Valle
Unión Comunal Junta de Vecinos La 
Ligua
Comisión Nacional de Riego
SEREMI Medio Ambiente Coquimbo
Ministerio de Energía
Generadoras de Chile
Fundación Chile
Chile Sustentable
Statkraft
Ministerio agricultura
DOH
Aqua 4D
SAGO
Eléctrica SAESA
Expertos/as nacionales e 
internacionales
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