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Temario

O B J E T I V O S  Y  M E T O D O L O G Í A

R E S U L T A D O S

H A C I A  U N A  P O L Í T I C A  D E  A C C E S O  

A  L A  J U S T I C I A  E N  C Á R C E L E S

M A R C O  T E Ó R I C O



I.

O b j e t i v o s  y  
m e t o d o l o g í a



Proponer recomendaciones y lineamientos para la política pública de acceso a 

la justicia para personas privadas de libertad adultas.

1. Describir el recorrido y estado actual del acceso a la justicia de la 
población adulta privada de libertad en Chile. 

2. Desarrollar un marco teórico que permita entender y aplicar la idea de 
acceso a la justicia en contextos de privación de libertad. 

3. Describir los problemas justiciables y necesidades jurídicas que enfrenta 
la población privada de libertad adulta.

4. Proponer recomendaciones para la instalación de un sistema de acceso a 
la justicia que permita obtener información, asesoría y solución de 
conflictos de la población penal adulta ante sus problemas justiciables.

O B J E T I V O  

G E N E R A L

O B J E T I V O S  

E S P E C Í F I C O S



II.

M a r c o  t e ó r i c o



• V i s i ó n  r e s t r i c i t i v a d e  l o s  d e r e c h o s  d e  l a s  p e r s o n a s  

p r i v a d a s  d e  l i b e r t a d

• T e n s i ó n c o n  f i n e s  y  n e c e s i d a d e s  i n s t i t u c i o n a l e s  d e  l a  

c á r c e l ,  s e g u r i d a d  y  c o n t r o l

“ M i e n t r a s  l o s  p r e s o s  d i s f r u t a n  d e  m u c h a s  p r o t e c c i o n e s  d e  l a  

C o n s t i t u c i ó n  q u e  n o  s o n  f u n d a m e n t a l m e n t e  i n c o n s i s t e n t e s  c o n  

e l  e n c a r c e l a m i e n t o  e n  s í  m i s m o  o  i n c o m p a t i b l e s  c o n  l o s  

o b j e t i v o s  d e  l a  p r i v a c i ó n  d e  l i b e r t a d ,  e l  e n c a r c e l a m i e n t o  

c o n l l e v a  l a  c i r c u n s c r i p c i ó n  o  l a  p é r d i d a  d e  m u c h o s  d e r e c h o s  p o r  

s e r  n e c e s a r i o s  p a r a  a c o m o d a r  l a s  n e c e s i d a d e s  i n s t i t u c i o n a l e s  y  

l o s  o b j e t i v o s  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  p e n i t e n c i a r i a s ,  

p a r t i c u l a r m e n t e  l a  p r o t e c c i ó n  y  s e g u r i d a d  i n t e r n a ”  ( H u d s o n  v .  

P a l m e r ,  4 6 8  U . S .  5 1 7 ,  1 9 8 4 ) .

• P o b l a c i ó n  p e n a l  s e  e n f r e n t a  a  p r o b l e m a s  j u s t i c i a b l e s  

c o m o  c u a l q u i e r  p e r s o n a

• P e r s p e c t i v a  d e l  a c c e s o  a  l a  j u s t i c i a :  d e s d e  

a r r i b a / a b a j o

I N T R O D U C C I Ó N



• J u s t i f i c a c i ó n :  c o n s e c u e n c i a s  a d v e r s a s  q u e  t r a e  l a  f a l t a  d e  

a c c e s o

“ L a s  p e r s o n a s  d e s f a v o r e c i d a s  d i s p o n e n  d e  m e n o s  r e c u r s o s  y  s o n  m e n o s  

c a p a c e s  d e  e v i t a r  o  m i t i g a r  l o s  p r o b l e m a s .  A d e m á s ,  l o s  p r o b l e m a s  

j u s t i c i a b l e s  t i e n e n  u n  e f e c t o  a d i t i v o ,  l o  q u e  s i g n i f i c a  q u e  l a  

e x p e r i e n c i a  d e  l o s  p r o b l e m a s  a u m e n t a  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  q u e  s e  

p r o d u z c a n  o t r o s ,  a g r a v a n d o  l a  d e s v e n t a j a ” ( O E C D  a n d  O p e n  S o c i e t y  

F o u n d a t i o n s ,  2 0 1 9 ,  p .  3 2 ) .  

• C o n c e p t o s  c l a v e s :

• D i s t i n c i ó n  c r u c i a l :  N e c e s i d a d e s  l e g a l e s / P r o b l e m a s  

j u s t i c i a b l e s

• V í a s  d e  a c c i ó n :  a b o g a d o s  l a  p u n t a  d e l  i c e b e r g

• B a r r e r a s  ( i n f o r m a c i ó n ,  e l  e m p o d e r a m i e n t o  l e g a l ,  l o s  

c o s t o s ,  e l  t i e m p o ,  l a  r e s i g n a c i ó n  )  s i s t é m i c a s ,  

i n s t r u m e n t a l e s  y  s u s t a n t i v a s

D E F I N I C I O N E S  

B Á S I C A S

“ S i  e l  p r o b l e m a  s o n  l a s  n e c e s i d a d e s  l e g a l e s  i n s a t i s f e c h a s  d e  l a s  p e r s o n a s ,  l a  s o l u c i ó n  
s o n  m á s  s e r v i c i o s  l e g a l e s .  S i  s o n  l o s  p r o b l e m a s  d e  j u s t i c i a  n o  r e s u e l t o s ,  s e  a b r e  u n  
a b a n i c o  m á s  a m p l i o  d e  o p c i o n e s ” ( S a n d e f u r ,  2 0 1 9 ,  p . 5 0 ) .  



• Lo que para las personas son problemas o disputas con un vecino, para 

las PPL son “disputas” contra el Estado (Calavita and Jenness, 2014)  

• De aquí surgen ciertas particularidades del acceso a la justicia en 

cárceles:

• Jerárquica y regida por lógicas que permean las relaciones y vida en 

la cárcel, generalmente en conflicto (Custodia v/s derechos).

• Población privada presenta una acumulación de desventajas 

sociales (Carvacho, 2014), llegan con más problemas y necesidades 

jurídicas

• Desventajas cognitivas, problemas de salud mental

“La capacidad y la voluntad de nombrar un problema, culpar a alguien de él e interponer 

una demanda, está modelada social y culturalmente, con poblaciones vulnerables o que se 

auto inculpan que deben hacer frente a enormes barreras” (Calavita and Jenness, 2014, 

p.2)

A C C E S O  A  L A  

J U S T I C I A  Y  

C Á R C E L

La dificultad emerge en tanto estas “chocan en narrativas a veces muy contradictorias, reflejando 
las lógicas opuestas que las sustentan, porque los derechos y el control no son sólo tensiones 
culturales dominantes; tiran en direcciones opuestas a la vez” (Calavita and Jenness, 2014, p. 
183) 



• Más necesidades previo al ingreso a la cárcel: 

financieras, custodia, alimentos

• Necesidades surgidas por la experiencia de la cárcel: 

traslado de penal, visitas, contacto con seres queridos, 

problemas de familia, abusos, disciplina, violencia

• Problemas surgidos por el egreso: discriminación 

laboral, búsqueda de vivienda, deudas previas, etc.

P R O B L E M A S  

J U S T I C I A B L E S



Búsqueda de información y apoyo en otras personas (rara vez 

expertos legales) se ve radicalmente modificado en contextos de 

encierro

• Búsqueda de ayuda en otros restringido: familiares, 

compañeros y compañeras de reclusión.

• Búsqueda información, falta de fuentes de información 

oportunas y confiables, pocas habilidades por ej. para 

procedimientos escritos (Grunseit et al., 2008).

• Asesoría y representación: falta de voluntad política para 

proveer servicios, incapacidad de presos para identificar sus 

problemas, sesiones breves, sin privacidad, interrumpidas y 

limitadas a horarios (Carvacho et al., 2021) 

• Resolución: creencias obstaculizadores respecto de procesos 

legales, incomprensión acerca de derechos y consecuencias, 

falta de mecanismos

V Í A S  D E  A C C I Ó N



• Capacidad: motivos para la inacción: desventajas sociales, 

desinterés, vergüenza a admitir que no entienden, narrativas 

culturales como el culto a la competencia que incluye la 

negación del daño por parte de minorías, autoinculpación, no 

tener derechos, miedo a represalias, sobretodo respecto de la 

fecha de liberación, (Calavita and Jenness, 2014) o estigma, 

evitación activa de la ayuda legal 

“La falta de capacidad también puede quedar enmascarada por la 

bravuconería o el desinterés, porque las personas se sienten demasiado 

avergonzadas, intimidadas o abrumadas como para admitir que no entienden 

la información o los consejos, o que no saben leer.” (Grunseit et al., 2008, p.5)

• Todo esto depende de la etapa de vida, cambios 

identitarios y de la etapa de la  condena.

B A R R E R A S



• Tensiones y conflictos entre organizaciones y lógicas: custodia de las 
cárceles, el sistema legal del Poder Judicial y la burocracia estatal en 

términos amplios,  organizaciones de protección de los derechos humanos, 
instituciones de salud o las organizaciones de familiares de PPL (Carvacho 
et al., 2021b). 

• Se traduce en conflictos rutinarios (Grunseit et al., 2008), limitación 
de horarios, contacto telefónico, visitas, espacios para consultas y 
asesorías, etc

• Intermediarios: exposición a abogados inescrupulosos o personal sin 
conocimientos, necesidad de reducirlos

• 2 riesgos: información errada o malintencionada; y ser explotado 
dada la relación de dependencia. 

• Cultura de la cárcel: cultura de oposición al staff  y sistema de justicia. La 
vía institucional puede traer consecuencias adversas. Violencia como forma 

de resolución informal de conflictos.

• La cultura alienta la pasividad y conformidad e inhibe la proactividad 

en todo ámbito.

B A R R E R A S



III.

R e s u l t a d o s  
p r e l i m i n a r e s



• C o n d i c i o n e s  m a t e r i a l e s  y  e c o n ó m i c a s :  c o n d i c i o n e s  

m í n i m a s  d e  h a b i t a b i l i d a d ,  f a l t a  d e  r e c u r s o s  p a r a  c o m e r ,  

d i f i c u l t a d e s  p a r a  a c c e d e r  a  a r t í c u l o s  b á s i c o s  d e  h i g i e n e

• A g u d i z a d o  p o r  l a  p a n d e m i a .

“ L o  m á s  u r g e n t e ,  e s  t e n e r  u n  b a ñ o  d o n d e  i r ,  e s  p o d e r  

d u c h a r s e  c o n  a g u a  c a l i e n t e ,  e s  q u e  l a  c o m i d a ,  e l  r a n c h o  n o  

s e a  i n s u f i c i e n t e ,  o  s e a  s o n  c o s a s  m u y …  m u y  b á s i c a s ,  y o  c r e o  

q u e  e s a  e s  c o m o  l a  g r a n ,  g r a n  d e u d a  p e n d i e n t e ”  ( D e f e n s o r a  

P e n i t e n c i a r i a ) .

• E c o m i e n d a s : a r b i t r a r i e d a d  d e  G E N C H I ,  p é r d i d a  d e  

c o s a s ,  o b s t á c u l o s ,  s o b r e t o d o  p a r a  c o n d e n a d o s  p o r  L e y  

2 0 . 0 0 0 .

• V i s i t a s :  l i m i t a c i o n e s  p a r a  t e n e r  v i s i t a s  c o n y u g a l e s .  S e  

m e n c i o n a n  l a  e x i s t e n c i a  d e  p r á c t i c a s  p r o f u n d a m e n t e  

d e s i g u a l e s  e n t r e  l a  p o b l a c i ó n  p e n a l  f e m e n i n a  y  

m a s c u l i n a  

P R O B L E M A S  

J U S T I C I A B L E S

“ T o d o s  t e n e m o s  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n a s  p o h .  E n t o n c e s  ¿ p o r  q u é  y o  t e n g o  q u e  e s p e r a r  
6  m e s e s  p a r a  p o d e r  e n t r a r  a  u n a  c o n y u g a l  c o n  m i  p a r e j a ,  m i e n t r a s  q u e  e l l o s  p u e d e n  
e n t r a r  u n a  m i n a  t o d a s  l a s  s e m a n a s ,  s i  q u i e r e n ,  d i f e r e n t e s ,  n a d i e  l o s  c o n t r o l a ? ”  ( E x  
p r i v a d a  d e  l i b e r t a d



P R O B L E M A S  

J U S T I C I A B L E S

• V i s i t a s :  u n i d a d e s  s i n  c o n d i c i o n e s  a d e c u a d a s  p a r a  

r e c i b i r  v i s i t a s .  

E s t u d i o  d e  R e i n s e r c i ó n  d e  M u j e r e s :  r a z o n e s  p a r a  n o  

r e c i b i r  v i s i t a s  n o  q u e r e r  r e c i b i r  ( 2 2 , 5 % ) ,  e l  c o s t o  d e  l a  

v i s i t a  ( 1 8 % ) ,  l a  i m p o s i b i l i d a d  d e  s e r  v i s i t a d a  e n  e l  h o r a r i o  

d e  v i s i t a s  ( 1 4 % )  y  n o  q u e r e r  s e r  v i s i t a d a  o  v i s t a  e n  l a  

c á r c e l  ( 1 0 % ) .  

• S a l u d :  f a l t a  d e  a t e n c i ó n  m é d i c a ,  n o  h a y  a t e n c i ó n  p a r a  

e l  c o n s u m o  p r o b l e m á t i c o  y  e l  m a l  t r a t o  q u e  r e c i b e n  l a s  

p e r s o n a s  p r i v a d a s  d e  l i b e r t a d  a l  a s i s t i r  a  l a  e n f e r m e r í a .  

P o c o s  p s i c ó l o g o s  y  c a s i  n o  h a y  p s i q u i a t r a s ,  e x c e s i v a  

p r e s c r i p c i ó n  d e  f á r m a c o s  

“ L a  e n f e r m e r í a  e s  u n a  m i e r d a ,  l o s  p a r a m é d i c o s  c u a n d o  t e  v e n  

b o n i t a  o  c u a n d o  t e  v e n  m á s  o  m e n o s ,  n o  s é ,  a b u s a n  d e  t i  y  t i e n e s  

q u e  s o m e t e r t e  a  l o  q u e  e l l o s  t e  p i d e n  ( E x  p r i v a d a  d e  l i b e r t a d )  

Pero extrañamente, a pesar de que no 
había psiquiatras y muy pocos 

psicólogos, hay un índice…. Una cifra 
estratosférica de más de 12 mil, 

digamos, fármacos que son medicados 
a los presos, que son los fármacos 

drogas, o sea, clonasepan y todas estas 
pastillas que dan a las personas que 

están con problemas mentales” (Líder 
de una agrupación de familiares 

de privados de libertad)



P R O B L E M A S  

J U S T I C I A B L E S

• P r o b l e m a s  c o n  G E N C H I : s e  r e p o r t a  c o r r u p c i ó n ,  

v i o l e n c i a  y  a r b i t r a r i e d a d  e n  e l  t r a t o  

“ N o ,  n o  h a y  d e r e c h o s  v á l i d o s  a d e n t r o  d e  l a  c á r c e l .  E s o  e s  u n  

s u b m u n d o …  l o s  p a c o s ,  g e n d a r m e r í a  s o n  d i o s e s  a d e n t r o  d e  l a  

c á r c e l ,  e l l o s  t i e n e n  l a  l l a v e  d e  n u e s t r a  l i b e r t a d .  S i  y o  m e  v o y  e n  

c o n t r a  d e  g e n d a r m e r í a  e s t a n d o  e n  c a n a ,  n o  s a l g o  n i  c a g a n d o  

a n t e s  t i e m p o ,  t e n d r í a  q u e  c u m p l i r …  h a b e r  c u m p l i d o  l o s  7  a ñ o s  

d e  p e l o  a  p e l o ,  d e  p u n t a  e n  p u n t a ,  p e r o  c o m o  y o  a g a c h é  e l  m o ñ o ,  

b a j é  l a  c a r a  y  m e  s o m e t í  a l  r é g i m e n  d e  e l l o s ,  p u d e  p o s t u l a r  a  

b e n e f i c i o s … ”  ( E x  p r i v a d a  d e  l i b e r t a d )

C o n t r a s t e  c o n  e s t u d i o  r e i n s e r c i ó n  d e  m u j e r e s :  e l  8 5 %  d e c l a r a  e s t a r  
d e  a c u e r d o  c o n  q u e  e l  t r a t o  d e l  p e r s o n a l  d e  l a  u n i d a d  e s  r e s p e t u o s o  
y  e l  7 6 %  d e  l a s  m u j e r e s  e n c u e s t a d a s  d e c l a r a n  e s t a r  d e  a c u e r d o  c o n  
r e c i b i r  a p o y o  d e l  p e r s o n a l  p e n i t e n c i a r i o  c u a n d o  l o  n e c e s i t a n .

- E x p l i c a c i ó n  s e g ú n  g r u p o s  e t a r i o s .



P R O B L E M A S  

J U S T I C I A B L E S

• P r o b l e m a s  d e  f a m i l i a :  r e s p e c t o  d e  m u j e r e s  

e s p e c i a l m e n t e

“ N e c e s i t a m o s  p r e s e n t e ,  a q u í  u n  a b o g a d o  d e  f a m i l i a  q u e  a y u d e  a  

l a s  m u j e r e s  e n  t e m a  d e  t u i c i ó n ,  e n  t e m a  d e  q u e  u n  n i ñ o  c u a n d o  

c u m p l e  l o s  d o s  a ñ o s  y  t i e n e  q u e  s a l i r  ( … )  h o y  d í a  e s t a m o s  e n  u n a  

s i t u a c i ó n  e s p e c i a l  c o n  l a  p a n d e m i a ,  p e r o  e n  t i e m p o s  n o r m a l e s ,  q u e  

l a  s e ñ o r a  o  e l  s e ñ o r  q u e  s e  l l e v a  a l  h i j o ,  q u e  c u m p l a  c o n  l o s  

r e q u i s i t o s  d e l  a p e g o  c o n  l a  m a d r e ,  e s o  a  v e c e s  s e  v e  c o r t a d o  y  l a  

m u j e r  n o  t i e n e  a  q u i é n  a c u d i r  p o r q u e  n o  t i e n e  q u i é n  l a  d e f i e n d a ”  

( R e l i g i o s a  q u e  t r a b a j a  e n  l a  c á r c e l )

• R e i n s e r c i ó n :  s e  m e n c i o n a  c o m o  l a  n e c e s i d a d  m á s  

i m p o r t a n t e ,  d o n d e  l a  f a l t a  d e  i n t e r v e n c i ó n  t e r m i n a  

a g u d i z a n d o  l o s  p r o b l e m a s  d e  l a  p o b l a c i ó n ,  y  m a r g i n a n d o  

t o d a v í a  m á s  a  e s t e  g r u p o  d e  p e r s o n a s  

E s t u d i o  R e i n s e r c i ó n :  c e r c a  d e l  5 0 %  e r a  e l e g i b l e .  D e  e s t a s  ,  s ó l o  u n  5 2 %  h a b í a  

p o s t u l a d o  a  b e n e f i c i o s  i n t r a p e n i t e n c i a r i o s .  E s t e  p o r c e n t a j e  v a r í a  c o n f o r m e  a  l a  

e d a d  d e  l a s  m u j e r e s  p r i v a d a s  d e  l i b e r t a d



• I m p o r t a n c i a  d e  t r a b a j a d o r a s  s o c i a l e s  y  d e  l a s  

d u p l a s  s i c o s o c i a l e s  p a r a  a c c e d e r  a  b e n e f i c i o s  

i n t r a p e n i t e n c i a r i o s ,  s o l i c i t a r  p e r m i s o s ,  p e d i r  

t r a s l a d o s

• E n  a l g u n a s  e n t r e v i s t a s  s e  m e n c i o n a  q u e  l a s  

p r o f e s i o n a l e s  n o  s o n  l o  s u f i c i e n t e m e n t e  

e m p á t i c a s ,  y  t i e n d e n  a  j u z g a r  y  c a s t i g a r  m u c h o  a  

l a s  p e r s o n a s  q u e  s o l i c i t a n  a l g ú n  t r á m i t e  o  

r e q u i e r e n  a l g ú n  t i p o  d e  a y u d a

“ [ E l  p r o b l e m a  m á s  f r e c u e n t e … ]  e h …  e l  t e m a  s o c i a l ,  

p o r q u e  m u c h a s  n o  p u e d e n  v e r  a  s u s  h i j o s  p o r  f a l t a  d e  u n a  

b u e n a  t r a b a j a d o r a  s o c i a l  q u e  t e  h a g a  e l  t r á m i t e  ( … )  s i  n o  

t e n í  e l  a p o y o  d e  l a  t r a b a j a d o r a  s o c i a l  e n  e s a  i n s t a n c i a ,  o  

s e a ,  ¿ q u i é n  m á s  t e  p u e d e  a y u d a r ?  S i  e l l a  e s  e l  n e x o  c o n  e l  

e x t e r i o r ”  ( E x  p r i v a d a  d e  l i b e r t a d ) .

V Í A S  D E  A C C I Ó N



• G e n d a r m e r í a a p a r e c e  c u a n d o  n i n g u n a  O N G  p u e d e  

t o m a r  e l  c a s o ,  l o  q u e  o b l i g a  a  l a  i n s t i t u c i ó n  a  

h a c e r s e  c a r g o .   E n  g e n e r a l  “ N o  h i z o  n a d a ” ,  “ N o  t e  

e s c u c h a n ” ,  “ T ú  n o  p o d í d e p e n d e r  d e  G e n d a r m e r í a  b a j o  

n i n g ú n  p u n t o ” ,  

• S e  m e n c i o n a  q u e  a  v e c e s  G e n d a r m e r í a  r e s u e l v e  

p r o b l e m a s  e n  c a s o s  a i s l a d o s  ( c o n  p r i m e r i z o s  o  e n  

m ó d u l o s  d e  c o m p o r t a m i e n t o ) ,  l o  q u e  d e p e n d e  

d i r e c t a m e n t e  d e  l a  v o l u n t a d  d e  l o s  p r o f e s i o n a l e s .  

• G e n d a r m e r í a  t e n d r í a  t o d a  l a  a u t o r i d a d  p a r a  “ h a c e r  y  

d e s h a c e r ”  p r o b l e m a s ,  y  q u e  s o n  e l l o s  q u i e n e s  r e g u l a n  

t o d o  y  s i e m p r e  m e d i a d o  p o r  e l  $

“ y  s i  e s t a i  p o r  t r á f i c o ,  t o d o  e s  a  c a m b i o  p o r  p l a t a .  ( . . . )  h a y  

u n  t r a t o  d i s t i n t o  d e p e n d i e n d o  d e  t ú …  t ú  s o l v e n c i a  e c o n ó m i c a ”  

( E x  p r i v a d a  d e  l i b e r t a d )  

• H a b r í a  t a m b i é n  d i f e r e n c i a s  e n  p e n a l e s  f e m e n i n o s  

d o n d e  e l  t r a t o  s e r í a  m á s  c e r c a n o  y  s o l i d a r i o

V Í A S  D E  A C C I Ó N

E s t o  c o i n c i d e  c o n  e l  h e c h o  d e  q u e  d e  l o s  m á s  d e  1 6 5 . 0 0 0  r e q u e r i m i e n t o s  
r e a l i z a d o s  e n t r e  2 1 2 1  y  2 0 2 1 ,  s ó l o  2 , 8 %  d e  e l l o s  t u v o  c o m o  o r i g e n  e n  
G e n d a r m e r í a .  



• A  q u i é n  s e  a c u d e ?

• O r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s :  f u n d a m e n t a l e s  p a r a  

s u p l i r  s u s  c a r e n c i a s :  8 1  r a z o n e s ,  M u j e r  

L e v á n t a t e ,  L e a s u r .  A  p e s a r  d e  e s t o ,  s ó l o  e l  0 , 1 %  

d e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  t u v i e r o n  c o m o  o r i g e n  a  

o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s .  

• F a m i l i a r e s ,  c o m p a ñ e r o s  o  c o m p a ñ e r a s :  f u e n t e  d e  

a y u d a  e s e n c i a l  e s  l a  a y u d a  e n t r e  i n t e r n o s  y  

s o b r e t o d o  e n t r e  i n t e r n a s .  D e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  

t o t a l e s  d e  l a  ú l t i m a  d é c a d a ,  1 3 , 8 %  f u e r o n  

p r e s e n t a d o s  p o r  f a m i l i a r e s  

• D P :  “ E l  s i s t e m a  e s  u n a  m á q u i n a  d e  m o l e r  c a r n e ” ,  s e  

a f i r m a .  E s t o  t i e n e  u n  c o r r e l a t o  e n  l a  b a j a  t a s a  

d e  r e q u e r i m i e n t o s ,  1 6 % ,  q u e  t i e n e n  o r i g e n  e n  

l a  D e f e n s o r í a  P e n i t e n c i a r i a ,  l o  c u a l  h a  

a u m e n t a d o  a  u n  2 0 % h a c i a  e l  a ñ o  2 0 2 0 .

• O t r o s  m e c a n i s m o s :  g r u p o s  r e l i g i o s o s  y  b a n d a s  

c r i m i n a l e s

V Í A S  D E  A C C I Ó N



B A R R E R A S

A c c e s o  a  i n f o r m a c i ó n :  

• L a  d e s i n f o r m a c i ó n  e n  e l  m u n d o  d e  l a  c á r c e l  e s  l a  

r e g l a  g e n e r a l  

• D e l  t o t a l  d e  r e q u e r i m i e n t o s  e n  e l  p e r í o d o  2 0 1 2 - 2 0 2 1 ,  

s ó l o  e l  4 0 %  h a y a  l l e g a d o  a  u n a  t r a m i t a c i ó n  

e f e c t i v a  y  u n  2 2 , 3 %  n o  h a y a  c u m p l i d o  l o s  

r e q u i s i t o s  j u r í d i c o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  t r a m i t a c i ó n .

• F a c e b o o k  y  o r g a n i z a c i o n e s  d e  l a  s o c i e d a d  c i v i l  

p r i n c i p a l e s  f u e n t e s .  D P  t i e n e  p o c o  a l c a n c e

• S e  d e s t a c a  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a  e d u c a c i ó n  

p e n i t e n c i a r i a



B A R R E R A S

• C u l t u r a  c a r c e l a r i a :  c ó d i g o  d e  n o  d e n u n c i a  a  

c o r r u p c i ó n  d e  G E N C H I ,  f u n c i o n a r i o s  n e c e s i t a n  u n  

g r a d o  d e  d e s o r d e n  p a r a  m a n t e n e r  e l  o r d e n  e s p e r a d o  

e n  l a s  u n i d a d e s  

• L ó g i c a  y  p r á c t i c a s  e n  c o n f l i c t o :  p r o c e s o s  e  

i n s t r u m e n t o s  p r o p i o s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  o p e r a n  c o m o  

o b s t á c u l o s  p a r a  l a  p o s t u l a c i ó n  a  b e n e f i c i o s ,  s o n  p o c o  

t r a n s p a r e n t e s  y  c o m p l e j o s .  I d e a  d e  j u s t i c i a  l i m i t a d a  

a l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  p e n a ,  y  l o s  e s f u e r z o s  d e b e n  i r  

e n  l í n e a  c o n  l a  r e i n s e r c i ó n  y  l a  r e h a b i l i t a c i ó n .  

• B a r r e r a  s u s t a n t i v a :  l a s  i n t e r n a s  t i e n e n  m u c h a s  

n e c e s i d a d e s  e n  t e m a s  d e  f a m i l i a  q u e  d e b e n  r e s o l v e r  

j u d i c i a l m e n t e  y  n o  t i e n e n  a s e s o r í a  e s p e c i a l i z a d a

• C a p a c i d a d :  s e n t i m i e n t o  d e  p é r d i d a  t o t a l  d e  d e r e c h o s  

y  a b a n d o n o  

“ N o  t e  e s c u c h a n ,  e s  f o m e .  T e  t r a t a n  m a l  y  n o  t e  p e s c a n .  N i  e n  

l a  e n f e r m e r í a  n i  n a d a .  N o  t e  d a n  o p o r t u n i d a d e s  y  s a b e n  q u e  

p u e d e n  a b u s a r ”  ( E x  p r i v a d o s  d e  l i b e r t a d )



IV.

H a c i a  u n a  p o l í t i c a  
d e  a c c e s o  a  l a  

j u s t i c i a  e n  c á r c e l e s



I . F r a g m e n t a c i ó n  e n  l a  p r o v i s i ó n  d e  s o l u c i o n e s

• D e f e n s a  P e n i t e n c i a r i a

• C o n s e j o s  t é c n i c o s  d e  l o s  r e c i n t o s  p e n a l e s

• C o m i s i o n e s  d e  l i b e r t a d  c o n d i c i o n a l   

• C o r p o r a c i ó n  d e  A s i s t e n c i a  J u d i c i a l  ( C A J ) ,  

• M e c a n i s m o  N a c i o n a l  p a r a  l a  P r e v e n c i ó n  d e  l a  T o r t u r a  

• P o d e r  J u d i c i a l

• C o m i s i ó n  d e  C o o r d i n a c i ó n  d e l  S i s t e m a  d e  J u s t i c i a  

P e n a l  

2  C o n c l u s i o n e s :

1 . P o r  u n  l a d o ,  l a s  m a t e r i a s  n o  p e n a l e s  s i m p l e m e n t e  n o  

t i e n e n  c a b i d a  n i  e x i s t e n c i a  i n s t i t u c i o n a l  d e n t r o  d e  l a  

c á r c e l .  

2 . I n c l u s o  t r a t á n d o s e  d e  c u e s t i o n e s  p e n a l e s  o  r e l a t i v a s  a l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l a  p e n a ,  n o  e x i s t e  u n  c o n t i n u o  d e  

s e r v i c i o s  l e g a l e s ,  f r a g m e n t á n d o s e  l a  p r o v i s i ó n  d e  j u s t i c i a .  



I I . P r i m e r a  m e d i d a  b á s i c a :  c o n o c e r  l o s  p r o b l e m a s  

j u s t i c i a b l e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  p r i v a d a  d e  l i b e r t a d .

• M e d i d a  d e  l a  d e m a n d a  p o t e n c i a l  d e  s e r v i c i o s  l e g a l e s  

e n  c á r c e l e s  ( O E C D  a n d  O p e n  S o c i e t y  F o u n d a t i o n s ,  

2 0 1 9 )  

• J u n t o  c o n  l e v a n t a m i e n t o s  d e  i n f o r m a c i ó n  

c u a l i t a t i v o s p a r a  e x p l o r a r  l a s  d i n á m i c a s  y  o b s t á c u l o s  

d e  p o b l a c i o n e s  e s p e c í f i c a s  d e n t r o  d e  l a  c á r c e l  

( L G T B I ,  m i g r a n t e ,  t e r c e r a  e d a d ,  e n t r e  o t r o s  )

• D a d o  q u e  s e  h a  d e m o s t r a d o  q u e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  

n o m b r a r ,  c u l p a r  y  r e i v i n d i c a r  u n  p r o b l e m a  d e p e n d e  

e n  g r a n  m e d i d a  d e  l a  e t a p a  d e  l a  v i d a  ( G r u n s e i t  e t  

a l . ,  2 0 0 8 )  y  d e  l o s  p r o c e s o s  i d e n t i t a r i o s ( C a l a v i t a  

a n d  J e n n e s s ,  2 0 1 4 ) ,  e s  r e l e v a n t e  d e s a r r o l l a r  e s t u d i o s  

l o n g i t u d i n a l e s  q u e  m i d a n  n o  s ó l o  l a  p r e v a l e n c i a ,  s i n o  

l o s  p r o c e s o s  d e  b ú s q u e d a  y  a c c e s o  a  l a  j u s t i c i a  

( C a r v a c h o  e t a l . ,  2 0 2 1 ) .  



I I I . C o n t i n u o  d e  s e r v i c i o s  l e g a l e s  q u e  e v i t e  l a  f r a g m e n t a c i ó n  

d e  l o s  s e r v i c i o s .  

• I n s t a n c i a  q u e  p u e d a  p r o v e e r  t a n t o  d e  i n f o r m a c i ó n ,  

c o m o  d e  r e p r e s e n t a c i ó n ,  a p o y o  s o c i a l ,  p r o m o v e r  

a l t e r n a t i v a s  a  l o s  m e c a n i s m o s  f o r m a l e s ,  e n t r e  o t r o s  

( O E C D  a n d  O p e n  S o c i e t y  F o u n d a t i o n s ,  2 0 1 6 ) .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Fuente: adaptación propia en base a United Nations Development Programme, 2004. 
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Figura 1. Elementos del acceso a la justicia 
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Tabla 1. Propuestas para una política de acceso a la justicia en Chile 
 Problemas justiciables 

Penales/reinserción Administrativos 
GENCHI 

Civiles/Familia Internos  

E
l c

am
in

o 
de

l a
cc

es
o 

a 
la

 ju
st

ic
ia

 

Conciencia legal, 
desarrollo de 
capacidades 

Defensoría 
Penitenciaria 
Estrategia de 
capacitación legal a 
través de personas no 
letradas, en formatos 
amigables, centrada en 
los problemas más 
prevalentes en materia 
penal y relacionada a la 
reinserción, manera 
proactiva, para 
personas privadas de 
libertad 
Organismo externo. 
Entrenamiento en 
derechos y evidencia 
de desempeño moral 
para personal 
penitenciario.  

Ministerio de Justicia 
y DDHH - 
GENCHI. Desarrollo 
de un reglamento 
comprehensivo de 
todas las materias y 
normas penitenciarias 
dispersas en distintos 
sustentos 
administrativos. 
Entrenamiento en 
nuevo reglamento 
penitenciario. 
Modificación de los 
consejos técnicos, 
apertura a nuevos 
integrantes, 
incorporación de la 
defensa penitenciaria y 
CAJ. 

CAJ. Estrategia de 
capacitación legal a 
través de personas 
no letradas, en 
formatos 
amigables, centrada 
en los problemas 
más prevalentes del 
derecho civil (en 
sentido amplio) y 
de manera 
proactiva, para 
personas privadas 
de libertad y 
personal de 
Gendarmería. 
 

Organismo 
externo. Estrategia 
de capacitación 
legal a través de 
agentes 
restaurativos, en 
formatos amigables, 
centrada en la 
normativa 
internacional de los 
derechos humanos 
para las personas 
privadas de libertad 
y el staff 
penitenciario. 

Canales de 
información, 
fuentes de 
asesoría 

Defensoría Penitenciaria - CAJ. Ventanilla única: oficinas 
permanentes dentro de los recintos penitenciarios. Instalación de 
servicio telefónico legal. Agentes restaurativos 

Agentes 
restaurativos 

 
 
 
 
Mecanismos de 
denuncia, 
solución de 
conflictos o 
adjudicación 

Canales de denuncia general para materias penales, administrativas, conflictos internos, falta de 
acceso a instancias judiciales no penales. 
Reclamación administrativa. Con instancias 
resolutivas independientes del recinto 
penitenciario, por ejemplo, a nivel regional. 
 
Reclamación judicial. Lineamientos desde la 
Corte Suprema para asegurar el deber de conocer 
cuestiones administrativo-penitenciarias. 
 

Acceso a instancias 
judiciales formales. 
 
 

Reclamación 
administrativa. 
Con instancias 
resolutivas 
independientes del 
recinto 
penitenciario, por 
ejemplo, a nivel 
regional. 
 
Reclamación 
judicial. 
Lineamientos desde 
la Corte Suprema 
para asegurar el 
deber de conocer 
cuestiones 
administrativo-
penitenciarias. 
 
Mecanismos 
justicia 
restaurativa.  

Instancias de apelación 
Elaboración propia. 
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Penitenciaria 
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capacitación legal a 
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amigables, centrada en 
los problemas más 
prevalentes en materia 
penal y relacionada a la 
reinserción, manera 
proactiva, para 
personas privadas de 
libertad 
Organismo externo. 
Entrenamiento en 
derechos y evidencia 
de desempeño moral 
para personal 
penitenciario.  

Ministerio de Justicia 
y DDHH - 
GENCHI. Desarrollo 
de un reglamento 
comprehensivo de 
todas las materias y 
normas penitenciarias 
dispersas en distintos 
sustentos 
administrativos. 
Entrenamiento en 
nuevo reglamento 
penitenciario. 
Modificación de los 
consejos técnicos, 
apertura a nuevos 
integrantes, 
incorporación de la 
defensa penitenciaria y 
CAJ. 

CAJ. Estrategia de 
capacitación legal a 
través de personas 
no letradas, en 
formatos 
amigables, centrada 
en los problemas 
más prevalentes del 
derecho civil (en 
sentido amplio) y 
de manera 
proactiva, para 
personas privadas 
de libertad y 
personal de 
Gendarmería. 
 

Organismo 
externo. Estrategia 
de capacitación 
legal a través de 
agentes 
restaurativos, en 
formatos amigables, 
centrada en la 
normativa 
internacional de los 
derechos humanos 
para las personas 
privadas de libertad 
y el staff 
penitenciario. 

Canales de 
información, 
fuentes de 
asesoría 

Defensoría Penitenciaria - CAJ. Ventanilla única: oficinas 
permanentes dentro de los recintos penitenciarios. Instalación de 
servicio telefónico legal. Agentes restaurativos 

Agentes 
restaurativos 

 
 
 
 
Mecanismos de 
denuncia, 
solución de 
conflictos o 
adjudicación 

Canales de denuncia general para materias penales, administrativas, conflictos internos, falta de 
acceso a instancias judiciales no penales. 
Reclamación administrativa. Con instancias 
resolutivas independientes del recinto 
penitenciario, por ejemplo, a nivel regional. 
 
Reclamación judicial. Lineamientos desde la 
Corte Suprema para asegurar el deber de conocer 
cuestiones administrativo-penitenciarias. 
 

Acceso a instancias 
judiciales formales. 
 
 

Reclamación 
administrativa. 
Con instancias 
resolutivas 
independientes del 
recinto 
penitenciario, por 
ejemplo, a nivel 
regional. 
 
Reclamación 
judicial. 
Lineamientos desde 
la Corte Suprema 
para asegurar el 
deber de conocer 
cuestiones 
administrativo-
penitenciarias. 
 
Mecanismos 
justicia 
restaurativa.  

Instancias de apelación 
Elaboración propia. 
 



V . C o n s i d e r a c i o n e s  f i n a l e s

• E s t r a t e g i a s  e s p e c í f i c a s  e n  v i r t u d  d e  l a s  d i f e r e n t e s  

p o b l a c i o n e s  e x i s t e n t e s  d e n t r o  d e  l a  c á r c e l .  

• L a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a  p o b l a c i ó n  p r i v a d a  d e  l i b e r t a d  

f e m e n i n a  d i f i e r e n  f u e r t e m e n t e  d e  o t r a s  p o b l a c i o n e s .

• L a  l i t e r a t u r a  m u e s t r a  c l a r a m e n t e  q u e  s i  b i e n  l o s  

p r o b l e m a s  j u s t i c i a b l e s  s o n  t r a n s v e r s a l e s  a  l a  

p o b l a c i ó n ,  s u s  c o n s e c u e n c i a s  y  d i n á m i c a s  d i f i e r a n  

d e p e n d i e n d o  d e  l o s  g r u p o s  e s p e c í f i c o s  ( S a n d e f u r ,  

2 0 1 0 ) .

• L a s  d i f e r e n c i a s  e n t r e  l a s  d i s t i n t a s  d e p e n d e n c i a s  d e  

l o s  r e c i n t o s  p e n i t e n c i a r i o s ,  p ú b l i c o s  o  p r i v a d o s ,  

p u e d e n  h a c e r  u n a  d i f e r e n c i a  r e l e v a n t e  e n  l a s  

d i n á m i c a s  d e l  a c c e s o  a  l a  j u s t i c a .  
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