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El problema - laboral
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KEY ® Uber's loss in the U.K. Supreme Court last month forced the company to reclassify
POINTS 70,000 of its British drivers as workers.

® In Spain, legislators have introduced a raft of measures that would recategorize gig
workers as employees with formal contracts and benefits.

® All the while, the European Commission, the EU’s executive arm, is thrashing out
plans for some kind of regional reform on gig economy workers.

LANE TURNER/GLOBE STAFF/FILE

WASHINGTON — Tech companies like Uber, Lyft, DoorDash, and Instacart have disrupted the

US economy by creating a labor force of millions of so-called gig workers. Now Washington

appears poised to disrupt the disruptors, taking the first step Wednesday in what appears to be a

larger battle with industry giants to give those workers more rights.



El problema - laboral

Protesta de los 'riders’ este jueves, en una imagen torada en Madrid.

EMPLEO

Centenares de 'riders'
protestan contra la ley del
Gobierno en once ciudades

Colaboradores de Deliveroo, Uber, Glovo, Amazon o Seur protestan contra el
proyecto del Ministerio del Trabajo que quiere que sean asalariados.

4 febrero, 2021 - 16:48

EN: AMAZON DELIVEROO GLOVO RIDERS UBER
Fernando Cano L J

Centenares de repartidores de plataformas e .
Noticias relacionadas

digitales se han concentrado este jueves en

» Deliveroo, Glovo y Uber

s . X Eats reactivan el reparto en
prepara el Ministerio de Trabajo para algunas zonas de Madrid

once ciudades espanolas contra la ley que

convertirles a todos en trabajadores
+ Pedro Sanchez ‘congela’ la

reforma laboral: manda a
seguir siendo auténomos, pero con derechos la UE un escrito ambiguo
para no chocar con Iglesias

asalariados. Estos riders sostienen que quieren

reforzados.

- AwAana Aanannn

Gobierno pone suma urgencia a
proyecto que busca dar garantias
sociales minimas a repartidores

Publicado: Jueves, 22 de Abril de 2021 a las 18:30hrs. Autor: Cooperativa.cl

La mocién, en segundo trémite, dispone que las remuneraciones no podran ser inferiores al
valor por hora del ingreso minimo mensual.

Ademas, establece el pago de diferentes seguros.

Foto: ATON (Referencial)

+ Todosobre el coronavirus: Prevencion, estadisticas y noticias

El Gobierno anuncié este jueves suma urgencia a la discusion de un proyecto de ley
que busca proteger a los trabajadores de aplicaciones de transporte y delivery,
como Uber, Cabify, Rappi y Pedidos Ya.



El problema — seguridad vial
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@ Five delivery riders killed in 3 months: “This is carnage” (ABC

News)

Five delivery riders have died nationally in the past three months, four of them in Sydney.

A leading road safety activist says he has withdrawn his organisation from a review into food delivery
riders, who he says are causing “anarchy”.

Inicio > Actualidad

Preocupa el aumento de accidentes que
involucran a motoristas.

Por: Fernando Avila Figueroa.

La pandemia ha provocado que muchas personas hayan decidido buscar nuevas formas de
transporte, ya sea por necesidad, o por evitar trasladarse en locomocion colectiva. Una de estas
formas de movilizarse es la motocicleta, ya que algunos han decidido emprender y trabajar en
delivery de diferentes productos. Esto ha traido un aumento del parque de motocicletas circulando en
comunas como Rancagua, y con ello la ocurrencia de algunos accidentes donde las motos en las

ultimas semanas han sido protagonistas.



El problema — seguridad vial EL Diario .

Morir por un pedido: Tragica muerte de
repartidor en Antofagasta abre debate por

— \24)*HORAS
@9 I seguridad en apps delivery

Se habria saltado una luz roja: Repartidor de delivery se
encuentra grave tras chocar con taxi en Santiago Centro e

REPARTIDOR DE DELIVERY PROTAGONIZO GRAVE ACCIDENTE EN SANTIAGO

EL motorista se encuentra internado en estado grave en la Posta Central, pero fuera de riesgo vital.

o
v

24Horas.cl Tvn

© 24.03.202
Durante la noche de este martes, un repartidor de delivery protagonizé un
violento accidente de trdnsito tras impactar contra un taxi en la comuna de

Santiago Centro. Un lamentable accidente se produjo durante tempranas horas de este domingo en
Antofagasta, que termind de la manera mds tragica con la vida de un repartidor de una

A )

aplicacién de delivery.



El problema — seguridad vial

Fallecidos y graves por modo por cada 100000 viajes
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Elaborado a partir de la base de datos de accidentes de CONASET y la EOD2012



El problema - ambiental NOTICIAS

Sin patente ni licencia: El inescrupuloso engaio
en la venta masiva de motocicletas en Santiago

La comercializacién de bicimotos de 49cc lleva varios meses y hasta afios en Chile, cuya
proliferacién se dio con el aumento del servicio delivery. Gran cantidad de clientes que las
compran no conocen la legislacién y son engafiados por vendedores, arriesgando multas e
incluso la confiscacién de su vehiculo.

“No necesitan patente ni nada por la capacidad de motor, que es de 49¢c”.

Asi, con este tipo de frases y sin mayor argumento, es que varios compradores de motocicletas
estdn siendo timados con una publicidad engafiosa.

La mayoria de estos clientes son ciudadanos extranjeros que se dedican al rubro
del delivery y que se han visto afectados por comerciantes inescrupulosos, que sélo les
interesa vender, sin importar el respeto a las normativas vigentes en nuestro pais.




El problema — ambiental
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EmolTV Streaming y entrevistas: La programacion de este fin de semana

Gobierno eleva estandar ambiental para motos que ingresen al
pais desde fines de 2018

Desde su puesta en vigencia, la nueva legislacion obligara a que este tipo de vehiculo cuente con norma Euro 3,
que exige, entre otras cosas, convertidor catalitico.

21 de Junio de 2017 | 12:02 | Por Francisca Dominguez, Emol Q 2 o o o

RECOMENDADOS EMOL

CONSTITUYENTES: Debate con
Silva, De La Maza y Mesina

Js?

BIOBIO: Panel junto a candidatas

y candidatos a la gobemacion

J1s

SANTIAGO - Hasta 10 veces mas contaminante que un automavil con convertidor catalitico es una
motocicleta sin control de emisiones.

Por eso. los titulares de Transportes y Medio Ambiente, Paola Tapia y Marcelo Mena,

coordinaron la creacion de una nueva normativa que eleva los estandares ambientales de las ATACAMA: Panel juiito a los
candidatos a la gobemacion
motos.

"Gradualmente vamos a iniciar la tramitacion de esta nueva norma de emisiones que va a permitir
que las nuevas motocicletas que ingresen en el futuro a nuestro pais deban tener la norma Euro 3",
comentd la secretaria de Estado.

Cuando esta legislacion entre en vigencia a fines de 2018 o principios de 2019, todas las

: 3 4 2 CONSTITUYENTES: Debate con
motocicletas que ingresen al pais deberan contar con norma Euro 3. Hurtado, Jiménez y Escarate

mMaa

elmestrador

Venta de motocicletas nuevas registra un

aumento del 100% en septiembre comparado

con ano anterior

por Generacion M | 19 octubre, 2020

4665 unidades vendidas en septiembre en comparacion a 2.331 tranzadas durante
el mismo mes de 2019 lo que representa un 100,1% de crecimiento. Con estos
resultados, la industria acumula un 7,8% de crecimiento en 2020 a la

fecha, respecto de 2019. El noveno mes del afio se transformé en el mejor periodo
en lo que va de 2020, con un 3,8% de crecimiento durante septiembre 2020,
respecto a las ventas realizadas en agosto 2020 que fueron de 4499 unidades. El
88% de las ventas totales de septiembre correspondieron a modelos urbanos.

6 compertir La industria saca cifras més que azules, se trata del mejor

mes de ventas anuales. En términos acumulados desde

u Twittear

enero a septiembre del presente, las ventas registraron

D comparsr un total de 23.626 unidades, lo que representa un aumento
o de 7,8% en relacién al mismo periodo del afio pasado. En
Imprimir
tanto durante el mes de septiembre la comercializacion

Enviar por mail llegé a 4.665 unidades, lo que significa un incremento del

del
ver



El problema — espacio publico

B ARRANQUILLA | EI. HERALDO

Quejas en Riomar por presencia “excesiva” de domiciliarios
Residentes del norte de Barranquilla manifestaron su inconformidad con la ocupacion del espacio publico. Control
Urbano dice que no hay norma que lo regule esta actividad.

Por:

Salomon Asmar

f vy © 0O

Morrales, gorras y chalecos anaranjados son visibles en varios puntos del norte de Barranquilla, en
mayor numero en los bulevares cercanos a los grandes centros comerciales o zonas de restaurantes.

Domiciliarios, en moto o bicicleta, aprovechan el espacio publico para esperar que sus aplicaciones
moviles les indiquen un nuevo pedido.
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Dimensiones del

oroblema
* Nos queremos enfocar

en los aspectos urbanos,

de seguridad vial y

ambientales Aspectos -

laborales _

* Inevitablemente se

rozan aspectos laborales



Objetivos del estudio

e Elaborar propuestas de politica publica para abordar los problemas
urbanos asociados a la industria: accidentes, ruido, contaminacion, uso del

espacio publico
e Buscar herramientas para mitigar externalidades, tratando de no afectar el

funcionamiento de la industria y protegiendo |la dignidad de los
repartidores

* Regulacion

* Infraestructura

* Educacion

* |Incentivos

* Entender el comportamiento, preferencias y necesidades de repartidores y
usuarios de las apps



Métodos
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repartidores (N=8)
* Encuestas presenciales
a repartidores (N=355)

 Encuesta online a
publico general
(N=695)




Principales hallazgos entrevista a repartidores

Un problema clave que todos identifican es la relacidn de riesgo que tienen para con el transporte publico,
en especifico con los buses del sistema RED, declarando que son los conductores de los buses una amenaza
importante para su integridad fisica y una fuente importante de inseguridad al momento de estar en la calle
trabajando

Generalizado desconocimiento de la regulacion de transito con respecto a los medios de transporte
motorizados y sus respectivos requisitos para transitar (desde el tener licencia y los debidos papeles tanto de
inscripcion como de homologacion para el transito urbano), esto lleva a que muchos opten por vehiculos que
creen no seran requisados por Carabineros

La mayoria declara usar calles y parques como bafio frente a la falta de uno publico, asi también, botellas y
callejones. En este sentido, se encuentran aun lejanos de creer realizable la configuracidon de espacios
publicos-privados que estén adecuados al rubro, pero reconocen que la iniciativa privada en ciertos Malls
(Plaza Egafa particularmente) ha avanzado de forma mas rapida e inclusiva para con las necesidades del
rubro.

Los repartidores son conscientes de que generan externalidades negativas en el espacio publico -en términos
de aseo y percepcion publica negativa.

Declaran que son foco de discriminacion por parte de otros actores de la cadena productiva de los servicios
de alimentacién desde los que se originan los repartos, sin embargo, han desarrollado técnicas y habitos para
evitar la generacidén de mayor conflicto en el espacio publico gue suelen tomarse para establecer puntos de
llegada y partida en los nodos gravitacionales a los locales mas populares.



Principales resultados encuesta a repartidores

52% “motos” —

Vehiculo que utiliza

Moto de 50 cc
0 mas
25%

Bicicleta
convencional
38%

Camina Bicicleta eléctrica
0.3% 2%

Bicicleta con motor
mosquito
7%



Principales resultados encuesta a repartidores

Licencias

Licencia por modo
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Principales resultados encuesta a repartidores

¢Se ha visto involucrado en accidentes graves?

8%

™ No

mSi

Motos Mosquitos Bicicleta
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Principales resultados encuesta a repartidores

1. Nunca

¢Con qué frecuencia hace uso de veredas o ciclovias?

W Vereda Ciclovias

Motos

1. Nunca

W Vereda Ciclovias

Mosquitos

W Vereda

Bicicleta



Principales resultados encuesta a repartidores

¢Ha considerado comprar una bicicleta eléctrica?

90O

Motos Mosquitos Bicicleta




Principales resultados encuesta a repartidores

éBarreras para adquirir/usar una bicicleta eléctrica?

25%

20%

15%
10%
5%
0%

La autonomiade una  No tengo donde Las bicicletas Las bicicletas No las conozco otras
bicicleta eléctricano  cargar la bateria eléctricas no son eléctricas son muy

es suficiente para suficientemente caras
hacer todos los viajes rapidas

gue debo hacer en un
dia



Principales resultados encuesta a repartidores

éDoénde espera al préoximo pedido?

60%

50%

40%
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0% — -

Donde termind el  En el espacio En el espacio Siempre me En un espacio Enuncentro Localestienensu En el espacio
pedido anterior  publico, en la publico, en un encuentro privado que he comercial local de espera  publico, en una
calle cercana a lugar cdmodo  desplazandome conseguido plaza cercana a

restaurantes aunque no esté restaurantes

tan cerca de
restaurantes



Principales resultados encuesta a repartidores

¢ Estaria dispuesto a pagar un porcentaje pequefio de lo que recibe por cada entrega, con el
fin de tener un espacio en donde pueda descansar, protegerse del frio en invierno, protegerse
del calor en verano y cargar su teléfono y, en caso de tenerla, cargar

®m No

54% Si




Principales resultados encuesta a publico

¢ Estaria dispuesto a pagar un pequefio porcentaje
por poder elegir el modo en que recibe?

éEs usted cliente de apps de delivery?
= No

m Si

® No

m Si

Indique su preferencia por recibir en los siguientes modos
70%
60%

50%

40%
30%
20%
_

Bicicleta Motocicleta

M 1. Prefiero no recibir en este modo M 2. Me es indiferente m 3. Prefiero recibir en este modo



Principales resultados encuesta a publico

éQué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: "La industria del delivery de
comidas (Rappi, Uber Eats, Pedidos Ya, etc) es algo positivo para nuestras ciudades"?

35%
30%

25%

20%

15%

10%
) l I I
0%

1. Totalmente en desacuerdo 5. Totalmente de acuerdo

x

X

X

B Usuarios M No Usuarios



Principales resultados encuesta a publico

¢Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: "Se deberia regular y fiscalizar de

mejor manera los habitos de conduccion de los repartidores"?
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— m

0% — I

1. Totalmente en desacuerdo 2. 3. 4. 5. Totalmente de acuerdo
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¢Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: "Se deberia regular mejor los medios
de transporte que usan los repartidores"?
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Diagnostico

e Seguridad Vial
* Incentivos hacen que repartidores busquen “atajos”, poniendo en riesgo su vida y la de otros
* Motos en ciclovias, bicicletas en veredas
* Veloz importacion de otras culturas viales (poca adaptacion)

 Ambiental
* Baja fiscalizacion sobre tipos de motos a la venta
* Bicicletas con motor sub 50cc en area “gris” de la normativa (y/o escasa fiscalizacion)
» Altas emisiones y ruido por unidad de energia
 Alto costo social en contraste a vehiculos menos contaminantes (bicis y/o bicis eléctricas)
* Barreras a la adopcion de electromovilidad: costo de adquisicion, autonomia, recarga,
desconocimiento.
 Espacio publico
* Aglomeracién de repartidores en puntos especificos (ruido, basura, etc.)
 Falta de servicios y amenidades basicas para ellos (bafos, abrigo, sombra)
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202 Publicado hace

Bicimoto 49cc Con Pedales O
Soporta 150 Kilos

$ 590.000

Informacion de la concesionaria

C03465793

Empresa
(® Tiempo vendiendo en Mercado Libre
Q Ubicacion del vehiculo

B IMe

Bici Eléctrica Oxford Ezway O
Aro 27.5 | Negra

$ 999.900 23%0oFF

en 6x $ 166.650 sin interés

Ver los medios de pago

[2) Entrega a acordar con el vendedor

Vitacura, RM (Metropolitana

Ver costos de envio

Stock disponible

Cantidad: 1 unidad v (@ disponibles)

Compralo, sube de nivel y ahorra

@ 30% en tus envios

Kit Motor Mosquito Bicicleta O
80cc Facil Instalacion 2

Tiempo

* &% & & 12 opinicnes

$ 149.990

en 6x $ 24.998 sin interés

Ver los medios de pago
[2) Entrega a acordar con el vendedor
Nufoa, RM (Metropolitana

Ver costos de envio

Stock disponible

Cantidad: 1 unidad v (251 disponibles)

Kit Conversion Bicicleta &)
500w/48v 10,4ah

$ 469.990

en 6x $ 78.332 sin interés

Ver los medios de pago
[2) Entrega a acordar con el vendedor
Ver costos de envio

Stock disponible

Cantidad: 1 unidad v (5 disponib

Chmnenln cuibn do nivusl v ahaees







Medida O: fiscalizar bajo normativa actual

* Importacion de vehiculos
fuera de norma (aduanas)

* Venta de vehiculos fuera de
norma

e Utilizacion de vehiculos
fuera de norma
(fiscalizacion en calles)

* Ley de transito (fiscalizacion
en calles)

https://twitter.com/rhurtubia/status/1411073052742455297



https://twitter.com/rhurtubia/status/1411073052742455297

Medida 1: Incentivos cruzados a movilidad
activa y electromovilidad

Aprovechar disposicion de a pagar de
algunos por recibir en bicicleta:
* Informar a usuario sobre el modo en que
recibira su pedido (permitir priorizar bicicleta
convencional y eléctrica)

* Habilitar mecanismos que faciliten e
incentiven “propinas” basadas en el modo

* Informar a repartidores sobre potenciales
beneficios econdmicos de elegir modos mas
sostenibles




Medida 2: subsidios para la adquisicion de

vehiculos sostenibles

* Exencion tributaria a bicicletas
convencionales y eléctricas (estado)

 Créditos blandos a repartidores, evitando
financiar motores de combustion interna
(industria)

Replacing vans with bikes — The DHL bicycle roll out

https://unfccc.int/ttclear/misc_/StaticFiles/gnwoerk static/events 2017 2/000507ec36f44f5b94bc8ec1128090ff/baf65159f06f4189b1f62e508b25a124.pdf
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I T
France plans subsidy for packages delivered by cargo bike

02 &N

The French Ministry of Ecologial Transition has announced plans to create a subsidy for packages delivered by
cargo bike.

The proposals, which could become active by June of this year, are set to provide up to two euros per package
for the first 500,000 in the inaugural year, then up to €1.30 for 1.5 million packages in year 2, and €0.6 for 3
million packages in the third year. These funds will be paid to those providing the delivery service.


https://unfccc.int/ttclear/misc_/StaticFiles/gnwoerk_static/events_2017_2/000507ec36f44f5b94bc8ec1128090ff/baf65159f06f4189b1f62e508b25a124.pdf

Medida 3: espacios de descanso v recarga

i Espacios cercanos a puntos
gravitacionales
e Acceso a bano

* Recarga de celulares y baterias de veh
eléctricos

* Mecanismos posibles:
* Préstamos de espacios municipales
 EXigir provision a apps
* Crear mercado (leve disposicidon a pagar)

# > Bogota

Rappi instala puntos de parqueo y descanso para
los repartidores

Los sitios se llaman 'Rappi Pit Stops'.

nte la presion de la ciudadania y del Distrito por la ..
invasi6n del espacio publico por parte los domiciliarios Lo mas visto

de Rappi, la compariia encargada del

servicio implementé puntos de espera para quienes trabajan con
estaa plicacion.

https://www.rcnradio.com/bogota/rappi-instala-puntos-de-parqueo-y-descanso-para-los-repartidores



https://www.rcnradio.com/bogota/rappi-instala-puntos-de-parqueo-y-descanso-para-los-repartidores

Medida 4: Campanas educativas

* Mayor rigor en entrega (y
fiscalizacion)de licencias

 Campanas desde el estado

 Campanas complementarias
desde la industria
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