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Resumen'’

En el contexto de las transformaciones en las légicas del consumo introduci-
das por la pandemia por COVID-19, el presente articulo propone lineamien-
tos de disefio para una politica ptblica destinada al apoyo y fomento de la
digitalizacion de microemprendimientos, que sea de amplio conocimiento
publico. El objetivo es reducir brechas a nivel socioeconémico y geografico.

Para el desarrollo de este trabajo se emple6 una metodologia mixta que,
primero, reviso los planes y programas existentes; segundo, una encuesta a
emprendimientos que iniciaron su proceso de digitalizacién o que comenza-
ron digitalmente con posterioridad al inicio de la pandemia por COVID-19;y,
por altimo, entrevistas en profundidad con algunos de ellos.

La propuesta presentada busca poner en el centro la labor clave de la in-
termediacion que necesitan los microemprendimientos para ingresar al eco-

1 Esta propuesta fue presentada por sus autores en un seminario organizado por el Centro de
Politicas Publicas UC, realizado el 1 de diciembre del afio 2021, en el cual participaron como pa-
nelistas Marcelo Dussert, jefe de la Unidad de Programas Especiales y de Emergencia Productiva
de Sercotec; Pilar Goycoolea, directora de Locales Conectados; y Maria Paz Ortega, directora de
Corporacion Yunus.
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sistema del emprendimiento, mediante la colaboracién activa entre institucio-
nes publicas y privadas. Esta propuesta, ademas, se enfoca en las necesidades
de estos microemprendimientos, introduciendo logicas de descentralizacion
y territorializacion de la politica publica.

1. Antecedentes

Uno de los impactos econ6micos mas profundos de la pandemia por COVID-19
fue en el ambito del comercio. Se calcula que, para mayo de 2020, el
comercio de bienes en América Latina (es decir, el valor de las exportaciones
e importaciones) cay6 un 17,7% en comparacion a igual periodo del afio
2019 (CEPAL, 2020). Estas consecuencias se vinculan con las medidas
sanitarias implementadas, entre ellas el cierre de fronteras, que significaron
la interrupcion de actividades productivas, el aumento del desempleo y la
consiguiente disminucion en el consumo. Esta situacion se grafica en que
en 2020 se registro el mas bajo producto global desde la Segunda Guerra
Mundial (CEPAL, 2020).

En este contexto, América Latina y el Caribe fue la region en desarrollo
mas afectada por la pandemia (CEPAL, 2020). Se calcula que la caida en su
PIB es la mayor desde que se realizan los registros, anotando un 7,7% en
promedio (Menz, 2021). A nivel socioeconémico, esto repercutio en que la
pobreza a nivel regional llegase en promedio a un 37,3% y la pobreza extre-
ma aun 15,5%. Para el caso chileno, esta caida en el PIB se calcula en un 6%
y el aumento de la pobreza en un 4%, con un desempleo de 10,7%. Una cifra
que fue amortiguada por la fuga de personas del mercado laboral (Menz,
2021), muchas de ellas mujeres que dejaron de buscar trabajo para dedicarse
a labores de cuidados frente al cierre de escuelas (INE, 2021).

Sin embargo, la pandemia por COVID-19 también tuvo impactos en las
practicas de consumo. La necesidad u obligacién de quedarse en casa las
reconfigurd, instalandose ampliamente la compra online y el despacho a do-
micilio, en conjunto con una mayor cantidad de tiempo dedicado al entrete-
nimiento desde el hogar (PWC, 2020).

Esta transformacion se asienta sobre un avance tecnolégico en materias
tales como la logistica, el manejo de inventario, la entrega del producto, ade-
mas de cambios en las practicas y las tendencias en el consumo, las que se
reflejan tanto en el punto de venta —la tienda— y en las plataformas digitales.
Este proceso se ha venido desarrollando desde hace mas de una década.
Entre 2009 y 2018, la OCDE (2019) estim6 un alza del 35% al 57% en el
numero de habitantes de sus paises que habia comprado online en los tltimos
12 meses, cifras que en Chile fueron de 6% y 36% respectivamente.
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Tanto la situacién particular de la pandemia por COVID-19, como el
crecimiento del e-commerce, muestran que las practicas de consumo se han
modificado, con un aumento sostenido durante los ultimos afios de la pre-
ferencia por compra en canales digitales. Producto de los confinamientos
totales ocurridos durante el peak de la pandemia en 2020, se gener6 una
transformacion tan radical, que solo un 18% de los chilenos estima que los
habitos de consumo volveran a ser como antes (Camara de Comercio de
Santiago, 2020).

No obstante, estas transformaciones ocurren en un escenario que presenta
importantes asimetrias socioeconoémicas y geograficas, las que dificultan el acceso
al e-commerce tanto a consumidores como a emprendedores. A pesar de la alta
penetracion de Internet en Chile, persisten importantes brechas a nivel de edad,
educacion e ingresos que repercuten en la predisposicion a comprar o vender
a través de Internet. La existencia de cerca de 19 millones de suscripciones a
Internet movil en Chile (Subtel, 2020) no implica una disposicion equivalente a
transformar las practicas de compra migrando desde la tienda fisica al e-commerce
(OCDE, 2019). Estas brechas se expresan principalmente en la desconfianza en
el funcionamiento del sistema de pagos y de entrega de productos, y en la falta de
acceso a medios de pago bancarizados, que son el requisito esencial para partici-
par en estas plataformas de compra (OCDE, 2019).

Por otro lado, muchas de las cifras optimistas sobre digitalizacién comercial
que se manejan a nivel macro se explican por los resultados de los grandes con-
glomerados del retail, los cuales han logrado establecer modelos de logistica digital
acordes con los nuevos desafios del e-commerce (OCDE, 2019). No obstante, los
microemprendedores locales no han tenido la misma suerte, ya sea por la comple-
jidad de adaptarse a la digitalizacion de procesos internos de inventario y precio,
como también por la dificultad de asumir un cambio en la promocion y marketing
de sus productos en una plataforma diferente a la tradicional vitrina. Entre las
tareas para dar paso a la digitalizacion, estos microemprendimientos han debido,
por ejemplo, incorporar alianzas con los medios de pago digital y los procesos
logisticos implicados en el despacho, desafios que van sumandose al panorama
inicial, muchas veces no contemplados.

Mas aun, los diversos servicios de logistica de entrega y tltima milla que
se encuentran disponibles a través de aplicaciones méviles no garantizan una
cobertura homogénea en el territorio nacional. Sin ir mas lejos, sus areas de
servicio tienden a concentrarse en comunas urbanas de medios y altos in-
gresos, situacion que dificulta la emergencia de microemprendedores que no
se localicen en dichas zonas, o el acceso por parte de consumidores que no
vivan dentro de la zona de cobertura. Por otra parte, los costos de traslado
interprovincial e interregional se consolidan también como un obstaculo a la
hora de vender en linea (Castro y Halpern, 2020).
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Esta brecha se traduce en que las empresas que mejor se integran al
e-commerce sean las de mayor tamafio, en desmedro de las pequefias y mi-
croempresas. De acuerdo con cifras de la OCDE (2019), en promedio, un
449 de las grandes empresas se encuentran integradas al e-commerce contra
un 20% de las pequeias empresas. En efecto, segin datos del Ministerio de
Economia, en Chile, solo 13% de las pymes contaba con comercio electrénico
previo a la pandemia versus el 22% de las grandes empresas (Ministerio de
Economia, 2020).

De este modo, estas brechas incrementan la segregacion socioeconémica
y territorial en cuanto al abastecimiento de bienes y acceso a servicios. Los
consumidores no pueden acceder a las ventajas de este e-commerce —precios,
variedad, compra a diferentes horas del dia y durante cuarentenas, entre
otros. Mientras que los comercios no pueden integrarse como actores rele-
vantes, lo que en esta época de pandemia ha reducido su capacidad de adap-
tacion y resiliencia, derivando en el cierre de pequeiios negocios, la pérdida
de fuentes laborales (Menz, 2021) y de ingresos municipales por concepto de
patentes y permisos (Arancibia y Borcoski, 2020).

El siguiente articulo se enfoca en el proceso de digitalizacién de microem-
prendedores chilenos a consecuencia de la pandemia global por COVID-19,
proceso conocido en la literatura como “digitalizacion forzada” (OCDE, 2019)
para la subsistencia dadas las restricciones sanitarias. Este concepto refiere a
como, entre 2020 y 2021, el comercio digital global experimenté una revo-
lucién sin precedentes, acelerada por las consecuencias de la pandemia, que
habria adelantado el proceso de digitalizacion del comercio en de dos a tres
afos (Suaznabar y Henriquez, 2020).

En especifico, se pone el foco en estudiar microemprendimientos que
operan bajo la logica del e-commerce previo a un proceso de transformacion
digital empresarial, esto es, el como la compra y venta de bienes y servicios
pasa a realizarse a través de redes informaticas con métodos especificamente
disefiados para recibir y colocar pedidos (OCDE, 2019). Por transformacion
digital empresarial, en tanto, entendemos “el uso de la tecnologia para me-
jorar el desempefio o alcance de una empresa en areas relacionadas con sus
procesos internos, la relacion con el cliente, con los proveedores y/o la gene-
racion de nuevos modelos de negocio” (Westerman et al., 2014).

Sin embargo, desde la pandemia esta transformacion se ha desarrollado a
la par con un incremento de la informalidad comercial, en la que las ventas
informales y “en negro”, mediante plataformas de redes sociales de mensa-
jeria, han irrumpido como nuevos modos de subsistencia para quienes han
perdido su empleo o buscan complementar sus ingresos, particularmente mu-
jeres, considerando que el empleo femenino retrocedi6é en mas de una década
producto de la pandemia (CEPAL, 2021).
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Pero la formalizacién no es el tnico desafio con que se enfrentan estos
microemprendimientos. Emergen también otros propios de la introduccién
en el proceso de digitalizacion. La falta de infraestructura y equipamiento
necesario, las brechas de alfabetizacién tecnolégica, la capacidad de estar o
llegar a territorios vulnerables y zonas rururbanas —desabastecidas de redes
de Internet, logistica y transporte— son algunas de las barreras a las que se
enfrentan los pequefios comercios (Suaznabar y Henriquez, 2020). Por otro
lado, los consumidores mas avidos en adoptar esta transformacion tienden a
detentar una posiciéon de mayor privilegio, sea porque pertenecen a cohortes
mas jovenes, por lo que poseen un mejor manejo de tecnologias, o sea por su
posicion economica, que les facilita el acceso a estos recursos. Finalmente, el
poder social que tiene la convocatoria del punto de venta presencial, y que
explica las razones de la alta preferencia de los consumidores por comprar en
grandes centros comerciales, sigue siendo un factor importante en sociedades
como la chilena.

Con todo, se hace necesario revisar las actuales politicas ptiblicas estable-
cidas para apoyar la digitalizacién de los microemprendimientos, junto con
proponer posibles mejoras a la estrategia de consolidaciéon de un comercio
digital que permita el fortalecimiento de estas empresas y su capacidad de
adaptarse de forma exitosa a futuros escenarios de crisis.

2. Objetivos del proyecto

El proyecto tuvo por objetivo proponer lineamientos de disefio de una politica
publica para el apoyo y fomento a la digitalizacion de microemprendimientos,
que sean de amplio conocimiento publico, reduciendo brechas a nivel socioe-
conémico y geografico. Como objetivos especificos se buscé:

- Identificar los mecanismos formales e informales a través de los cuales los
microemprendedores han digitalizado sus negocios dados los efectos del
COVID-19 en Chile durante 2020.

- Caracterizar las principales oportunidades y dificultades que enfrentan los
microemprendedores en el proceso de digitalizacién para la venta de sus
productos y servicios.

- Analizar los principales instrumentos publicos de apoyo a los procesos
de digitalizacion de los microemprendedores e identificar sus fortalezas y
debilidades.

- Consolidar los principales hallazgos y oportunidades en una propuesta de
politica publica intersectorial dentro del marco institucional y regulatorio
actual.
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3. Breve descripcion de la metodologia utilizada

La investigacion se desarroll6 con una metodologia de caracter mixto, utili-
zando datos cuantitativos y cualitativos. Durante el trabajo de campo se hizo
uso de las siguientes técnicas de recoleccién de informacion:

- Revision documental: revision de informacion secundaria de planes, pro-
yectos y politicas de fomento del microemprendimiento nacional incluyen-
do aquellas que existian previo a la pandemia y las que emergieron con
posterioridad a ella.

- Encuesta a microemprendedores: se trata de una encuesta realizada a 110
comercios digitales nuevos o comercios que existian con anterioridad, pero
que iniciaron su digitalizacion tras la pandemia (marzo de 2020). Esta en-
cuesta se difundi6 a través de Instagram con publicidad pagada y también
se comparti6é con organizaciones de pymes digitales. Por estas caracteristi-
cas, no se trata de una encuesta probabilistica.

- Entrevistas en profundidad: entrevista realizada a diversos perfiles de
comercios locales (n=10). Los perfiles seleccionados corresponden a mi-
croemprendedores que hubiesen contestado la encuesta y que estuvieran
dispuestos a ser contactados para una entrevista. Se intent6 tener la mayor
dispersion geografica posible, seleccionando microemprendimientos en la
Region Metropolitana y fuera de esta, para poder capturar las diferencias
regionales en la realidad del desarrollo de estos microemprendimientos.

4. Datos recolectados y principales resultados

4.1. Panorama nacional de iniciativas puablicas

En Chile, las iniciativas de fomento a los micro y pequeiios emprendimien-
tos son diversas, pudiendo distinguirse entre iniciativas publicas y alianzas
publico-privadas. Respecto del objetivo de intervencion, ellas se pueden di-
ferenciar en seis ambitos: financiamiento (FINA); incentivos a la digitaliza-
cion (DIGI); marketplaces (MARK); capacitacion (CAPA); asesoria (ASES); y
colaboracion (COLA). La Tabla 1 resume el catastro que se realiz6 tanto de
iniciativas existentes con anterioridad a la pandemia como de aquellas que
surgieron con posterioridad.



E-commerce maés justo para la postpandemia. Lineamientos de politica publica
para los microemprendedores frente al comercio electrénico
PAZ CONCHA | LILIANA DE SIMONE | RENE CATALAN

TABLA 1. Resumen de la oferta de programas nacionales, publicos y publico-privados,
con atencion al fomento del microemprendimiento, segtin area de accion

FINA DIGI MARK CAPA INFO  COLA
Iniciativas publicas
Compra pyme . .
Todos x las pymes .
Guia de herramientas turismo . . . . .
Digitaliza tu pyme . .
Chequeo digital .
Ruta digital .
Pymes en linea .
Pymes de barrio . .
Espacio del emprendedor .
Txafkin Conadi .
Visor territorial de pymes .
Despega Mipe .
Iniciativas publico-privadas
Crédito Fogape .
Locales conectados . .
Iniciativas privadas
Comunidad C o o
Apdyame aqui . .
Marketplaces varios .

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se presentan estas iniciativas distinguiendo entre aquellas
que existian con anterioridad a la pandemia y las que se desarrollaron en
respuesta a ella.

Las iniciativas existentes previo a la pandemia tenian tres focos: el fomen-
to de la digitalizacién mediante la entrega de recursos para impulsar este
proceso, la entrega de informacion hacia los microemprendimientos —muchas
veces en forma de capacitacion— y la conformacion de marketplaces, para
facilitar la conexion con los consumidores.

En materia de digitalizacion, la iniciativa que mas destaca es la plata-
forma denominada “Chequeo digital”, que consiste en un test autoaplicado
que mide el nivel de digitalizacién de los microemprendimientos abarcando
diversas areas y que entrega, como resultado, consejos y alternativas de ca-
pacitaciéon o de programas gubernamentales destinados a pymes digitales.

En materia de capacitacion, aparece “Ruta digital”, una plataforma depen-
diente de Sercotec y ejecutada en conjunto con la Universidad de Chile, que
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busca apoyar los procesos de digitalizacién de los microemprendimientos
en areas como marketing, ventas e inventario, finanzas y seguridad de la
informacion, gestiéon y colaboracién y comercializacion turistica, entre otras.
Un elemento diferenciador de esta plataforma es que sus cursos se integran
entre si, generando una “ruta” de conocimientos y habilidades, la que permite
acceder a certificaciones.

Otro programa de capacitacion es “Despega Mipe”, del Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo (SENCE), que ofrece cursos de introduccion a la
digitalizacién, facturacion electrénica, marketing digital y comercio electré-
nico, apps y herramientas digitales, entre otros. Enfocado también en capa-
citacion, estd el programa “Pymes en linea”, del Ministerio de Economia, que
busca capacitar poniendo foco en el aumento de ventas, la disminucién de
costos y la mejora en la relacién con clientes y proveedores, mediante cur-
sos como: Introduccién al comercio electrénico, Plataformas de venta digital,
Marketing digital y promocion del negocio, Medios de pago digital, Logistica
de pedidos y despachos y Atencién del usuario y servicio de postventa.

En materia de asesoria, la plataforma “Espacio del emprendedor”, reco-
pila informacién de la oferta publica de organismos como CORFO, Sercotec,
INDAP, SENCE, FOSIS, ProChile, Sernatur y Sernameg, la ordena y clasifica,
para ponerla al alcance de los microemprendimientos.

Otro tipo de alternativas destacables son los marketplaces, espacios que
permiten congregar a diversos microemprendimientos en una variedad de
rubros para conectar su oferta con potenciales clientes. “Compra pyme” es
una iniciativa del Ministerio de Economia, que permite buscar de acuerdo
con rubro y region, y encontrar diferentes microemprendimientos. Similar a
este dltimo es “Todos x las pymes”, dependiente de CORFO y Sercotec, que
también permite conectar con microemprendimientos de distintos rubros.
CORFO y Sercotec desarrollaron ademas el marketplace denominado “Pymes
de barrio”, con el mismo objetivo, pero que opera gracias a un chat que utiliza
inteligencia artificial, dando respuesta a las dudas de los clientes. Una pro-
puesta distinta de marketplace es el “Visor territorial de pymes”, realizado por
el Ministerio de Bienes Nacionales, que permite acceder a informacion geolo-
calizada sobre los microemprendimientos en cada territorio, entregando los
diferentes detalles de estos y links a sus sitios y redes sociales. Ademas de
estas iniciativas, se realizaron otros marketplaces con focos particulares como
el “Txafkin”, que agrupa a microemprendimientos vinculados con las comu-
nidades mapuches de la Araucania y que cuenta con el apoyo de la Conadi.

Por ultimo, cabe destacar la “Guia de herramientas para el turismo”, que
aparece como un plan integral destinado a pymes del rubro, ya que agrupa
una serie de herramientas para el financiamiento de microemprendimiento
del rubro, pero también para la capacitacion y promocién de estas.
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Las iniciativas publicas o publico-privadas desarrolladas con posteriori-
dad a la pandemia son escasas, debido a la existencia de una oferta instalada
de caracter amplio. En este contexto, destaca el “Crédito Fogape Reactiva”,
iniciativa canalizada a través del Banco Estado, que entrega créditos para la
reactivacion y financiamiento de pymes. Se trata de una linea especial del
Crédito Fogape, con fondos estatales especificos para atender a microem-
prendimientos afectados por el COVID-19.

Una alianza publico-privada importante es el programa “Locales conecta-
dos”, que involucra al Ministerio de Economia, al Laboratorio de Innovacion
UC y a la Fundacion Urbanismo Social. La iniciativa, junto con promover la
digitalizacién, canaliza ayuda en especies que se compran en los locales que
componen la red de almacenes de barrio, una acciéon que permite generar
demanda en estos comercios e introducir flujo de caja que ayuda a invertir en
este proceso de digitalizacion.

En sintesis, se puede apreciar una oferta que es diversa en términos de
los flancos que busca cubrir para el buen desarrollo del e-commerce y la di-
gitalizacion de los microemprendimientos. Sin embargo, aparecen iniciativas
con objetivos duplicados, incluso dentro de un mismo organismo publico, lo
que podria dificultar el acceso a los beneficios por parte de los microempren-
dedores por falta de claridad. Adicionalmente, las herramientas asumen un
nivel de conocimiento base para acceder a las plataformas y para entender el
vocabulario que utilizan. Interesante es el caso de la herramienta “Chequeo
digital”, que tiene el potencial de poder guiar a los microemprendedores en
diversas etapas de la digitalizacion y dirigirlos a la oferta especifica. Sin em-
bargo, su interfaz no toma en consideracion la posibilidad de conectar con
un publico mas generalizado y con menor acervo tecnolégico. Ademas, las
soluciones a las que deriva se enfocan tinicamente en capacitacion.

En sintesis, se constata la existencia de un conjunto de politicas publicas
que efectivamente atienden a diversas aristas involucradas en facilitar el acceso
de las pymes al e-commerce, sin embargo, ellas se desarrollan sin tener al usua-
rio final en el centro. Esto podria implicar que la entrega de los beneficios se
vea dificultada producto de la dispersién de los programas que no logran una
correcta integracion de cara a este usuario final. Adicionalmente, se aprecia
una vision predefinida de las necesidades de los usuarios, sin dar pie a procesos
reflexivos que puedan generar mejoras en la politica publica existente.

4.2. Panorama general de los microemprendimientos

Antes de revisar los resultados de la encuesta, es importante poner en pers-
pectiva las limitaciones que tiene. Al no ser probabilistica, solo es posible
obtener conclusiones respecto de quienes fueron consultados. Sin embargo,
dada la naturaleza de estos microemprendimientos, muchos de ellos no for-
malizados, se dificulta la realizacion de un muestreo exhaustivo, sobre todo,
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cuando se trata de buscar microemprendimientos fallidos y su experiencia
especifica.

El instrumento se aplicé entre agosto y septiembre de 2021 en 110 co-
mercios que comenzaron a funcionar tras el inicio de la pandemia de forma
digital o que empezaron su digitalizacién durante la misma época. La encues-
ta fue difundida a través de redes y agrupaciones de microemprendedores, y
en redes sociales.

La mayoria de los microemprendimientos consultados son liderados por
mujeres (76%). La distribucion a nivel de edad de los microemprendedores es
de un 7% entre 18 a 25 anos, 49% entre 26 a 40 afios, 34% entre 41 a 55
aflos y 11% entre 56 y 65 afios. Respecto del nivel educacional, un 86% de
ellos cuenta al menos con educacion universitaria (20% de ellos tiene algtin
posgrado) y el 56% se encuentra instalado en la Region Metropolitana. De
los microemprendimientos participantes, mas del 90% son microempresas
(989% con cero a nueve empleados y 94% con utilidades anuales menores
a 2.400 UF). El 74% de estos microemprendimientos cuenta al menos con
cobertura nacional (un 27% con algun nivel de cobertura regional) y el 60%
declara entregar boleta de compra. Las principales categorias de estos mi-
croemprendimientos son alimentos y bebidas (27%), higiene y belleza (14%),
manualidades (14%), vestuario (13%) y salud (5%).

Sobre su panorama general frente a la pandemia, el 97% de ellos contintia
en operaciones. Durante el primer periodo de cuarentena total, entre marzo
y agosto de 2020, un 8% mantuvo su nivel de ventas, mientras un 32% lo
aumento (un 42% de ellos no existia). Es decir, una importante mayoria de
los microemprendimientos que se volcaron hacia la digitalizaciéon mantuvie-
ron o aumentaron sus ventas durante este periodo. Con posterioridad, el
16% mantuvo su nivel de ventas, mientras el 37% lo aument6 (32% de las
empresas no existia). Es decir, en ambos periodos, la mayoria de los microem-
prendimientos que iniciaron un proceso de digitalizacién pudieron sortear
de mejor forma la rigurosidad que impuso la pandemia y lograron insertarse
dentro de sus mercados respectivos.

Acerca de las principales transformaciones introducidas por estos mi-
croemprendimientos, destaca que el 52% de ellos haya aumentado su pre-
supuesto en el area de e-commerce. Entre las principales transformaciones
implementadas, un 97% integr6 herramientas de marketing, un 90% mejoro
la calidad de imagenes y/o videos de sus productos, un 87% mejoro la infor-
macién de sus productos en sus plataformas y un 82% incorporo el analisis
de métricas de sus redes. En lo que refiere especificamente al proceso de
compra, un 829% incorpord a las redes sociales como canal, un 47% incorpo-
ro6 el crédito y un 41% a las billeteras digitales, como forma de diversificar
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los medios de pago, y un 40% incorporo6 la devolucién gratuita de productos
como garantia del proceso. Respecto de las mayores dificultades reconocidas,
destacan el abastecimiento (20%), el proceso de adaptacion de los clientes a
la tecnologia (12%), pero también el del mismo negocio (11%), junto con los
problemas en la entrega de productos (10%).

A propésito de este ultimo punto, los microemprendedores declaran ha-
ber desarrollado un servicio de entregas propio (45%), mientras un 25%
integro el retiro en la tienda y un 23% ocup6 la entrega en lugares acordados
con su clientela. Sobre este servicio, los atributos que mas se buscan son el
cumplimiento de los plazos de entrega (25%), el ofrecer tiempos acotados
para esta entrega (16%), que la comision vinculada con este servicio sea baja
(14%) y que exista algin método de seguimiento del proceso por parte de
los clientes (14%).

Otros elementos relevantes que se rescataron fueron la importancia de la
colaboracién y de la capacitacion. En materia de colaboracion, aunque solo
un 29% de ellos participa de alguna asociacién de microemprendedores, el
92% considera que es importante que exista colaboraciéon entre microem-
prendimientos. Respecto de la capacitacion, las areas de mayor interés son
marketing (20%), manejo de redes sociales (18%), ventas (17%), finanzas
(14%) y manejo de inventario (12%).

Sobre la relacién con los programas gubernamentales y municipales de
ayuda, el 42% manifiesta conocer alguno de ellos, siendo los mas conocidos
el “Crédito Fogape” (35%), “Pymes en linea” (31%) y “Ruta digital” (19%). Sin
embargo, un 59% no ha utilizado ninguno de ellos. Respecto del uso efecti-
vo, los mas utilizados son “Pymes en linea” (21%), “Ruta Digital” (13%) y el
“Crédito Fogape” (10%). Se reconocen como principales barreras al acceso,
la dificultad de cumplir con los requisitos (25%), encontrar la informacion
(23%) y la postulacion (22%).

Por ultimo, llama la atencién poder constatar que el 60% considera que
el aio 2020 fue un buen afio para su microemprendimiento, apreciacién que
aumenta en 2021, llegando al 71%. Finalmente, 76% de los microemprendi-
mientos manifiesta que su negocio se encuentra preparado para resistir una
cuarentena de las mismas caracteristicas de la experimentada al inicio de la
pandemia. Esto da muestras de que el proceso de digitalizacién producto de
la pandemia ha rendido los frutos esperados para los microemprendedores
digitales, quienes no solo ven que sus negocios tienen un buen desempeio,
sino que también han sabido prepararse y ganar confianza frente a desafios
futuros.

4.3. Digitalizacion forzada en profundidad
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A continuacién, se muestran los principales resultados que emergen de las
entrevistas en profundidad con las y los microemprendedores:

1) Proceso de digitalizacion

Respecto del proceso de digitalizacion forzada al que se vieron enfrentados
las y los microemprendedores desde la pandemia se encontré que una de
las principales motivaciones de embarcarse en el e-commerce, especialmente
para las mujeres, tiene que ver con el poder compatibilizar las labores de
cuidado de sus hijos con la actividad laboral; es decir, priorizar el autocuida-
do y mejorar sus ingresos o crear una nueva fuente de ingreso a través del
microemprendimiento.

En este proceso de digitalizacion forzada, una de las principales dificulta-
des mencionadas tiene que ver con crear una propuesta visual y de marketing
de sus microemprendimientos, especialmente en lo referido a la generacion
de contenido de alta calidad, especialmente fotografias, y manejar la edicion
y publicacién del contenido en formatos digitales web y en redes sociales.
La dificultad no solo tiene que ver con la falta de conocimiento, sino mas
bien con la falta de tiempo o recursos humanos para realizar este trabajo de
marketing a la par del trabajo productivo de su microemprendimiento. De he-
cho, la mayoria de los microemprendedores reconoce haberse capacitado con
autoformacién o en seminarios, cursos o programas online para desarrollar
estas habilidades. Asimismo, el uso de habilidades previas, correspondientes
a su desempeilo laboral anterior, fue importante para potenciar sus microem-
prendimientos en el proceso de digitalizacion.

2) Relacion con entidades publicas y canales de informacion

Respecto de las entidades publicas y la informacién acerca de microempren-
dimiento que los entrevistados dicen conocer o con los que se relacionan, se
mencionan principalmente a Sercotec, con sus fondos Semilla y Abeja, Todos
x las Pymes y el Centro de Negocios de Rancagua. También se hace referen-
cia a otros organismos del sector publico como la CORFO (Pymes en Linea),
FOSIS, SENCE y ProChile.

Dentro del sector privado, se menciona el apoyo en capacitacion y charlas
recibido por instituciones como los bancos —Estado, Santander, de Chile—, de
organizaciones de la sociedad civil y redes y/o empresas de apoyo a microem-
prendedores en capacitacién o asesoria como “Mayma Latam”, “Emprender
Conectadas”, “Emprendiendo Juntas”, “Turingo”, “We Do Cowork”, “Domés-
tica”, “Emprendiendo en Tribu”, “Compite”, “Oh Cowork Rancagua”, “Funda-
cion Simon de Cirene”. En menor medida, se menciona a las municipalidades

y a las universidades.

La relacion con estas entidades es principalmente para obtener informa-
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cion acerca de financiamiento, para conocer o capacitarse en temas como:
marketing digital, disefio, comunicacién digital, propuesta de valor, desarro-
llo de marca, manejo de redes sociales y en menor medida finanzas, conta-
bilidad y aspectos legales para la formalizacién. Los intereses por nuevos
temas de capacitacion tienen que ver con temas como economia circular y
sustentabilidad, logistica y envios.

3) Localizacion geografica y logistica

Uno de los hallazgos que aparecen en las entrevistas es la poca relevancia
que tiene la ubicacion geografica en el éxito de los microemprendimientos.
Esto se explica principalmente por la masificacién de las posibilidades de
envio a todo Chile a través de multiples servicios de entrega. Los tnicos
inconvenientes mencionados, no del todo relacionados con la localizacion
geografica, tienen que ver con el abastecimiento del stock. Sin embargo, es
necesario mencionar que la muestra de entrevistas se concentra en grandes
ciudades, la mayoria en la zona central, las que pueden estar mejor abasteci-
das o tener menos inconvenientes logisticos dada su ubicaciéon.

Por otra parte, una dificultad logistica adicional mencionada por los mi-
croemprendedores entrevistados es la necesidad de un espacio fisico propio
de trabajo, no necesariamente un local comercial, sino un espacio tipo taller
o bodega, o que pueda funcionar como sala de venta. Se menciona también
la necesidad de contar con un espacio fisico complementario al hogar que
permita mejorar las condiciones laborales o hacer crecer el negocio en el
corto plazo.

4) Asociatividad

Las redes de microemprendedores o su participaciéon en asociaciones o co-
munidades se da manera organica, a partir de las actividades o cursos de
formacion han realizado, o a partir de intereses concretos en ciertos rubros.
Estas redes sirven para el apoyo técnico y para acceder a informacién acerca
de financiamiento u oportunidades, para la colaboracion y difusion de sus
negocios. Estas se especializan por rubro o por zona geografica, e incluyen a
aquellas enfocadas unicamente en las mujeres microemprendedores. El tipo
de redes mayoritario es de caracter informal, por lo que no se exige algtiin
tipo de membresia. Por ultimo, respecto de la participacion en estas iniciati-
vas, se valora enormemente su rol como espacios afectivos y de acompaia-
miento en el proceso del microemprendimiento.

5) Desafios a futuro

Se identifican al menos cuatro desafios compartidos por los participantes y
que tienen que ver con potenciar sus microemprendimientos una vez finali-
zada la pandemia. Especialmente, en los procesos de mejoramiento de la pro-
puesta visual y de la pagina web, del proceso de formalizacién y de obtener



Propuestas para Chile "= Concurso Politicas Publicas 2021

una complementariedad con un espacio fisico para el desarrollo del negocio.
Un resumen de estos desafios se ejemplifica a continuacién con testimonios
de las y los entrevistados.

Seguir potenciando los procesos de digitalizacion de los microemprendimientos

Uno de los elementos mas reconocidos por los entrevistados es el alcance y
profundidad del proceso de digitalizaciéon en los microemprendimientos. Los
entrevistados mencionan que las ventas online llegaron para quedarse y son
un mecanismo de venta que seguirdn manteniendo una vez que finalice la
pandemia. Asimismo, mencionan que este cambio no solo ha afectado a los
microemprendedores sino a la sociedad en general, a la manera de estudiar y,
por cierto, a la manera de consumir que tienen sus clientes. Por este motivo,
resulta relevante seguir potenciando los procesos de digitalizacion de microem-
prendimientos aun cuando las restricciones de la pandemia se levanten.

A continuacién se muestran algunas citas referidas a la importancia de
este cambio en la operacion de los microemprendimientos:

“El tema digital es lo que la lleva ahora, y si uno no se sube a ese carro va
a quedar fuera. Las tiendas fisicas yo creo que cada vez van a ser menos”
(Microemprendedora juguetes, Rancagua).

“Yo creo que las ventas online hace tiempo que estaban, pero ahora llegaron
para quedarse. Y quedarse de forma mds popular, o sea, antes eran muy po-
cas las personas que compraban online, por la desconfianzal...] Pero ahora,
el publico en general nos hemos hecho mds diestros” (Microemprendedora
vestuario, Quillota).

“Y la gente se vio obligada a aprender a digitalizarse si o si [...] Entonces
como que poco a poco he visto que gente que no estaba para nada interiori-
zada se ha dado cuenta de que es la forma que tienen ahora de adquirir las
cosas, sobre todo los adultos mayores que estdn mds expuestos por su edad”
(Microemprendedora higiene y belleza, Providencia).

“Feliz de que se acerque todo el tema de la digitalizacion y estrategias digi-
tales a los emprendedores, porque, al final, es lo que mds sirve, mds alld de
una tienda fisica, porque tienes mds alcance a todo Chile y, después, a todo
el mundo [...] Asi que bacdn” (Microemprendedora alimentos y bebestibles,
Providencia).

Mejorar la propuesta visual y el acceso y manejo de paginas web

Un segundo punto relevante, mencionado por los y las entrevistadas, es la
necesidad de potenciar sus conocimientos y capacidades en el manejo de
algunas plataformas de venta, especialmente las paginas web propias y su
conexion con las redes sociales, para, dentro de estas, crear y mantener una
propuesta visual que le dé valor a sus microemprendimientos. Si bien la ma-
yoria reconoce manejar de buena manera las redes sociales, cuando se inten-
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ta avanzar en grados de desarrollo de sus sistemas de e-commerce es cuando
los microemprendedores reconocen no contar con los conocimientos para
realizarlo o bien con el tiempo para dedicarse a aprender y operar estos
sistemas o con el dinero para contratar a un experto. Por ejemplo, una mi-
croemprendedora de juguetes de Rancagua comenta la dificultad de conectar
las plataformas Shopify, Facebook e Instagram. Ademas, una microempren-
dedora de alimentos y bebestibles de Providencia recalca la importancia de
las fotografias de los productos y el nivel de trabajo que implica.

“Tengo una pdgina en el Shopify, no he podido hacer que se conecte el Face-
book con el Instagram y el Shopify. No me resulta. A pesar de que yo tengo
ciertos conocimientos, no sé po’, como que se me vienen los afios de encima
(...) Traté de hacer una pdgina web pero topaba con el tema de las fotos.
¢Qué formato deben tener las fotos? Me quedan fuera de margen, muy an-
gosto” (Microemprendedora juguetes, Rancagua).

[Sobre pdgina web] “no la tengo porque no la sé abrir y no voy a pagar
para que me hagan una, pero si me gustaria tenerla”. (Microemprendedora
vestuario, Quillota).

“Yo creo que lo mds dificil ha sido como mostrar el producto y el trabajo que
implica mostrar el producto: tomar la foto, elegir la foto esta foto estd bonita
pero le falté un poco de brillo acd, pero yo creo que lo podemos hacer en
Photoshop [...] eso significa que hay que poner el logo, el precio, el nombre y
las distintas opciones. [...] Entonces, eso significa todo un trabajo de disefio,
de pensar nombres, poner precios y un monton de cosas. Entonces eso, si
bien no es tan complicado, es harto trabajo” (Microemprendedora alimentos
y bebestibles, Providencia).

Concretar procesos de formalizacion de los microemprendimientos

Algunos microemprendedores mencionan la necesidad de formalizar sus mi-
croemprendimientos para escalar sus negocios y aumentar sus niveles de
venta. En instancias de venta como la participacion de ferias de microem-
prendedores o en redes de microemprendimientos, se les exige la formali-
zacion. Si bien no todos los microemprendimientos que nacieron durante la
época de pandemia como negocios digitales o quienes han digitalizado sus
ventas en este periodo cuentan con la madurez suficiente para formalizarse,
algunos microemprendedores mas experimentados lo ven como un paso ne-
cesario para dar mas seriedad a sus negocios y acceder a nuevas y mejores
oportunidades. Respecto de este tema, se muestra el testimonio de dos mi-
croemprendedores:

“Una vez que me formalice, voy a estar participando de estas redes que hay,
porque hay como unos marketplace de pymes, hay un monton de redes que
se pueden usar, y por no estar formalizados como que te quedas afuera”
(Microemprendedor vestuario y deportes, Pucon).
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“Para poder estar en ferias necesitas tener una pyme o una empresa con-
formada [...] y como estamos recién, todavia no hemos querido formalizar
la empresa y, para poder estar en ferias, itenemos que hacerlo! S, también
como tener un fondo ahorrado para tener asi como para sustentar cualquier
gasto o lo que signifique. O lo que, quizds es un gasto pequefio, pero el tema
de ordenar un poco las cuentas, como que sé que nos va a tomar tiempo eso,
organizarnos un poco mds. Recién ahora abri una cuenta en el banco para
tener las cuentas separadas y todo” (Microemprendedora higiene y belleza,
Providencia).

Conseguir espacios de trabajo fisicos como un complemento al microemprendimiento

Si bien los entrevistados mencionan la importancia de la digitalizacion en el
desarrollo de sus microemprendimientos, también reconocen la necesidad
de contar con espacios de trabajo fisico como un complemento a su trabajo.
Estos espacios fisicos no los piensan como una tienda tradicional, como la
tenian o como la hubieran tenido antes de la pandemia, sino que proponen
combinar espacios multiproposito y compartidos para desarrollar algunas
tareas que tengan que ver con su trabajo, por ejemplo, pequefias bodegas
para ordenar inventario, showroom o lugares de exhibicion y/o prueba de sus
productos y espacios de trabajo compartido (cowork) que consideren espacios
de cuidado para sus hijos o hijas a quienes cuidan en casa. A continuacion, se
muestran algunos testimonios acerca de la necesidad de los espacios fisicos
complementarios:

“En la produccion me afecta. Por ejemplo, ahora es la hora de almuerzo y
tengo que ordenar, sacar todo... Si tuviera mi espacio, yo me paro y dejo
las cosas ahi. Las materias primas las tengo todas escondidas en la casa.
Entonces también me lleva un poco al desorden... Molesta, si al final va
molestando” (Micromprendedora juguetes, Rancagua).

“El problema del local, es que economicamente no me siento capaz de pagar
un arriendo, la luz, los gastos de un local. Y lo otro es el horario, como le
decia, estar en la casa me ayuda. Pero si me gustaria tener un local, mds que
para atender a la clientela, un espacio donde yo pueda tener los productos
de forma organizada” (Micromprendedora vestuario, Quillota).

“Yo creo que al final del dia, ya teniendo una bodega hay que tener un
software para manejar el inventario, pienso en ese tipo de herramientas...
Un software de inventario, una pequefia bodega, una impresora. No es tanto
tampoco” (Microemprendedor vestuario y deportes, Pucon).

Las entrevistas realizadas nos permitieron evaluar las principales necesi-
dades de los microemprendedores que han digitalizado sus negocios durante
la pandemia. A modo de resumen, se reconoce la necesidad de un apoyo
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constante a los procesos de digitalizacion con un foco en obtener apoyos
para la generaciéon de mejores plataformas y estrategias de ventas, ademas
de consolidar el trabajo realizado a través de la formalizacién y el acceso a
infraestructura.

Es importante mencionar que las entrevistas realizadas poseen un sesgo
debido a su falta de dispersion geografica y a su localizacién preferentemente
urbana. Aun cuando se intenté ampliar el espectro de entrevistados hacia
fuera de la Regiéon Metropolitana, quienes accedieron a participar de la entre-
vista se ubican principalmente en la zona central y en ciudades relativamente
grandes. Este sesgo, entonces, pudo afectar las respuestas a las preguntas
referidas a nivel de ventas, abastecimiento y acceso a mecanismos de entre-
ga de productos y servicios, los que suelen ser mas problematicos en zonas
aisladas o rurales.

5. Presentacion de la propuesta

Cuando hablamos de digitalizacién nos referimos a un proceso complejo que
abarca varias dimensiones del desarrollo de una empresa —modelo de ne-
gocios, procesos, clientes y marketing, tecnologia, organizacion, entre otros.
Sin embargo, el proceso de digitalizacion forzada en el que se vieron envuel-
tos los microemprendedores a raiz de la pandemia por COVID-19 requiri6
realizar cambios, principalmente en las estrategias de venta de productos y
servicios a través del e-commerce o comercio electrénico.

El desarrollo del e-commerce en este tipo de microemprendimientos no ha
sido homogéneo, pues depende en gran medida de la madurez y recursos con
los que contaban los microemprendedores para hacer frente a las restriccio-
nes impuestas al comienzo de la pandemia. Algunos microemprendimientos
formales se embarcaron en este desafio de manera mas profesionalizada uti-
lizando marketplaces o paginas web propias, mientras que otros lo hicieron
de manera mas rudimentaria con el uso de redes sociales u otros medios
digitales para poder comercializar.

El proceso de digitalizacion no consiste en disolver por completo la rela-
cion presencial en el espacio fisico con los clientes, sino que en profundizar
la relacion digital, que se transforma con la introduccion del microemprendi-
miento en un ecosistema que lo vincula con una serie de actores e institucio-
nes que pueden apoyar y colaborar en su desarrollo a través del e-commerce.
Como se puede ver en la Figura 1, los microemprendimientos deben vincular-
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se con una serie de actividades y requerimientos en su entorno, desde aque-
llos propios del negocio como la formalizacion, la capacitacion, las estrategias
de venta junto con el marketing y la publicidad, los proveedores, los espacios
de trabajo y la logistica, ademas de las labores de cuidado que son coordina-
das principalmente por mujeres.

FIGURA 1. Esquema del ecosistema del emprendimiento en Chile
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Fuente: elaboracién propia.

Ademas de estos multiples requerimientos que los microemprendedores
deben atender, especialmente cuando son negocios unipersonales o familia-
res, los aspectos digitales del desarrollo de la empresa se pueden dificultar
dada la existencia de ciertas brechas que impiden que estos microemprendi-
mientos puedan incluirse de forma exitosa en este ecosistema. De acuerdo
con los resultados de esta investigacion, aparecen dos tipos de brechas en la
evidencia:

* Brechas estructurales: son multiples y se experimentan de manera simulta-
nea, encontrandose vinculadas a los aspectos sociodemograficos, economi-
cos, de edad o de género que dificultan el acceso o que impiden contar con
los conocimientos necesarios para vincularse con la tecnologia e integrarse
en este ecosistema.

*  Brecha coyuntural: vinculada con la imposibilidad de digitalizarse a la velo-
cidad necesaria para hacer frente a las consecuencias econémicas derivadas
de la pandemia por COVID-19.

A partir del reconocimiento de estas brechas y del analisis de la evidencia
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en torno a como se expresan en el desarrollo de microemprendimientos, nues-
tra propuesta de politica publica tiene por objetivo apoyar la intermediacién
entre el microemprendimiento y el ecosistema, de manera que los microem-
prendedores encuentren menores barreras y mejor acceso a los elementos del
ecosistema. Se reconoce que la oferta de politica publica ofrecida es adecuada
a las necesidades que se han suscitado en la pandemia, pero existen espacios
de mejora con relacion a los mecanismos de oferta. Nuestra propuesta apunta
justamente a repensar estos mecanismos de acceso a los beneficios de planes
y programas publicos, como forma de acercar a los usuarios a los beneficios
disponibles de acuerdo con su perfil especifico de necesidades.

En esta propuesta vamos a entender por intermediacion a aquellos meca-
nismos de apoyo, guia y colaboraciéon que permiten acercar las demandas de
los microemprendedores con la oferta publica de beneficios en planes, pro-
gramas y proyectos y otro tipo de oferta, vinculada con el sector privado, que
se ajuste a sus necesidades. A partir de esta definicion, identificamos como
intermediarios a aquellas entidades publicas o privadas, incluyendo organi-
zaciones sin fines de lucro, que realizan actividades de apoyo o colaboracion
directa con microemprendedores individual o colectivamente para apoyar
sus negocios, ya sea como ejecutores de la politica piblica o como ejecutores
de proyectos propios en asesoria, mentoria, capacitacién, acompafiamiento o
financiamiento (ver Figura 2).

FIGURA 2. Esquema preliminar de la propuesta
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Fuente: elaboracién propia.

Las tareas de estos intermediarios pueden estar ya incluidas en la politica
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publica actual, especialmente la de entidades sectoriales o del gobierno local.
Por ejemplo, entidades publicas como Sercotec cuentan con Centros de Nego-
cios que atienden a nivel local, al igual que algunos municipios que cuentan
con areas especiales de innovacion o microemprendimiento para sus territo-
rios. Ya sea a nivel sectorial o municipal, estas instituciones realizan la “baja-
da” de la politica publica para entregar beneficios a los microemprendedores.

Sin embargo, es necesario relevar su rol clave en el proceso de digitaliza-
cion de los microemprendimientos como conectores entre la politica publica
y los microemprendedores y el que cumplen organizaciones de la sociedad
civil y/o empresas privadas que entregan beneficios a este sector. Tanto los
intermediarios del sector ptblico como del privado no solo hacen de puente
entre la oferta existente y los beneficiarios, sino que también pueden entregar
sus propios programas y servicios a microemprendedores, como fondos con-
cursables, capacitaciones especializadas o acceso a participacion en redes,
entre otros, de manera directa y focalizada.

Nuestra propuesta considera que la promocion de la intermediacion y el
apoyo a esta funcion dentro del ecosistema del microemprendimiento tendra
al menos dos beneficios concretos para este desarrollo. Primero, permitira
realizar un vinculo mas efectivo entre las necesidades de los microempren-
dimientos y la oferta publica y privada de apoyos. De acuerdo con la eviden-
cia, los microemprendimientos evaluan positivamente la oferta publica exis-
tente, pero declaran no tener tiempo, dinero o competencias para acceder a
ella, desde buscar informacion a llenar formularios o solicitar asesorias en
el marco de un programa formal. Es por este motivo que el rol de los inter-
mediarios es fundamental para realizar este vinculo y promover también
la asociatividad y redes de microemprendedores que permitan desarrollar
negocios en conjunto.

Segundo, dadas las diferencias en capacidades de los servicios publicos
sectoriales y los gobiernos locales a nivel nacional (dependiendo de si pen-
samos en una ciudad pequeiia, rural, con menos presupuesto) el apoyar el
trabajo de intermediarios permitird desconcentrar y descentralizar la oferta.
Esto permitira que intermediarios de ciudades mas alejadas o zonas rurales
puedan promover el trabajo de microemprendedores en condiciones mas vul-
nerables en términos de financiamiento o conectividad. El foco en la inter-
mediacion, entonces, permite suplir algunas falencias de la concentracion y
centralizacion excesiva que la oferta publica, principalmente, no logra poner
en sintonia con la diversidad de necesidades especificas.

5.1. Orientaciones respecto de la implementacion y factibilidad de
la propuesta

Nuestra propuesta, entonces, busca fomentar la intermediacion para que lle-

ve a cabo al menos (no unicamente) proyectos que persigan los siguientes
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objetivos:

* Iniciativas a nivel local que apoyen la creacion de redes y de cola-
boracion entre microemprendimientos de rubros similares, de forma
tal que su introduccién al ecosistema sea acompaiiada y que se puedan
generar instancias de organizaciéon que faciliten procesos como el acceso
a mayores herramientas de financiamiento o a propiciar cambios legales
que vayan en beneficio de los microemprendimientos. Un ejemplo concreto
seria la construccion de redes regionales o comunales de rubros especificos
para la postulacion conjunta a fondos publicos.

+ Iniciativas a nivel local que permitan conectar oferta con demanda,
permitiendo que los microemprendedores mejoren sus ventas en un entor-
no cercano y eviten mayores gastos en logistica y distribucién. Un ejemplo
de ello seria la creacion de marketplaces fisicos y/o digitales que atiendan
a una localidad de manera permanente, y también esporadicos para dar
cobertura a fechas con alto nivel de transacciones comerciales (ferias navi-
denas, de fiestas patrias, etc.).

+ Iniciativas locales de mentoria o acompanamiento especializado. De
acuerdo con la evidencia, la principal preocupacion de los microempren-
dedores es la falta de tiempo para generar estrategias de marketing, plata-
formas digitales o propuestas visuales de marca. El contar con un apoyo
constante, entonces, permitiria hacer mas eficiente el escaso tiempo de los
microemprendedores para trabajar en el crecimiento de su negocio y no
enfocarse solo en la produccion misma de su producto o servicio. Asimis-
mo, es importante priorizar aquellos proyectos que busquen apoyar a mi-
croemprendimientos en una situacién de desventaja para introducirse en
el ecosistema. Por ejemplo, microemprendimientos informales, con algin
tipo de deuda que impida acceder a crédito bancario o que por el riesgo de
perder otros beneficios sociales —IFE u otras ayudas del Estado— pierdan
el incentivo para encauzar su crecimiento. La consideracién de este tltimo
punto es relevante dado que los microemprendedores trabajan mayorita-
riamente de forma individual y pueden estar percibiendo apoyos de fondos
publicos como persona y no como empresa, y la formalizacion de empresa
o el acceso a otros fondos puede ser contraproducente.

 Iniciativas a nivel local que busquen generar espacios fisicos compar-
tidos para el trabajo de los microemprendimientos. En esto se consi-
dera no solamente el desarrollo de espacios de trabajo compartidos tipo
cowork —en sus diversas tipologias—, sino también otras posibilidades como
bodegas compartidas, showrooms compartidos o tiendas colaborativas.

Estas propuestas pueden verse obstaculizadas por elementos que surgen
del mismo proceso de digitalizacién, asi como de las tareas propias de dirigir
un emprendimiento. En este sentido, las iniciativas de intermediacién podrian
entorpecerse por la brecha estructural que impide que el proceso de digitaliza-
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cién sea uniforme debido a diferencias en el acceso a conocimientos, infraes-
tructura u otros factores. Por otra parte, podrian existir dificultades debido a la
compatibilizacién de las tareas del emprendimiento con otro tipo de activida-
des, especialmente las de cuidado y otras de la vida personal, lo que se vuelve
aun mas relevante al considerar que gran parte de los microemprendimientos
estan liderados por mujeres. Finalmente, es importante establecer la interme-
diacién como un proceso claro, que permita acompaiar e ir cumpliendo etapas
de manera paulatina. En concreto, este punto significa que procesos clave,
como la formalizacion ante el SII o la certificacion frente al Instituto de Salud
Puablica se den como un transito continuo y no de forma binaria.

En resumen, las propuestas presentadas deben implementarse poniendo
atencion a la disponibilidad de recursos, a la compatibilidad con otras activi-
dades, y al establecimiento de la intermediaciéon como un proceso.

Consideramos que la estructura con la que actualmente cuenta Sercotec
a través de sus Centros de Negocios va en la direccion correcta, en tanto per-
mite implementar estos cuatros puntos atendiendo a una politica descentra-
lizada que responda a los desafios particulares de los microemprendimientos
de cada territorio y aglutinando a las diferentes entidades locales, ptblicas y
privadas, que puedan tener un rol relevante en el mejor desarrollo de estos
negocios en el ecosistema de emprendimiento.

En la actualidad, existen 62 centros distribuidos a lo largo del pais, inclu-
yendo un centro enfocado en Rapa Nui y otro en la Araucania; sin embargo,
cada uno de ellos presenta realidades dispares que podrian estar dificultando
la atencion a los microemprendimientos, pero, sobre todo, el fomento de este
tipo de iniciativas en los diferentes rincones del pais, que pueden no estar
visualizando el e-commerce como alternativa, dadas las complejidades de en-
trada que este presenta.

A pesar de que estos centros tienen dependencia en Sercotec, el éxito de
centralizar la mediacion depende de que logren integrar la oferta provenien-
te desde el Ministerio de Economia y de servicios como la CORFO, FOSIS,
Sernatur, ademas de la conexién a nivel territorial con otras entidades como
el Servicio de Impuestos Internos y el Instituto de Salud Publica, u otras ins-
tituciones publicas y privadas.

6. Posibles estudios futuros y otras implicancias de politica publica

La presente propuesta se enfoca en trabajar en los agentes intermediarios
como promotores y ejecutores de planes y programas enfocados en potenciar
el desarrollo de microemprendimientos en el pais. Sin embargo, esta investi-
gacion no indagé especificamente en los atributos, necesidades y percepcio-
nes de este segmento respecto del ecosistema de emprendimiento. Por ello,
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consideramos que un ambito importante de abordar en siguientes estudios
es la perspectiva de entidades publicas y privadas que realizan labores de
intermediacién —oficinas sectoriales, municipalidades, empresas, organiza-
ciones de la sociedad civil- sobre como evaltian el proceso de digitalizacién
de microemprendimientos y como ejecutan su rol de apoyo y colaboracion.

Con relacion a esto, es clave considerar el rol que puedan comenzar a
desarrollar instituciones como el Servicio de Impuestos Internos o el Insti-
tuto de Salud Publica, no solo como entes que regulan ciertos aspectos del
ecosistema, sino también como facilitadores de este proceso, bajo nuevas
légicas que consideren la transicién hacia la formalizaciéon o certificacion.
Estas labores, por supuesto, requieren cambios legales, pero que irian en la
direccion correcta, toda vez que facilitarian el desarrollo econémico local en
cumplimiento de la normativa.

La principal implicancia de politica ptiblica que esta nueva linea de inves-
tigaciéon puede traer es mejorar el relacionamiento publico con estas entida-
des, pensando en programas y planes de apoyo especifico para municipali-
dades, empresas y organizaciones, que permitan realizar una “bajada” mas
directa de los planes y programas de microemprendimiento a nivel nacional.
Es decir, focalizar la politica publica en potenciar el rol de colaboracion con
intermediarios distribuidos a lo largo del pais para suplir no solo brechas
socioecondmicas sino también territoriales.
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