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Objetivos y
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Objetivos Analizar y medir la evolucion de la
alfabetizacion e inclusién financiera de
microemprendedores en Chile.

1. Analizar la evolucién de la alfabetizacion financiera en
base a 4 areas: eleccion y uso de servicios financieros,
gestion y planificacidn financiera, riesgo y seguros, y
panorama financiero.

2. Analizar la evolucién de la inclusién financiera en
microemprendedores, identificando grupos de mayor
rezago.

3. ldentificar brechas a la inclusion y alfabetizacién financiera
en microemprendedores.

4. ldentificar areas estratégicas de acciéon en politica publica
para promover la inclusion financiera en
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Metodologia Metodologia de enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo

N

/ Entrevistas semiestructuradas a
actores claves vinculados con
la tematica:
Analisis descriptivo y < GlE
multivariable de las seis - Red Microfinanzas
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Caracterizacion de
microemprendedores
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Micro- En Chile existen 2.057.903 emprendedores, representando
emprendedores el 24% de los ocupados del pais (EME, 2019).

en Chile Esto convierte a Chile en el pais de la OCDE
con mas emprendedores per capita.

Total de microemprendedores
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Micro- 15% de los microemprendedores son empleadores
emprendedores (aprox. 316.700), y 85% de ellos son trabajadores por
en Chile cuenta propia (aprox. 1.740.000).

Microemprendedores por tipo
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Informalidad
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En 2019, un 52% de los microemprendedores eran informales, lo
que equivale a 1.093.447 microemprendedores.

Dicha informalidad ha ido aumentando en el tiempo.

Informalidad
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En 2019, aprox. 1,26 millones de microemprendedores eran
hombres y 795 mil eran mujeres.

La proporcion de mujeres ha aumentado desde 31,7% en
2011 hasta 38,6% en 2019.

Microemprenderoes por género
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Fuente: Elaboracion propia a partir de EME.
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El 48,5% de los microemprendedores genera ganancias
Ganancia anual iguales o inferiores al sueldo minimo, en microemprendedores
promedio informales este porcentaje se eleva al 56,5%

Ganancia anual promedio 2019
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Contexto
pandemia
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Encuesta Entre septiembre de 2019 y junio de 2020 se observa una caida
nacional de de 200.000 personas en el total de microemprendedores en Chile.
empleo Esto equivale a una caida de 36%.

Aun no se alcanzan los niveles pre-pandemia.

Trayectoria de microemprendedores

2.500.000 30%
25%

2.000.000
20%

1.500.000
15%

1.000.000
10%

500.000

5%

0%

NN W= NN = NN =N NLINOWHNIOW-NIOW SNILWLOWSANIIO®M— NWMOW NI P T LW
c'>c'>c'>"'\—'|‘—'|r'|F.'(x'lf\'lf\'l".'«'ﬁrhrh’.'&&&"‘Lﬁu‘\u‘\"‘kbtbkb"l{l\'li‘_.'obobobﬁo‘\dﬁd\"'éééé"""
\—1‘—|Hd)ﬁ‘—uﬁHHHHNHHHMHHH<}-\—1HHLhHHHLbHHHI\HHHObHHHO‘\NNgNgs
OOO\—iOOO\—!OOO\—!OOO\—!OOOHOOOHOOO\—!OOOHOOO\—!OOOHOONONN
NN NONNNONANNONNNONNNONANNONNNONANNONNNONANNOGANN Q
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
mmm Microemprendedores = VIE como % de ocupados (eje secundario)

20 | CentroUC

2 Politicas Pdblicas Fuente: Elaboracién propia a partir de EME 2019.



Ante la pandemia, el numero de
microemprendedores informales cayo en

mayor medida que el de los formales (39%
vs. 31%, respectivamente).

También se observan diferencias de
genero: las mujeres microemprendedores
cayeron en 40%, mientras que los
hombres en 33%.
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Encuesta Entre los sectores econdmicos donde mas se enfocan los
nacional de microemprendedores, los mas afectados fueron el de servicios
empleo (49%) y el comercio (37%).

Microemprendedores por sector economico
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Panorama de La crisis COVID-19 impuso un escenario complejo para la inclusion
inclusion financiera de los microemprendedores. El numero de clientes atendidos y
financiera el monto de los microcréditos se contrajo de manera importante en 2020
o o : : -
producto del 1(:{30,4 A) y 32,8% _respectlvamente). Esto pone en riesgo la sostenibilidad
. inanciera de microemprendedores, que son clave para la
covid-19 recuperacion econémica.
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ELECCION Y USO GESTION Y

Dimensiones DE SERVICIOS PLANIFICACION o Siporiiai
FINANCIEROS FINANCIERA
« Servicios de pago y » Registro de impuestosy » Personales « Informacion financiera.
deposito. requisitos legales. « Del negocio « Educacion y
« Financiamiento del » Registros y contabilidad. asesoramiento
negocio. « Gestion financiera de « Proteccion financiera
corto plazo. para micro y pequefias
« Planificacion a largo empresas.
plazo
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Eleccion y uso
de servicios
financieros

Uso de contabilidad

9.3%

50% de los microemprendedores
no lleva ningun tipo de
contabilidad de su negocio.
Ademas, casi s de ellos no
puede separar sus gastos

49,6%
personales de los del negocio.
[ No, ningiin tipo de Il Si, contabilidad con [l Si, contabilidad formalcon ] Si, contabilidad
contabilidad resgistros personales contador simplificada
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Gestion y
planificacion
financiera

20 | CentroUC

Ay

Politicas Publicas

Razones para no formalizarse

El negocio es demasiado pequefio o la
actividad es poco frecuente

El registro no es esencial para el
funcionamiento del negocio

Ningln negocio como el suyo esta
registrado

El proceso de registro es demasiado caro

No sabe como registrarse

Cree que no podra optar a beneficios
sociales

El proceso de registro toma demasiado
tiempo

Temor a ser fiscalizado

No ha podido cerrar la actividad anterior

4,1%

3,7%

1,5%

1,4%

1,2%

1,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de EME 2019.
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“Siempre se asocia que, si
yo me formalizo, me voy al
Servicio de Impuestos
Internos, ya sea como RUT
de persona juridica o RUT
de empresa, me va a costar
mas caro... También en la
mente del microempresario
sigue funcionando mucho el
dinero en efectivo y €so no
te incentiva a que des el
paso a formalizarte”
(Entrevista)



) Cotizacion previsional en salud y AFP “Los microemprendedores
RlengS V' estan absolutamente
S eg uros 50,0% 46.1% 45.5% desprotegidos, o sea, ho

tienen sequro de salud, si

o 40,0% se enferman dejan de
40,0% vender y no reciben un
35 0% peso, la mujer si tiene un
' 2o 85 hijo no tiene pre y
30,0% 26,9% postnatal, tiene que salir a
25.0% 2,3% 24,0% trabajar para poder recibir
ingreso, porque no tiene
20,0% 18,4% sueldo asegurado ni un
15,0% sistema de salud que
asegure esa renta cuando
10,0% tiene alguna enfermedad...
5,0% Y la formalizacién ayuda
o o para estar mas protegido”

Entrevista
2013 2015 2017 2019 ( )

m Cotizacion AFP  m Cotizacion Salud
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Alrededor de un cuarto de los microemprendedores conocen las distintas
instituciones de apoyo al microemprendimiento, en promedio.

En promedio, 12% de quienes declaran conocerlas utilizan sus beneficios.

Panorama
financiero

Conocimiento y uso de instituciones de apoyo

Centrode desarrollo de negocios m 12,0%
Instituciones sin fines de lucro (Infocap, Fondo Esperanza, Banigualdad,... m 28,2%
Comisién Nacional de Riego ”8,8%
Sermapesco ikl 155%
prodem - 127%
Conadi et s 16,3%
sence A e 274
o ——E T 2105
Corfo/Innova Chile el — 26,5%
ST Ot —— e — 30,9%
oSl ———— L —— 15,5
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Inclusion
financiera en
micro-

emprendedores Resultados Indice de Inclusion Financiera
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Las cifras sobre financiamiento de la puesta en marcha de los negocios,
no solo responderian a brechas de acceso al crédito por parte de las
instituciones financieras tradicionales, sino también a cierta aversion a la
deuda por parte de los microemprendedores

Brechas

Financiamiento de la puesta en marcha del negocio

Con prestamista particular (con intereses) | 0,3%
Crédito de instituciones sin fines de lucro 1 0,8%
Crédito de casas comerciales/cooperativas I 0,8%
Programas de gobierno Bl 2,7%
Crédito bancario N 5,9%
Préstamo de amigos o parientes (sin intereses) N 8,5%
No necesito financiamiento inicial I 17,0%
Ahorros o recursos propios I - 63,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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Limitada capacidad de las instituciones financieras para ofrecer
productos adecuados a las empresas de menor tamano.

Limitantes para el negocio

Brechas

Faltadeclientes | EEEE— R 238,29

Faltade financiamiento T 22,14
No cree que existan factores que limita |GG 10,98
Incertidumbre sobre el estado delaeconomia NG 7,91
Responsabilidades familiares |G 4,31
Faltadeinsumos | 3,79
Altas tasas de impuestos | 3,13
Alto costode contratar nuevos empleado [ 2,18
Falta de trabajadores capacitados [ 1,98
Alto costode las regulaciones o normas [l 1,66
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Esta reticencia hacia los créditos formales puede suponer una barrera
para el crecimiento de los microemprendimientos

Brechas

Motivos para no solicitar créditos

No confia en las instituciones financieras . 1,8%

Desconoce el procedimiento para solicitarlo - 2,2%

No selo otorgarian (no cree cumplir con los requisitos) [N 14,7%
No podria hacer frente alos pagos [ 15,7%
Noe usta pedir récitos I 2+

Nolo necesita [ 35 6%
20 | CentroUC

M/&g/ Politicas Publicas Fuente: Elaboracién propia a partir de EME 2019.



Brechas

Insuficiente desarrollo
del mercado de
microcréditos que
atienda a
microemprendedores
mas aislados y
vulnerables.

Financiamiento se ha
concentrado en
instrumentos de corto
plazo que sirven como
capital de inicio, pero no
para hacer crecer los
negocios.

Bajo desarrollo de otros
productos financieros
COmMOo Micro-seguros y

micro-ahorro.

Baja articulacion de la
oferta publica que
apoya a los
microemprendedores.

Alto numero de
microemprendedores
informales y de bajos

ingresos que estan
marginados de la
inclusién financiera.
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INCLUSION FINANCIERA:
Hacla donde avanzar
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Politicas publicas de inclusidn financiera para microemprendedores se
concentran en cuatro dimensiones:

Politica publica

Estrategia de
Financiamiento Asistencia tecnica Tecnologia inclusion
financiera
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Financiamiento

Articulacién publico-privada para fortalecer y mejorar el
mercado financiero que atiende a microemprendores

Necesidad de
financiamiento de largo
plazo que incentive la
inversion y crecimiento
de los
microemprendimientos.

Coordinacion de la
oferta publica que
atiende a los
microemprendedores.

Legislacion que apruebe
contar con un registro
consolidado de
informacion financiera,
para mejor evaluacion
de riesgo.

Promover el uso de
evaluaciones de
impacto, para mejorar
disefo y focalizacién de
los programas de
financiamiento.

Desarrollo de
instrumentos
especializados de
atencion para
microemprendedores
informales y de bajos
ingresos.
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La experiencia indica que es necesario establecer mecanismos de
capacitacion y acompafnamiento a los microemprendedores para
aprovechar las oportunidades que brinda la inclusion financiera.

Asistencia
técnica

Los pilares de esta asistencia técnica estan asociados a la
alfabetizacion financiera y la formalizacion de sus negocios.

“‘Aqui hay que meter acompanamiento, hay que meter
oportunidades de desarrollo de capacidades y, sobre todo, cuando
hablamos de pavimentar un camino hacia la formalidad también tratar
de hacerlos adoptar herramientas, ojala digitales, que les
permitan gestionar de mejor manera sus negocios, pero tambien
generar un camino que acompane en toda la dimension legal y
tributaria de la formalizacion’.
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Tecnologia e Diversas oportunidades abre la adopcién de tecnologia por parte
inclusion de la industria financiera para aumentar la inclusion de
financiera microemprendedores:

* Promover alternativas de financiamiento por parte de inversores
privados, que se caracterizan por ser agiles y totalmente digitales.

« Expandir el uso de nuevas tecnologias para pago, dando respuesta
a nuevas formas de consumo.

« Promover instancias de capacitacion y regulacion que aseguren no
“dejar atras” a los microemprendedores mas vulnerables.
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Estrategia Orientada a promover la inclusidn financiera mediante la ejecucion de
nacional de acciones coordinadas que contribuyan al desarrollo econémico
inclusion descentralizado e inclusivo, con la participacion de los sectores

: . publico y privado, en el marco de la preservacion de la estabilidad
financiera financiera.

Peru a través de la implementacion de una Estrategia Nacional de
Inclusién Financiera ha planteado indicadores y medida especificas
para ir profundizando el mercado financiero: ampliacion de
cobertura fisica, mayor uso de medios de pago digital, porcentaje
de Mipymes con acceso a financiamiento; alfabetizacion financiera,
confianza en el sistema financiero.

Este esfuerzo ha llevado a aumentar la participacion de los
microemprendedores en el mercado financiero y mejorar su posicion en
los ranking internacionales de inclusion financiera.
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