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CAPITULO 1.
INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de productos y servicios financieros se ha convertido en una parte
fundamental de la vida cotidiana de las personas. Estos no sélo simplifican actividades
como el pago de cuentas, la realizacion de compras o el acceso al crédito, sino que tam-
bién permiten acceder a herramientas que faciliten la planificacion del uso del dinero, la
seguridad financiera y el bienestar econémico. Sin embargo, durante los Ultimos 20 afos,
el ecosistema financiero se ha vuelto mas complejo, especializado y digitalizado, lo que
hace indispensable que las personas comprendan su funcionamiento para tomar decisiones
informadas y aprovechar sus beneficios.

En este marco, la educacion financiera ha cobrado relevancia, atrayendo la atencion de
académicos, entidades financieras y tomadores de decisiones, en el entendido de que los
ciudadanos deben tener mayor conocimiento para participar de manera activa en el sistema
financiero. La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) define
la educacion financiera como un “proceso mediante el cual los consumidores e inversores
financieros mejoran su comprension de los productos, conceptos y riesgos financieros. A
través de informacion, instruccion y/o asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y
la confianza necesarias para reconocer riesgos y oportunidades financieras, tomar decisio-
nes informadas, saber donde buscar ayuda y adoptar medidas efectivas para mejorar su
bienestar financiero” (OCDE, 2005).

De acuerdo a esta definicion, la educacién financiera no sélo contribuye al aumento del
bienestar personal de los individuos y sus familias, sino que también favorece la economia
en su conjunto, dado que las personas informadas son menos propensas a endeudarse,
son mas proclives a la inversion, entre otros fenémenos. (Miller et al. 2013; OCDE, 2005).

Chile no ha sido la excepcion en la busqueda de fortalecer la educacion financiera. El esfuerzo
mas concreto en el ambito de politicas publicas se realizé6 en 2016 con el lanzamiento de
la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF), que entre sus objetivos se cuenta
la promocién de una mejor comprension de los conceptos y productos financieros y previ-
sionales por parte de la ciudadania; el desarrollo de habilidades y actitudes que posibiliten
aumentar el bienestar personal, familiar y comunitario; y la difusion de los derechos que las
personas tienen en materia financiera. A pesar de la relevancia, la implementacion de la
estrategia ha sido poco sistematica y sin capacidad de articular esfuerzos, con lo cual los
resultados no han sido los esperados (Micco, 2020).

Adicionalmente, diversos estudios en Chile han analizado el nivel de alfabetizacion financiera
de la poblacién, evidenciando un bajo conocimiento (CAF, 2023). Por ejemplo, la Encuesta de
Proteccion Social (2015) muestra que la mayoria de las personas desconoce el porcentaje
descontado de su sueldo imponible para el sistema de pensiones, y segun la SBIF (2016),
s6lo un 19% de los encuestados sabe calcular una tasa de interés simple. Estas brechas
son mayores en ciertos grupos, como mujeres, jovenes, personas de menores niveles
socioecondémicos (Centro de Politicas Publicas UC, 2017).
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La promocion del bienestar financiero, sin embargo, trasciende la educacion financiera,
cobrando especial relevancia la inclusion financiera, segun la OCDE (2013) es definida
como la “promocién de un acceso asequible, oportuno y adecuado a una amplia gama de
servicios financieros regulados, ampliando su uso hacia todos los segmentos de la sociedad
mediante enfoques innovadores y personalizados”. Este enfoque es clave para mejorar el
acceso, uso y calidad de los servicios financieros.

En Chile, la creacion de la Comision Asesora para la Inclusion Financiera (CAPIF) en 2014
representd un avance al establecer un organismo dedicado a asesorar al Presidente de la
Republica en el disefio y formulacion de una Estrategia Nacional de Inclusion Financiera
(ENIF). En 2025, se lanzé esta estrategia con el objetivo de “movilizar y comprometer a
actores publicos, privados y miembros de la sociedad civil para fomentar el acceso y uso
adecuado de productos financieros en todos los grupos de la poblacion, promoviendo
decisiones informadas y seguras que mejoren el bienestar financiero” (CAPIF, 2025), en
un contexto en que queda mucho por avanzar en la materia. Segin la Comision para el
Mercado Financiero, CMF, (2023a), Chile alcanza un 45% del puntaje maximo en el indice
de Inclusion Financiera, lo que indica que menos de la mitad de la poblacion logra niveles
optimos de inclusion financiera.

Esta nueva estrategia representa un avance importante en su alcance, en tanto no sélo busca
promover mayores niveles de inclusion financiera, sino que también de educacion financiera,
respondiendo a la relacion intrinseca que hay entre ambos fenédmenos. Al respecto, la OCDE
(2013) destaca que la educacion financiera no sélo facilita el acceso, sino que también
fomenta un uso mas amplio y adecuado de productos y servicios financieros en beneficio de
las personas. Estudios internacionales indican que los bajos niveles de educacion financiera
representan una barrera significativa para la inclusion financiera (Gardeva y Rhyne, 2011).

El presente estudio busca poner en perspectiva los desafios actuales que enfrentamos en
la materia, entregando una linea base sobre los niveles de alfabetizacion e inclusién finan-
ciera con los que cuenta nuestra poblacién, identificando aquellos grupos mas rezagados y
también aquellos con mayor riesgo de verse expuestos a decisiones financieras que afecten
negativamente su bienestar financiero.

La estructura del informe es la siguiente: en primer lugar, se exponen los principales resul-
tados en torno a la educacion financiera, a través de andlisis descriptivos y la construccion
de un indice que permite caracterizar de forma sintética esta dimension en distintos grupos
de la poblacion. En segundo lugar, se presentan los resultados sobre inclusion financiera,
integrando tanto estadisticas descriptivas como un indice sintético, complementado por un
indice especifico de inclusion financiera digital. La cuarta seccidn explora la relaciéon entre
educacion e inclusion financiera, e incorpora un analisis de clisteres que permite identificar
perfiles diferenciados dentro de la poblacién. Finalmente, se resumen los hallazgos mas
relevantes del estudio y se presentan sus principales conclusiones.
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CAPITULO 2.
EDUCACION FINANCIERA

En este capitulo se presentan y analizan diversos aspectos relacionados con la educacion
financiera, abordando su importancia en el contexto actual, un panorama comparativo a nivel
internacional y la situacion especifica de Chile. Asimismo, se identifican grupos prioritarios
que enfrentan mayores desafios en esta materia, se revisan politicas e iniciativas nacionales
existentes y, finalmente, se exponen los principales resultados de la Encuesta 2025. Estos
hallazgos se analizan de manera descriptiva, culminando con la elaboracién de un indice
de Educacion Financiera que permite medir de forma integral el nivel de conocimiento y
comportamiento financiero de la poblacion.

2.1 Educacion financiera:
épor qué es importante y donde estamos?

Durante el siglo XXI, la educacion financiera ha cobrado relevancia global debido a trans-
formaciones econdmicas, sociales y demograficas. Crisis econdmicas, el envejecimiento de
la poblacién, la complejidad de los productos financieros y los cambios en los sistemas de
pensiones han evidenciado la necesidad de que las personas cuenten con conocimientos
que les permitan alcanzar un mayor bienestar y prevenir situaciones de riesgo que impacten
negativamente en su trayectoria de vida (Gerardi et al., 2010). Para esto, es fundamental que
las personas conozcan el funcionamiento de los mercados financieros y manejen conceptos
béasicos transversales, como ahorro, deuda, inversién, presupuesto y seguros, asi como la
“capacidad de usar esta comprension para tomar decisiones informadas y resolver problemas
financieros de caracter cotidiano” (Centro de Politicas Publicas UC, 2019).

La evidencia también indica que la educacion financiera no sélo tiene efectos a nivel indivi-
dual, sino que también colectivo, en tanto el fomento de ciudadanos mas criticos, informados
y resilientes frente a practicas del mercado o a fluctuaciones econémicas, promueve un
sistema financiero mas abierto a nuevos segmentos, fomenta la competencia y la innova-
cién, lo que tiene efectos a nivel de crecimiento econdmico, reduccion de la vulnerabilidad
y pobreza (Centro de Politicas Publicas UC, 2018; OCDE, 2005; Martinez y Gémez, 2023;
Marshall, 2015; Ormazabal et al., 2016). Desde esta perspectiva, la educacién financiera
contribuye directamente al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible como la reduccion
de las desigualdades, la educacion de calidad y el trabajo decente y crecimiento econémico
(Martinez y Gémez, 2023).

A pesar del reconocimiento global de su importancia, los niveles de alfabetizacion financiera'
siguen siendo bajos a nivel mundial, incluso en economias desarrolladas. Estudios como el
Personal Finance Index en Estados Unidos muestran que el bajo conocimiento financiero
de los adultos se ha mantenido en el tiempo (Yakoboski, Lusardi y Sticha, 2024). A nivel

1. La alfabetizacion financiera se entiende como el “nivel medido de conocimiento respecto de dichos conceptos
y productos de cada individuo” (Centro de Politicas Publicas UC, 2017).
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global, un estudio de la OCDE/INFE (2023), donde participaron 39 economias, incluidos
los 20 paises miembros de la OCDE y 8 paises miembros del G20, indica que, aunque un
84% de los adultos comprende la inflacion, s6lo un 63% puede aplicar el concepto del valor
temporal del dinero y apenas un 46% entiende el interés compuesto.

La evidencia también da cuenta de brechas significativas asociadas a factores como el nivel
educativo, los ingresos, el género y la edad. Las personas con mayor nivel educativo, ingresos
altos o empleo formal tienden a tener mejor desempefio en términos de conocimiento financiero
(OCDE/INFE, 2023). En contraste, diversos estudios destacan la desventaja que enfrentan
las mujeres en términos de educacion financiera, lo cual se traduce en una gestiébn menos
eficiente de sus finanzas personales y una mayor vulnerabilidad econémica, potenciando
su posicidén de desventaja social (Hasler y Lusardi, 2017; Pérez y Titelman, 2021; PNUD,
2024; ONU Mujeres, 2021; Demirglg-Kunt et al., 2018, citado en PNUD, 2024; ONU, 2021).

La realidad chilena refleja patrones similares al contexto internacional. Estudios del Banco
Mundial (2014), Klapper, Lusardi y van Oudheusden (2015) y Alvarez y Ruiz-Tagle (2016)
muestran que los niveles de alfabetizacion financiera son bajos. Por ejemplo, en 2015, s6lo
el 6,2% de los encuestados en la Region Metropolitana respondié correctamente tres pre-
guntas clave sobre finanzas personales (Alvarez y Ruiz-Tagle, 2016), con los niveles méas
altos de alfabetizacion financiera en hombres, personas de entre 25 y 54 afos, y hogares
de mayores ingresos.

Posteriormente, la Encuesta de Capacidades Financieras (CAF-SBIF, 2016) revel6 que s6lo
el 40% de la poblacién alcanzaba un nivel minimo de conocimientos financieros, con mejor
desempefo entre personas con mayor educacion o ingresos. Esta tendencia fue reafirmada
por el Centro de Politicas Publicas UC en 2017, el cual también identific6 brechas de género,
edad y nivel socioeconémico.

En sintonia con lo anteriormente expuesto, se observa una creciente participacion de los
jovenes en el sistema financiero. No obstante, dicha participacion no guarda relacion con
los niveles de educacion financiera presentes en este grupo etario. La prueba PISA aplicada
en 2015 posiciond el desempefio financiero de los estudiantes chilenos significativamente
por debajo del promedio OCDE. En concreto, el 38% de los estudiantes no desarroll6 las
competencias minimas y sélo el 3% logro el nivel mas alto de desempefio.

En cuanto a los resultados de la prueba Pisa de 2018, un 30% de los estudiantes chilenos
demostrd poseer conocimientos financieros basicos para desempefarse de manera eficiente
en la sociedad. Mientras que un 15,2% de los estudiantes alcanzan los niveles 4 y 5 de
educacion financiera, es decir, son capaces de aplicar sus conocimientos en una amplia
gama de términos y conceptos financieros.
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2.2 Resultados descriptivos 2025

Uno de los pilares fundamentales de la educacion financiera es el manejo adecuado del
presupuesto personal. Esta practica permite administrar de forma eficiente los ingresos y
gastos, diferenciando entre aquellos que son fijos y los que varian mes a mes. Ademas, ayuda
a establecer prioridades en el uso del dinero, fomenta el uso de herramientas digitales para
llevar un control financiero, promueve el habito del ahorro y contribuye a evitar decisiones
impulsivas que puedan afectar la salud financiera.

Los datos de la encuesta? indican que el 71% de los encuestados afirma que maneja un
presupuesto mensual. Sin embargo, soélo el 31% de aquellos que tiene un presupuesto
reporta cumplirlo de manera consistente, lo que evidencia una brecha significativa entre la
intencién de planificacion financiera y su aplicacion efectiva (Gréfico 1). Esta brecha puede
asociarse a diversos factores, segun lo que se evidencia en la literatura. El primero de ellos
corresponde a un sesgo de optimismo y planificacion irrealista, segun lo cual las personas
tienden a subestimar gastos imprevistos y sobreestimar su capacidad de control financiero.
Este concepto se asocia a planning fallacy ", definido como un sesgo cognitivo que lleva a
las personas a subestimar sisteméaticamente los tiempos, costos y riesgos involucrados en
cumplir con un plan, incluso cuando tienen experiencia previa, lo que responde a que las
personas se enfocan en escenarios irreales, minimizan obstaculos o imprevistos y justifican
su planificacion basados en deseos mas que en la situacion real o evidencia objetiva (Spiller
& Lynch, 2010).

Un segundo factor puede ser atribuido a falta de habilidades financieras (estrechamente
vinculado a la educacién financiera), segun lo cual, si bien las personas hacen un presu-
puesto, no necesariamente se realiza posteriormente un registro o revision efectiva de los
gastos, lo que limita la capacidad de control. En este sentido, si bien las personas elaboran
un presupuesto, no se utiliza como una herramienta de gestion de los gastos o se hace un
seguimiento efectivo (OCDE, 2020).

En tercer lugar, se identifica que esta brecha entre la planificacion del presupuesto y su
cumplimiento, puede estar asociada a que las personas incurren en gastos impulsivos, tam-
bién definidos como compras no planificadas, emocionales o conflictivas, que se vinculan
a procesos de socializacion, conformacién de identidad a través del consumo o alivio de
estados emocionales negativos, y que no cuentan con prevision del gasto o atencion a los
recursos financieros disponibles (Rodriguez-Vargas, 2005). Al respecto Shefrin & Thaler
(1988), dan cuenta de que a pesar de que las personas realizan separacion de sus finanzas
(entre gasto, ahorro e inversion), tienen dificultades de cumplir con esta planificacion por
falta de autocontrol, dado que resistir a la tentacion de gastar requiere de un esfuerzo mental
significativo y que ademas las personas favorecen el gasto presente sobre el ahorro futuro.

2. Las estadisticas presentadas consideran un minimo de 30 observaciones como criterio de calidad, con el fin
de asegurar la validez estadistica de los resultados.
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Al analizar los resultados por grupo, se observa una notable heterogeneidad en estas
meétricas, que se encuentran acorde a las brechas en habilidades financieras que identifica
la literatura, asociadas a sexo, edad y nivel socioeconémico. En este sentido, el 66% de las
mujeres maneja un presupuesto, pero solo el 21% lo cumple, en comparaciéon con el 77%
de los hombres que tiene un presupuesto y el 41% que lo cumple (Grafico 1). Ademas, los
individuos mas jovenes son menos propensos a manejar un presupuesto, aunque, entre los
que lo hacen, una mayor proporcién lo cumple. La evidencia sugiere que el uso de herra-
mientas digitales puede ser una via efectiva para mejorar estos comportamientos entre los
jovenes, al facilitar el registro de gastos y fomentar habitos financieros saludables (Frisancho,
Herrera & Prina, 2021; OCDE, 2021). Por ultimo, un mayor nivel socioecondémico se asocia
con una gestion y cumplimiento mas consistente del presupuesto.

Grafico 1
Porcentaje de personas que maneja y cumple presupuesto mensual
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Fuente: elaboracion propia.

Al analizar las acciones cotidianas y digitales realizadas para cumplir con el presupuesto,
la Tabla 1 muestra que la practica mas comin es separar dinero de las cuentas basicas
de lo que se gasta dia a dia, adoptada por el 81% de los encuestados, especialmente
entre los jévenes. Le sigue el 71% que afirma llevar un registro de sus gastos. En cuanto
a las acciones digitales, estas todavia son menos usadas como herramienta para mejorar
el cumplimiento del presupuesto mensual. Sin embargo, se observa que los jévenes son
los que mas recurren a aplicaciones bancarias o herramientas de gestion financiera para
monitorear sus gastos, mientras que los mayores prefieren configurar pagos automaticos
para sus gastos regulares.
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Respecto a las acciones cotidianas que declaran realizar los encuestados, el alto porcen-
taje de personas que indica separar dinero de los gastos diarios o llevar registro de estos,
contrasta con el bajo porcentaje que cumple con su presupuesto planificado. Esta brecha
puede asociarse a la deseabilidad social con la que las personas pueden responder las
preguntas, es decir, que en finanzas y otros ambitos, las personas reportan conductas mas
responsables de las que realmente practican, como, por ejemplo, hacer seguimiento de su
presupuesto (OCDE, 2020). Asi también permite inferir que factores asociados a "planning
fallacy' o las compras impulsivas, son mas relevantes para entender que solo el 31% de las
personas puede cumplir con su presupuesto mensual.

Tabla 1
Porcentaje de personas que realiza acciones cotidianas y digitales para cumplir su
presupuesto mensual

Acciones cotidianas Acciones digitales
Separar Llevar un Usar app Configurar
dinero de registro de bancaria o pagos
Grupo las cuentas  sus gastos herramienta automaticos
basicas de lo de gestién para gastos
que gasta dia financiera para regulares
adia monitorear
gastos
Hombres 80% 72% 45% 39%
Sexo i
Mujeres 85% 68% 45% 38%
18 a 34 afios 89% 72% 51% 28%
Tramo 35 a 54 afios 82% 76% 43% 42%
etario
55+ afios 69% 62% 40% 52%
Bajo 85% 77% 46% 40%
Nivel .
. P Medio 89% 51% 46% 23%
socioeconémico
Alto 76% 77% 45% 46%
Total 81% 71% 45% 39%

Fuente: elaboracion propia. Incluye a quienes manejan y cumplen con presupuesto mensual. En las cuatro
meétricas, NSE bajo no cumple con estandar minimo de 30 observaciones.

Otro comportamiento relevante esta relacionado con los habitos de ahorro. El 42% de los
encuestados informé haber ahorrado de forma voluntaria en los Gltimos doce meses (Grafico
2). Esta proporcion es significativamente mayor en hombres que en mujeres (47% frente
a 36%). Ademas, como era de esperar, el ahorro fue mas frecuente entre aquellos con un
mayor nivel socioecondémico.
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Estas cifras son coherentes con la evidencia de estudios previos. Segun la Encuesta de
Medicién de Capacidades Financieras de la Comision para el Mercado Financiero (2023a),
el 39% de los encuestados indico haber ahorrado en el Ultimo afo, que si bien son porcen-
tajes similares a los observados en otros paises de la region como Pert y Colombia (42%
y 38%, respectivamente), el porcentaje es muy bajo en relaciéon al promedio alcanzado por
los paises de la OCDE, en que el 69% indica que ha ahorrado en los Gltimos doce meses.

Grafico 2
Porcentaje de personas que ha ahorrado dinero de forma personal y voluntaria en los
ultimos doce meses
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Fuente: elaboracion propia.

AHORRO VOLUNTARIO

El 42% de los encuestados que declara haber ahorrado en los ultimos doce meses
es consistente con las cifras reportadas por la Comision para el Mercado Financiero
(2023). No obstante, ambos datos evidencian una tendencia a la baja en los niveles
de ahorro, considerando que en 2016 y 2017 la Encuesta de Capacidades Financieras
y el Centro de Politicas Publicas UC, respectivamente, indicaban que alrededor del
60% de las personas realizaba ahorro voluntario.
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Grafico 3
Porcentaje que ha ahorrado voluntariamente en los ultimos doce meses

Porcentaje
42%

2016 2017 2023 2025

Fuente: Encuesta de Capacidades Financieras, versiones 2016 (CAF-SBIF) y 2023 (CMF).
Encuestas CPP UC, versiones 2017 y 2025.

A continuacion, el Gréfico 4 presenta la distribucion de la alfabetizacion financiera autoper-
cibida y real entre los encuestados, lo que permite comparar la percepcion de los individuos
sobre su conocimiento financiero y su real desempefio. Este analisis sugiere que muchas
personas sobrestiman su nivel de conocimiento financiero, lo que puede llevarlas a tomar
decisiones errbneas, como involucrarse en inversiones riesgosas o gestionar inadecuada-
mente sus finanzas personales, debido a la falta de conciencia sobre sus limitaciones (Karki,
Bhatia y Sharma, 2024).

En particular, el 60% de los encuestados califica su alfabetizacion financiera con una nota de
3 a5enunaescalade0ab. No obstante, sblo el 22% alcanza realmente ese nivel en las
evaluaciones objetivas de alfabetizacion financiera. De hecho, la mayoria de las puntuaciones
reales corresponden a quienes acertaron una o dos de las cinco preguntas, evidenciando
una brecha significativa entre la percepcion y el conocimiento financiero real.

La brecha entre la alfabetizacién financiera real y la autopercibida es coherente con lo
observado en el estudio del Centro de Politicas Publicas UC (2017). En dicha edicion, las
personas tendian a calificar sus conocimientos en torno a la media de la escala, con una nota
4 enunaescalade 1 a7, apesarde que sus niveles reales de conocimiento eran mas bajos.
De manera similar, en esta encuesta, la moda en la autoevaluacion fue un 5 en la misma
escala, lo que refuerza la persistencia de una sobreestimacion del conocimiento financiero.

10
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Grafico 4
Distribucion de la nota de alfabetizacion autopercibida vy real
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Fuente: elaboracion propia. La alfabetizacion financiera real se mide con cinco preguntas de conocimientos
financieros (ver Anexo B), calificadas en una escala de 0 a 5, donde 0 indica ninguna respuesta correcta 'y 5,
todas correctas. La alfabetizacion autopercibida, originalmente en una escala de 1 a 7, se ajusto linealmente
para unificar ambas métricas.

Al analizar el promedio de la nota de alfabetizacion, se observa en el Gréafico 5 que la alfa-
betizacion autopercibida tiene un promedio de 3,0, muy por encima del 1,6 registrado en la
alfabetizacion real. Mientras que hombres y mujeres perciben su nivel de alfabetizacion de
manera similar, con promedios de 3,0 y 2,9 respectivamente, la alfabetizacion real muestra
una brecha significativa: los hombres alcanzan un promedio de 1,9, mientras que las mujeres
registran 1,3. Estos resultados son consistentes con la literatura, segun lo reportado por el
Centro de Politicas Publicas UC (2017).

Por tramo etario, el mismo estudio sefiala que la alfabetizacion sigue un patrén en U-inversa,
donde los jovenes y los adultos mayores presentan los niveles méas bajos. En este caso, aun-
que los tres grupos etarios perciben su alfabetizacion de forma similar, los adultos mayores
presentan los peores resultados en la alfabetizacion real, con un promedio de 1,4 puntos.

Como era de esperarse, las personas con mayor nivel educativo y socioeconémico tienen
una mejor alfabetizacion. Estos grupos no so6lo presentan mejores resultados, sino que
también tienen una percepcién mas precisa de sus conocimientos, con una menor brecha
entre la alfabetizacion real y la autopercibida.
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Grafico 5
Nota promedio de alfabetizaciéon autopercibida y real
3,3 3,4
o 30 30 29 30 30 29 2,8 3,0 28 29
- . y
g * 1’9\‘ —+— 26 2,4 2,4
s 16 d 1,7 1,7 1,7 16
s 1,3 1,4 1,3 p
% ° ‘\. o—eo T/ 0.9 1,2
°
z
N 1%} 1%} 0 1%} © o S © o o e}
(¢} Q = = =
5 &8|l§ § §|l2 88 3 §|8& 8 <
S 2 <~ < + an = =) 3 =
o = ™ © © o ks
T ®© ®© o 8 a
e 8 S
(&}
s
Total Sexo Tramo etario Nivel educativo completo NSE

—e— Alfabetizacion autopercibida —@— Alfabetizacion real

Fuente: elaboracion propia. Escala de notas es del 0 al 5.

EVOLUCION DE LA ALFABETIZACION FINANCIERA EN CHILE

Las economistas Olivia S. Mitchell y Annamaria Lusardi han identificado tres conceptos
clave para evaluar el conocimiento financiero de las personas: tasa de interés, inflacion
y diversificacion. Estas preguntas, conocidas como las “Big Three”, han sido amplia-
mente utilizadas en estudios internacionales para medir la alfabetizacion financiera
en distintas poblaciones.

En el caso de Chile, la evolucion del nivel de alfabetizacion financiera en base a
estos tres conceptos ha mostrado fluctuaciones a lo largo del tiempo. La medicién
realizada en el presente estudio arroja un puntaje de 35 puntos en una escala de 0
a 100, resultado que se encuentra en linea con la medicion de 2016 realizada por
la CAF-SBIF (38 puntos), aunque inferior a los 46 puntos registrados en 2017 por el
Centro de Politicas Publicas UC. Estos resultados reflejan que, pese a las diferencias
metodoldgicas entre estudios, la alfabetizacion financiera en Chile se ha mantenido
de forma sostenida por debajo de los 50 puntos, evidenciando un bajo nivel de com-
prension financiera en la poblacion.
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Grafico 6
Evolucion del puntaje de alfabetizacion financiera (0-100) en las Big Three
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Fuente: elaboracion propia en base a Behrman et al. (2012); Klapper, Lusardi y Van Oudheusden
(2015); CAF-SBIF (2016); Centro de Politicas Publicas UC (2017).

Al analizar individualmente los tres conceptos financieros, se observa una importante
heterogeneidad en las distintas mediciones. El presente estudio muestra cifras simi-
lares a las del ano 2016, con algunas variaciones en las magnitudes. En particular,
la diversificacion se destaca como el concepto mejor comprendido, con un nivel de
conocimiento medio y una evolucién relativamente estable en el tiempo. En contraste,
la comprension de la inflacion y la tasa de interés continda siendo baja y mas volatil,
lo que sugiere la necesidad de fortalecer la educacion financiera en estos ambitos
para alcanzar una comprension mas soélida y sostenida.

Tabla 2
Porcentaje de respuestas correctas por pregunta de alfabetizacion
financiera en las Big Three

Aio Diversificacion Inflacion Tasa de interés
2010 46% 26% 2%
2014 40% 62% 39%
2016 66% 29% 19%
2017 46% 40% 53%
2025 63% 22% 20%

Fuente: elaboracion propia en base a Behrman et al. (2012); Klapper, Lusardi y Van Oudheusden
(2015); CAF-SBIF (2016); Centro de Politicas Publicas UC (2017).
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Al desglosar los resultados segln el concepto evaluado en cada pregunta, la diversificacion
es el término mejor comprendido por los encuestados, con un 63% de respuestas correctas
(Tabla 3). En la vereda contraria se encuentra la rentabilidad futura y tasa de interés, en las
cuales el 20% y 19% de los encuestados respondi6 correctamente, respectivamente. Al res-
pecto, estas cifras son coincidentes con mediciones internacionales, que consistentemente
indican que inflacién e interés compuesto son los conceptos con menor comprension entre
la poblacion (Lusardi & Mitchell, 2014; OCDE, 2020). Esto se puede atribuir a que la inflacion
y rentabilidad futura son conceptos que requieren pensamiento abstracto, conocimientos
matematicos (en el caso de la tasa de interés) y comprension de términos como el valor del
dinero en el tiempo. Por su parte, diversificacion al riesgo es un concepto mas intuitivo, que
no solo se aplica en temas financieros, por ende, hay un uso mas cotidiano por parte de las
personas (Klapper, Lusardi, & Van Oudheusden, 2015).

Cabe sefialar, que la inflacion también presenta bajos niveles de conocimiento, siendo
respondido de manera correcta solo por el 22% de los encuestados. Al igual que los otros
conceptos con bajo porcentaje de acierto, la inflacion tiene una naturaleza abstracta y es
de una complejidad econdmica mas alta. A pesar de que, en el Ultimo tiempo, nuestro pais
haya experimentado escenarios inflacionarios, en que las personas perciben una baja de
su poder adquisitivo, esto no necesariamente se traduce en que exista una comprension de
lo que significa la inflacion en términos técnicos (Lusardi & Mitchell, 2014).

En cuanto a las diferencias por grupo, se mantienen los patrones analizados previamente:
los hombres reflejan mejor conocimiento en todas las dimensiones evaluadas, asi como
las personas de mayor nivel socioeconomico. Segun tramo etario hay un comportamiento
diferenciado, identificando un menor desempeno entre las personas mayores de 55 afos
en cuatro de los cinco ambitos evaluados.

Tabla 3
Proporcién de respuestas correctas por tematica de educacion financiera (%)

Grupo Diversificacion Fluctuaciones Inflacion Tasade Rentabilidad
de mercado interés futura
Hombres 0,7 0,42 0,33 0,28 0,21
Sexo
Mujeres 0,57 0,28 0,12 0,12 0,18
18 a 34 aros 0,66 0,38 0,22 0,25 0,18
Tramo 35 a 54 afios 0,67 0,35 0,25 0,19 0,2
etario
55+ afos 0,53 0,31 0,19 0,16 0,2
Bajo 0,51 0,28 0,13 0,09 0,17
NSE Medio 0,66 0,31 0,19 0,23 0,19
Alto 0,83 0,53 0,43 0,4 0,25
Total 0,63 0,35 0,22 0,2 0,19

Fuente: elaboracion propia.
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FUENTES DE INFORMACION SOBRE TEMAS FINANCIEROS

Al comparar las fuentes utilizadas para aprender sobre temas financieros entre 2017 y
2025, se observa una relativa estabilidad en las preferencias generales, con algunos
cambios destacados. La experiencia personal ha ganado protagonismo, aumentando
de un 35% en 2017 a un 42% en 2025. En contraste, el uso de medios tradicionales
como revistas, diarios o television cay6 significativamente, desde un 12% a sélo
un 4%. Las paginas de internet y redes sociales, por su parte, se mantienen como
canales relevantes, con un leve aumento del 14% al 17%. Estos cambios reflejan
una creciente tendencia hacia el aprendizaje autodidacta y digital, en desmedro
de los medios tradicionales. Al respecto, resulta preocupante el bajo porcentaje de
personas que declara a la educacion formal como fuente de aprendizaje de temas
financieros, que alcanza sélo el 10%, presentando ademas una baja de 5 puntos
porcentuales respecto a la encuesta de 2017, parcialmente compensada por los
cursos en el lugar de trabajo.

Grafico 7
Fuentes de informacién para aprender de temas financieros, 2017 y 2025
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Fuente: elaboracion propia en base a Encuesta CPP UC 2017 y 2025.

Respecto a las fuentes de informacion utilizadas para aprender sobre temas financieros, el
43% de las personas sefala su experiencia personal, cifra consistente al desagregar por sexo,
edad o nivel de alfabetizacion (Tabla 4). Los amigos y familia también constituyen una fuente
relevante: el 17% declara recurrir a ellos, proporcién que se eleva al 19% entre quienes pre-
sentan baja alfabetizacion financiera, en contraste con s6lo un 1% entre quienes tienen alta
alfabetizacién. En este Gltimo grupo, la educacion formal destaca como fuente clave (34%). Por
su parte, un 13% recurre a redes sociales, con patrones similares entre los distintos grupos.
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Tabla 4
Fuentes de informacioén para aprender de temas financieros (%)

. Nivel de
Sexo Tramo etario L Total
alfabetizacion
Fuente
. 18a 35a . .
Hombres Mujeres 55+ Baja Media Alta
34 54
Su experiencia 45 42 40 45 46 44 41 39
personal
Amigos o familia 15 19 19 12 21 19 11 1
Redes sociales 12 14 13 16 9 13 12 10 n
Educacion formal 13 7 12 11 7 8 17 34 n
Cursos en el trabajo 6 7 5 9 5 7 6 0
V_Vebs §obre temas 5 4 6 4 5 3 8 8 -
financieros
Articulos en 3 6 2 3 8 4 3 8
revistas, diarios o tv
Compaiieros

Fuente: elaboracion propia.

2.3 indice de Educacion Financiera 2025

Con el objetivo de contar con una medida integral del nivel de educacion financiera de la
poblacién, se construyé un indice que combina dimensiones conductuales y de alfabetizacion,
detallado en el Anexo C. Este indice considera practicas financieras cotidianas, como el
manejo y cumplimiento de un presupuesto o el habito de ahorro, y el conocimiento objetivo
sobre conceptos clave, tales como tasas de interés, inflacion, rentabilidad y diversificacion.
El indice de educacion financiera resultante estd estandarizado en una escala de 0 a 100,
donde valores mas altos indican mayor nivel de educacion financiera.

El Gréfico 8 muestra un puntaje promedio de alfabetizacion financiera de 35,9 puntos,
reflejando un nivel bajo de educacion financiera general en la poblacién. Al desagregar por
sexo, se observa una brecha significativa: los hombres alcanzan en promedio 43,4 puntos,
mientras que las mujeres registran 28,9, lo que sugiere desigualdades persistentes en com-
portamiento y comprensién de conceptos financieros. De acuerdo a lo que sefala el Centro
de Politicas Publicas UC (2024), son tres factores que pueden explicar los menores niveles
de alfabetizacion financiera de las mujeres, siguiendo la evidencia sistematizada: factores
estructurales asociados a que las mujeres participan en menor medida en las decisiones
financieras en sus hogares; factor de confianza o autoeficacia, relacionado a que una parte
importante de las brechas se asocia a que las mujeres tienen menos confianza en el cono-
cimiento financiero que poseen, lo que las lleva a subestimar sus habilidades financieras
o0 se sienten mas inseguras al respecto, lo que determina que en las encuestas que miden
alfabetizacion responden “no sé” (Xu y Zia, 2012; Chen y Volpe, 2002). Un tercer factor se
vincula a una menor inclusion financiera.
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Por tramo etario, las personas entre 18 y 34 afos presentan el puntaje mas alto (39,1),
seguidas por el grupo de 35 a 54 afnos (36,8), mientras que los mayores de 55 afios alcan-
zan un promedio menor (30,9). Este patron es consistente con los hallazgos previos sobre
alfabetizacion real, donde los adultos mayores tienden a presentar un menor desempefio,
asociado a que hay un deterioro cognitivo asociado a una mayor edad, lo que dificulta
tomar buenas decisiones financieras (Agarwal, 2009); una menor exposicion a educacion
financiera formal, puesto que la tematica ha cobrado relevancia en las ultimas décadas y
por ende la integracién al curriculum escolar, por ejemplo, se vuelve obligatoria en Chile
recién en el afo 2018, con la modificacién de la Ley General de Educacién. Por Gltimo, en
la actualidad existen muchos procesos y productos financieros digitales, que van dejando
atras a la poblacion adulta mayor que cuenta con menores niveles de alfabetizacion digital.

El nivel educativo muestra una relacién directa con la educacion financiera: quienes cuentan con
educacion basica registran un promedio de 23,4 puntos, mientras que quienes tienen formacion
profesional alcanzan los 50,8 puntos. Esta diferencia sugiere que la educacion formal actua
como un factor habilitante clave para el desarrollo de habilidades y conocimientos financieros.

Finalmente, el nivel socioecondmico también presenta una fuerte asociacion con el indice.
Las personas del grupo NSE alto obtienen 54,9 puntos, frente a 36,3 en el grupo medio y
s6lo 26,0 en el NSE bajo. Esta brecha refuerza la idea de que la educacién financiera esta
profundamente ligada al contexto social y econémico de las personas, lo que plantea un
desafio para las politicas publicas orientadas a promover una inclusion financiera equitativa.

Grafico 8
Indice de educacion financiera, promedio en escala de 0 a 100
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Fuente: elaboracion propia. Las diferencias entre categorias contiguas resultan estadisticamente significa-
tivas con un nivel de confianza del 95%, a excepcion del caso de los tramos etarios entre 18 y 34 afos y

entre 35y 54 anos.
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Al analizar la composicion del indice de educacién financiera por subgrupo (Tabla 5), se
observa que el comportamiento financiero representa el componente mas importante del
indice a nivel agregado (77%), mientras que la alfabetizacion financiera aporta un 23%.
Esta relacion evidencia que el nivel del indice de educacion financiera de la poblacién se
basa, principalmente, en practicas cotidianas, mas que en conocimiento técnico explicito.

Por nivel educativo, la tendencia es clara: a mayor nivel de estudios, mayor proporcion del
indice explicada por alfabetizacion. Quienes tienen educacion técnica superior o profesional
muestran una composicién méas balanceada, mientras que quienes cuentan con educacion
media o basica dependen principalmente del comportamiento financiero para construir su indice.

Una dinamica similar se observa por nivel socioecondmico. En el NSE bajo, el comporta-
miento representa el 90% del indice, mientras que en el NSE alto la alfabetizacion alcanza
un 38%. Esta brecha también se refleja en los habitos financieros: las personas con mayor
NSE muestran mayores tasas de ahorro voluntario, mejor gestion del presupuesto y mayor
precision en la evaluacion de su nivel de conocimientos financieros.

Tabla 5
Importancia relativa de las dimensiones de alfabetizacién y comportamiento en el indice
de educacion financiera por grupo

Grupo Alfabetizacion Comportamiento
Hombre 47% 53%
Sexo
Mujer 9% 91%
18 a 34 afos 53% 47%
Tramo etario 35 a 54 afos 15% 85%
55+ afos 10% 90%
Basica 30% 70%
Media 6% 94%
Nivel educativo
Técnica superior 71% 29%
Profesional 47% 53%
Bajo 10% 90%
NSE Medio 17% 83%
Alto 38% 62%
Total 23% 77%

Fuente: elaboracion propia. Los porcentajes se calculan a partir de los valores absolutos de cada dimension,
de modo que reflejan su peso relativo dentro del indice para cada grupo.



Radiografia a
la educacion
einclusion
financiera
en Chile

CAPITULO 3.
INCLUSION FINANCIERA

En este capitulo se revisan los principales elementos asociados a la inclusiéon financiera,
incluyendo su relevancia actual, el panorama internacional, la situacién en Chile y las politicas
publicas impulsadas en esta materia. Posteriormente, se analizan de manera descriptiva
los resultados de la Encuesta 2025, que permiten caracterizar el acceso, uso y barreras en
el sistema financiero. Finalmente, se presentan el indice de Inclusion Financiera y el indice
de Inclusién Financiera Digital, los cuales entregan una medicion integral de los niveles de
inclusion en la poblacion adulta.

3.1 Inclusion financiera:
épor qué es importante y donde estamos?

La creciente expansién del sistema financiero, impulsada por el acceso a productos como
tarjetas, cuentas bancarias y servicios digitales, ha otorgado a la inclusion financiera un lugar
central en la agenda publica global. Segun organismos como el G20 y el Banco Mundial,
esta constituye un elemento clave para reducir la pobreza y promover el desarrollo econé-
mico sostenible. En ese sentido, tener una cuenta es visto como el primer paso hacia la
inclusion, evidenciado por el incremento del acceso de un 42% en 2011 a un 76% en 2021
a nivel mundial (Banco Mundial, 2022b).

El concepto de inclusién financiera ha evolucionado desde una visién centrada sélo en el
acceso a una que integra también el uso responsable y la calidad del servicio. La OCDE
define la inclusion financiera como el acceso asequible, adecuado y oportuno a productos
financieros regulados, apoyado por programas de educacion y sensibilizacion. El Banco
Mundial complementa esta idea, enfocadndose en la prestacion sostenible de productos
financieros que respondan a las necesidades de personas y empresas. A su vez, la CEPAL
destaca la dimensién productiva de la inclusién, entendida como una politica de inversién que
permite no sblo extender el acceso sino también mejorar el uso de los servicios financieros,
especialmente por pequefas y medianas empresas.

La inclusion financiera aporta beneficios en diversos niveles. Globalmente, impulsa una economia
mas innovadora e interconectada, al mismo tiempo que refuerza la estabilidad del sistema finan-
ciero mediante una base mas amplia de depositantes y ahorristas (Marshall, 2011). Internamente,
facilita el acceso al financiamiento de las empresas, dinamiza la actividad productiva (Géngora,
Banda y Vivanco, 2024) y permite aprovechar mejor el talento emprendedor (Marshall, 2011).

Desde una perspectiva individual, la inclusion financiera mejora la calidad de vida de las
personas al ampliar el acceso a productos y servicios financieros, potenciando asi sus capa-
cidades de ahorro y consumo. Este acceso también contribuye a que los grupos sociales
mas vulnerables puedan salir de los ciclos de pobreza. Herramientas como préstamos o
productos de ahorro permiten anticipar consumo, absorber impactos inesperados, como
enfermedades 0 emergencias, o invertir en bienes duraderos, mejoras habitacionales, edu-
cacion e incluso emprendimientos (Collins et al., 2009).
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Por lo anterior, una inclusion financiera efectiva requiere de un equilibrio entre instituciones
comprometidas con la transparencia, la proteccién del consumidor y la calidad de servicios,
y consumidores dotados de educacion financiera suficiente para tomar decisiones respon-
sables (Beck, Demirgl¢-Kunt & Martinez, 2008). Sélo asi es posible consolidar un circulo
virtuoso que promueva el bienestar econémico y la reduccién de la pobreza.

A nivel internacional, los avances en inclusion financiera han sido relevantes en la ultima
década. Entre 2011 y 2021, la proporcion de adultos con acceso a cuentas bancarias crecié
de un 42% a un 76% (Banco Mundial, 2021), lo que refleja un progreso significativo en térmi-
nos de acceso a productos financieros basicos. Sin embargo, a pesar de este crecimiento,
persiste una brecha considerable: alrededor del 30% de la poblacién adulta mundial ain no
tiene acceso a servicios financieros formales, limitando su capacidad para ahorrar, invertir
o gestionar riesgos econdémicos (Banco Mundial, 2015).

Esta exclusion afecta principalmente a grupos vulnerables como muijeres, jovenes, personas
de bajos ingresos y habitantes de zonas rurales, quienes enfrentan mayores dificultades para
acceder a productos financieros (PNUD, 2019). Factores estructurales como la falta de educacion
financiera, la escasez de infraestructura bancaria en areas remotas, los elevados costos asocia-
dos a los servicios financieros, la desconfianza hacia las instituciones y los requisitos de acceso
restrictivos son algunos de los principales obstaculos que dificultan el cierre de esta brecha.

En respuesta a este panorama, diversas organizaciones internacionales, como el Banco
Mundial, la OCDE vy la Alianza para la Inclusién Financiera (AFI), han impulsado marcos
conceptuales y estrategias destinadas a ampliar el acceso y promover un uso responsable
de los productos financieros. Numerosos paises, entre ellos Reino Unido, Japén, Espafia,
México, Brasil y Chile, han implementado estrategias nacionales adaptadas a sus realidades
socioeconémicas, enfocandose en la mejora de la infraestructura financiera, la expansion
de productos inclusivos y el fortalecimiento de las capacidades de los usuarios.

La inclusion financiera no sélo mejora el acceso y uso de productos financieros, sino que
también se asocia con efectos estructurales relevantes, entre ellos, la reduccion de la infor-
malidad econdmica. Esto se debe a que el uso de instrumentos financieros formales facilita
la trazabilidad de las transacciones, habilita el acceso a crédito regulado y disminuye la
dependencia de mecanismos informales de financiamiento. En este contexto, resulta sig-
nificativo que la economia informal represente en Chile un 21% del PIB, en contraste con
paises como México y Brasil, donde supera el 30% (World Economics, 2023). Si bien estas
cifras responden a diversos factores, los elevados niveles de bancarizacion y digitalizacion
observados en Chile se alinean con la evidencia internacional, la cual vincula la inclusion
financiera con mayores niveles de productividad, crecimiento econdémico y recaudacion
fiscal (Banco Mundial, 2022). Asimismo, se ha demostrado que una mayor inclusion finan-
ciera contribuye a reducir la evasion tributaria y fomenta la formalizacion de las actividades
empresariales (Sahay et al., 2015).

Considerando el rol estructural que puede cumplir la inclusion financiera en el desarrollo
econdémico y la formalizacion, resulta clave monitorear su evolucién reciente en América
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Latina a través de mediciones comparadas. La medicién mas reciente del indice de Inclusién
Financiera (Credicorp, 2024), aplicado en Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador,
México, Panama y Perl, muestra una tendencia positiva. Entre 2021 y 2024, el porcentaje
de personas en niveles bajos del indice se redujo en un 20%, mientras que el porcentaje
de adultos en niveles avanzados aument6 del 21% al 28%. Sin embargo, persisten brechas
importantes, particularmente entre grupos socioeconémicos y étnicos (Credicorp, 2024). Las
limitaciones en la inclusion financiera responden tanto a obstaculos de oferta, como la falta
de productos adecuados, como a restricciones de demanda, vinculadas a bajos niveles de
educacion financiera y barreras culturales (Roa y Carvallo, 2018).

En Chile, la inclusién financiera ha mostrado avances importantes en los Gltimos afos. Un estudio
del Centro de Paliticas Publicas UC (2020) evidencié una evolucion positiva entre 2017 y 2020,
situando al pais como uno de los lideres regionales en América Latina. Durante este periodo, se
registr6 un aumento sostenido en el uso de instrumentos financieros por parte de los hogares.
No obstante, este progreso ha sido desigual, con marcadas diferencias segun el nivel de ingreso:
mientras los hogares del quintil de mayores ingresos registraron avances significativos, los del
quintil mas bajo no mostraron mejoras relevantes en su acceso y uso de servicios financieros.

Pese al incremento en el acceso financiero, el mismo estudio advierte sobre un aumento
preocupante en los niveles de endeudamiento, particularmente en hogares encabezados
por mujeres, jévenes y personas adultas mayores. Estos grupos han mostrado una cre-
ciente tendencia a adquirir deudas para cubrir obligaciones previas, generando dinamicas
de sobreendeudamiento que elevan su vulnerabilidad econémica.

En una linea similar, el Informe de Inclusion Financiera de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF, 2019) sefiala que el 97% de la poblacion adulta en Chile posee algin
producto financiero. No obstante, datos posteriores advierten que el 16,5% de la poblacion
presenta una carga financiera superior al 50% de sus ingresos (Comision para el Mercado
Financiero, 2024), situacion que supera ampliamente los niveles recomendados.

Respecto a las politicas para promover la inclusion financiera, Chile forma parte de los
paises que ha firmado compromisos vinculados a la inclusion financiera a través del disefio
de una estrategia nacional en la materia. Este compromiso se refleja en la promulgaciéon
de diversas leyes orientadas a fortalecer el sistema financiero y proteger los derechos de
los consumidores. Entre ellas destacan la Ley N°19.496, que regula la proteccion de los
consumidores; la Ley N°20.555, que otorga atribuciones financieras al SERNAC; la Ley
N°20.950, que regula las tarjetas de prepago no bancarias; la Ley N°21.000, que crea la
Comision para el Mercado Financiero; la Ley N°21.521, conocida como Ley Fintec, y la Ley
N°21.680, que establece el Registro de Deuda Consolidada. Estas normativas buscan, entre
otros objetivos, fortalecer la confianza en el sistema financiero, mejorar la infraestructura de
acceso y promover el uso responsable de productos financieros.

En linea con estas acciones, la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera del Ministerio de
Hacienda fue lanzada a inicios del 2025 y establece objetivos fundamentales y lineamientos
estratégicos para orientar el desarrollo de un sistema financiero mas inclusivo, equitativo y
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eficiente. Asimismo, contempla una hoja de ruta para su implementacioén y un marco inte-
gral de monitoreo y evaluacion, que permitira medir de manera sistematica los avances y
el impacto de las politicas adoptadas sobre el bienestar financiero de la poblacion chilena.

3.2 Resultados descriptivos 2025

El conocimiento y uso de los productos financieros son factores clave para medir el nivel de
inclusion financiera en una poblacion. Mientras que el conocimiento refleja si las personas
estan informadas sobre la existencia de estos servicios, el uso indica su acceso y partici-
pacion en el sistema financiero.

En este contexto, el Grafico 9 muestra el porcentaje de personas que declara conocer y
utilizar distintos productos financieros. Se observa que los productos mas asociados a
administracion directa del dinero, como tarjetas de débito (incluyendo cuenta RUT y cuenta
vista), tarjetas de crédito (bancarias y no bancarias), cuentas corrientes y lineas de crédito,
presentan los mayores niveles de conocimiento y uso. Un ejemplo claro es la tarjeta de
débito, que declara conocer el 97% de los encuestados y utilizar el 93%.

Por otro lado, los instrumentos de ahorro e inversion, como depositos a plazo, fondos mutuos,
cuentas de APV e inversion en acciones, registran los menores niveles de conocimiento
(por debajo del 70%) y uso (por debajo del 15%). Sin embargo, una excepcion notable es la
cuenta de ahorro, que se posiciona como el segundo instrumento financiero mas conocido
(88%) y utilizado (49%), reflejando su mayor accesibilidad y familiaridad entre la poblacion.

Grafico 9
Porcentaje de conocimiento y de uso de distintos productos financieros

Porcentaje (%)
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Crédito de consumo
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Crédito en Caja de Compensacion
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Inversiones en acciones
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Fuente: elaboracion propia.
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USO DE PRODUCTOS FINANCIEROS

En comparacion con 2017, se observa un aumento relevante en el uso de tarjetas
de débito y de cuentas corrientes y/o linea de crédito. Al contrario, hay una menor
prevalencia de tarjetas de crédito de origen comercial, lo que podria estar vinculado
a cambios en la oferta de productos financieros, ajustes en las condiciones de acceso
0 bien a una evolucion en las preferencias de los usuarios.

Grafico 10
Porcentaje de uso de distintos productos financieros, 2017 y 2025
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Fuente: elaboracion propia en base a Encuesta CPP UC 2017 y 2025.

Al analizar el uso de los distintos tipos de productos financieros por grupo, se observa en el
Grafico 11 que los productos destinados a la administracion del efectivo, como tarjetas de
débito, cuentas vistas o cuentas RUT, ademas de las cuentas digitales, son utilizados de
manera transversal en todos los grupos, sin importar sexo®, edad o nivel socioeconémico.
En términos generales, el 93% de las personas declara usar estos productos.

No obstante, si existen diferencias en el uso de instrumentos de crédito, de inversién y de
seguros por género, destacando la mayor utilizacion de esos tipos de instrumentos financieros
en los hombres que en las mujeres. Estas diferencias también se hacen evidentes al analizar
el uso de productos financieros segun nivel socioeconémico. A medida que este aumenta, se
observa un mayor acceso y uso de productos crediticios, de inversion y de seguros. En par-
ticular, en el nivel socioecondmico alto, la adopcién de estos productos es significativamente
mayor: el 85% utiliza productos de crédito, el 76% productos de inversion y el 58% seguros.

Estos datos sugieren que la inclusién financiera esta estrechamente relacionada con el nivel
socioecondmico, un hallazgo consistente con la literatura previa sobre el tema.

3. Por edad no hay mayores diferencias por grupo, a excepcion de los instrumentos de inversion,
cuya utilizacion disminuye conforme aumenta la edad.
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Grafico 11
Uso de distintos tipos de productos financieros

Porcentaje (%)

Hombres Mujeres Bajo Medio
Sexo Nivel socioeconémico

B Administracién de efectivo @ Crédito M Inversion B Seguros

Fuente: elaboracion propia. Administracién de efectivo incluye tarjeta de débito y/o cuenta vista o cuenta
RUT y cuentas o billeteras digitales, como Mach, Tenpo o Mercadopago. Crédito incluye tarjetas de crédito
(bancarias y comerciales), cuenta corriente y/o linea de crédito, avance en efectivo, créditos (de consumo,
automotriz, hipotecario y en Caja de Compensacion). Inversion son Fondos Mutuos, inversiones en acciones,
deposito a plazo, cuenta de ahorro y cuenta de APV. Seguros corresponden a seguros complementarios de
salud y seguros de vida, contra incendios u otro.

CONOCIMIENTO Y USO DE BILLETERAS DIGITALES

Segun datos de la Comision para el Mercado Financiero (2024b), el 42% de las per-
sonas declara conocer las billeteras digitales, aunque s6lo un 11% las utiliza.

Entre los grupos de 18 a 39 afios, cerca de la mitad conoce estos instrumentos y un
17% los usa. Como es esperable, el conocimiento y uso disminuyen con la edad: en el
grupo de 40 a 59 afos, el 38% los conoce y el 9% los utiliza; mientras que, en mayores
de 60 anos, estas cifras caen al 32% y 3%, respectivamente. Estos datos reflejan una
brecha generacional en el uso de tecnologias financieras, planteando desafios para
la inclusion financiera digital de la poblacion de mayor edad.

Grafico 12
Conocimiento y uso de billeteras digitales, 2024

o 5

.g ™

3 2

o ©

5 - 2

o ™
Total 18 a 25 anos 26 a 39 anos 40 a 59 anos 60+ ahos

B Conocimiento [ Tenencia

Fuente: Comision para el Mercado Financiero (2024b).
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Por otra parte, el uso frecuente de efectivo en montos pequefios puede evidenciar dificulta-
des en el acceso o0 adopcion de medios de pago electronicos. Segun el Grafico 13, el 30%
de las personas declara utilizar el efectivo como su principal medio de pago para compras
menores a $10.000. Esta tendencia se mantiene similar entre hombres y mujeres, pero es
significativamente mayor en personas de 55 afios 0 mas (53%) y en aquellos de menor nivel
socioecondmico, donde alcanza un 42% en el segmento bajo y un 27% en el nivel medio.

En esalinea, la Encuesta Nacional de Uso y Preferencias del Efectivo 2022 (Banco Central,
2022b) revela una marcada segmentacion en las preferencias de pago entre adultos: un 43%
prefiere el efectivo, especialmente mayores de 60 afos y personas de nivel socioeconémico
bajo; otro 43% opta por tarjetas de débito, mayoritariamente jovenes de 18 a 29 afios y con
nivel socioecondémico alto; y un 9% elige transferencias electronicas, principalmente entre
los 18 y 35 afios y también en sectores de mayores ingresos. El efectivo se usa comun-
mente para compras menores a $10.000, mientras que el débito predomina en montos mas
elevados. Aunque todos los medios son valorados como préacticos y frecuentes, el efectivo
se percibe como el menos seguro.

Grafico 13
Porcentaje que utiliza efectivo con mayor frecuencia para compras de $10.000 o0 menos
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Fuente: elaboracion propia.

El Grafico 14 muestra la distribucion de la deuda segun el tipo de institucion financiera. Se
observa que el 53% de las personas tiene deudas con sociedades de apoyo al giro, como casas
comerciales 0 supermercados, mientras que el 42% mantiene deudas con bancos. El acceso a
deuda bancaria es mas comun en los segmentos de mayor nivel socioeconémico, lo que puede
estar relacionado tanto con los diferentes requisitos de acceso entre bancos y sociedades de
apoyo al giro, como con las distintas condiciones que cada institucion ofrece para sus opera-
ciones financieras. Esto estéa en linea con lo relevado por la Encuesta Financiera de Hogares
2021 (Banco Central, 2022a), en la cual lo hogares de mayores ingresos tienen mayor acceso
a deuda, principalmente hipotecaria, pero también de consumo en instituciones bancarias.
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Un patrén similar se observa en la diferencia entre hombres y mujeres. Mientras que el 53%
de los hombres declara tener deuda con un banco, en el caso de las mujeres esta cifra es
considerablemente menor (33%). En contraste, la deuda con sociedades de apoyo al giro
es mas frecuente entre mujeres (57%) que entre hombres (49%), lo que sugiere posibles
diferencias en el acceso y uso del crédito segun género.

Grafico 14
Porcentaje de personas con deuda monetaria segun el tipo de institucion financiera

Porcentaje
| 49%)
 57%
| 46%]

58%
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Hombres  Muijeres 18a34 35 ab4 55+ Bajo Medio
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Total Sexo Tramo etario NSE
B Comercial (de apoyo a giro) Bancaria

Fuente: elaboracion propia.

El acceso al crédito es una parte fundamental de la inclusion financiera, ya que permite a
las personas y hogares gestionar sus necesidades econdémicas y mejorar su bienestar. Sin

TASAS DE INTERES DE LAS TARJETAS DE CREDITO

El acceso al crédito a través de instituciones no bancarias puede facilitar la inclusion
financiera de grupos tradicionalmente rezagados, como mujeres y personas de menores
ingresos. Sin embargo, este acceso también puede implicar mayores costos.

El Grafico 15 muestra la evolucion de las tasas de interés promedio en tarjetas de
crédito emitidas por bancos y por instituciones no bancarias. En diciembre de 2024,
la brecha entre ambas alcanz6 los 7,1 puntos porcentuales, con las instituciones no
bancarias registrando una tasa promedio de 33,6%. Aunque la magnitud de esta
diferencia ha variado desde 2015, la tendencia ha sido consistentemente favorable
a las tarjetas emitidas por bancos, que presentan tasas mas bajas. Asi, la inclusion
financiera mediante actores no bancarios suele estar asociada a condiciones credi-
ticias menos favorables.
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Grafico 15

Evolucion de las tasas de interés promedio de tarjetas de créditos segun
tipo de institucion
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Fuente: elaboracion propia en base a estadisticas de la Comision para el Mercado Financiero. Corresponde
a tasas de interés de operaciones en moneda chilena no reajustable con plazos contractuales de 90 dias
0 mas, montos iguales o inferiores a 200UF, asociadas a tarjetas de crédito. Instituciones no bancarias son
emisores de tarjetas de crédito (instituciones financieras no bancarias autorizadas).

embargo, un endeudamiento excesivo puede generar vulnerabilidad financiera, especialmente
cuando las deudas superan la capacidad de pago de los individuos. El Gréafico 16 muestra
la proporcién de personas cuya carga financiera excede sus ingresos en distintos grupos
de la poblacion segln la encuesta levantada para este estudio.

Se observa que el 11% de las personas tiene deudas que superan su capacidad de pago,
con una mayor incidencia en mujeres, personas de nivel socioeconémico medio y quienes
presentan baja alfabetizacion financiera. Estos resultados coinciden con los hallazgos de
la Comision para el Mercado Financiero (2023a), que revela una mayor percepcion de
sobreendeudamiento en personas con menor nivel educativo y menores ingresos.
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Grafico 16
Porcentaje con deudas que superan su capacidad de pago
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Fuente: elaboracion propia. La alfabetizacion se clasifica en baja (notas de 0 a 2), media (de 3 a 4) y alta (de 5).
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El Gréafico 17, por su parte, muestra que el 22% de las personas con deuda ha sido declarada
morosa en los Ultimos doce meses, reflejando un patrén similar al del sobreendeudamiento.
La morosidad es mas frecuente en mujeres (24%), personas de nivel socioeconémico bajo
(25%) y con menor alfabetizacion financiera (24%), lo que puede dificultar su inclusion
financiera futura. Un historial crediticio deteriorado puede traducirse en mayores barreras
pecuniarias, como tasas de interés mas altas o condiciones de financiamiento mas estrictas,
limitando su acceso al sistema financiero.

Grafico 17
Porcentaje que se ha atrasado en el pago de cuentas y ha sido declarado moroso en los

Ultimos doce meses

Hombres  Muijeres 18a34 35ab54 55+ Bajo Medio Alto
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Fuente: elaboracion propia. Universo incluye a personas que tienen deudas. La alfabetizacion se clasifica
en baja (notas de 0 a 2), media (de 3 a 4) y alta (de 5).
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Estas cifras son consistentes con los datos mas recientes de Equifax (2024b), que repor-
tan una tasa de morosidad del 25,1% a diciembre de ese afno, lo que equivale a mas de
3,9 millones de personas en situacion de mora a nivel nacional. Esto significa que una de
cada cuatro personas mayores de 18 afos tiene alguna deuda en mora. Esta proporcién
es menor al 26,2% registrado el 2023, cuando las personas con deuda morosa llegaban a
4,1 millones. Al desagregar por nivel socioeconémico, el mismo informe revela una fuerte
desigualdad: mientras el 13% del grupo ABC1 presenta morosidad, esta cifra asciende al
46% entre las personas pertenecientes al segmento E, reflejando una concentracion del
sobreendeudamiento en los grupos de menores ingresos.

El Gréafico 18 muestra que, en todos los niveles socioecondmicos, una mayor alfabetizacion
financiera se asocia a menores tasas de morosidad. En el grupo socioeconémico alto, la
morosidad cae desde 18% entre quienes tienen baja alfabetizaciébn a 6% entre quienes
presentan niveles altos, lo que sugiere que el conocimiento financiero influye en el compor-
tamiento econdmico incluso en contextos con menos restricciones. En el segmento medio,
aunque no hay personas morosas con alta alfabetizacion, también se observa una menor
morosidad entre quienes tienen mayor comprension financiera. Estos resultados subrayan
la relevancia de la educacion financiera como factor protector frente al sobreendeudamiento.

Grafico 18
Porcentaje que se ha atrasado en el pago de cuentas y ha sido declarado moroso en los
ultimos doce meses por NSE y alfabetizacion
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Fuente: elaboracién propia. Universo incluye a personas que tienen deudas. La alfabetizacion se clasifica en
baja (notas de 0 a 2), media (de 3 a 4) y alta (de 5). NSE bajo con alfabetizacion media y alta, y NSE medio
con alfabetizacion alta no cumplen con estandar minimo de 30 observaciones.

La Tabla 6 presenta las principales barreras administrativas que las personas han enfrentado
en el Ultimo afio al intentar acceder a servicios financieros. Se analizan dos obstaculos:
dificultades para abrir una cuenta bancaria debido a requisitos documentales y limitaciones
en el acceso a servicios financieros en linea, ya sea por falta de acceso a internet o desco-
nocimiento en el uso de herramientas digitales.
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Los resultados revelan diferencias principalmente por edad y nivel socioeconémico. Si bien
las dificultades para abrir una cuenta afectan de manera relativamente homogénea a los
distintos grupos, la brecha digital se evidencia con mayor fuerza entre los adultos mayores.
En este grupo, 1 de cada 4 personas de 55 anos o mas declara haber tenido problemas
para acceder a servicios financieros en linea, una proporcion considerablemente superior
a la de los segmentos mas jovenes.

Tabla 6
Barreras administrativas experimentadas en ultimos doce meses

Ha tenido dificultades Ha tenido dificultades para
para abrir una cuenta acceder a servicios financieros
Grupo . . B
bancaria por los requisitos en linea por la falta de acceso
de documentacion o a internet o de conocimientos
papeleo digitales
Hombres 26% 20%
Sexo
Mujeres 22% 20%
18 a 34 afos 26% 12%
Tramo
etario 35 a 54 afos 26% 24%
55+ afios 19% 26%
Bajo 25% 25%
NSE Medio 25% 22%
Alto 20% 7%
Total 24% 20%

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a las barreras de informacion (Gréafico 19), se destaca que evitar solicitar un
producto o servicio financiero por la percepcion de no cumplir con los requisitos es un
fendbmeno transversal a hombres y mujeres, con un promedio del 50% de las personas
que declaran haber enfrentado esta situacion. Por nivel socioeconomico, esta barrera es
mas frecuente en los segmentos medio (55%) y bajo (52%), lo que sugiere que la falta de
informacion clara sobre los criterios de elegibilidad puede desalentar el acceso a productos
financieros en estos grupos.

Ademas, la dificultad para comprender los términos y condiciones de los productos finan-
cieros es una barrera significativa para todos los niveles socioecondémicos, con un 40% de
las personas reportando esta problematica.
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Grafico 19
Barreras de informacion experimentadas en ultimos doce meses

Porcentaje

Ha evitado solicitar algun producto o Ha tenido dificultades para entender los términos
servicio financiero porque cree que no y condiciones de los productos financieros
cumple con los requisitos

B NSE Bajo M NSE Medio B NSE Alto

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, las barreras pecuniarias continlan siendo un obstéculo significativo para el
acceso a servicios financieros, afectando especialmente a los grupos de menores ingresos
(Gréfico 20). Un hallazgo relevante es que 1 de cada 4 personas de nivel socioecon6mico
bajo sefiala que la distancia a sucursales bancarias ha dificultado su acceso a servicios
financieros, lo que evidencia que la disponibilidad geografica sigue siendo un factor clave
de exclusion financiera. Esta limitacion se vincula con las dificultades para acceder a cana-
les digitales, lo que refuerza aun mas la desigualdad en el acceso: mientras los productos
financieros (como cuentas corrientes, tarjetas de crédito o inversiones) estan cada vez mas
disponibles de forma remota, no todos los grupos cuentan con las condiciones materiales
o habilidades necesarias para utilizarlos. Ademas, en este grupo, un 40% declara haber
experimentado el rechazo de una tarjeta de crédito por ingresos insuficientes, superior al 18%
registrado en el nivel socioeconémico alto. Los grupos medio y alto son los que con mayor
frecuencia reportan haber enfrentado altos costos o comisiones en los servicios financieros®.

Por ultimo, el haber experimentado la negacion de un crédito hipotecario o de consumo es
mas comun en dichos niveles, evidenciando posibles dificultades estructurales en el acceso
al financiamiento.

4. No se observan diferencias por género. El 53% de las personas entre 35 y 54 afos declara haber enfrentado
mayores costos 0 comisiones en los servicios financieros, superior a jovenes y adultos mayores.
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Grafico 20
Barreras pecuniarias experimentadas en ultimos doce meses

Porcentaje
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insuficientes
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Fuente: elaboracion propia.

La relacion entre el nivel de alfabetizacion financiera y la exposicion a barreras es clara (Tabla
7). Las personas con bajo conocimiento enfrentan mayores dificultades en todos los @mbitos del
sistema financiero: un 22% reporta problemas de acceso digital, un 41% declara no entender
los términos y condiciones de los productos, y un 43% identifica los costos o comisiones como
un obstaculo importante. Entre quienes tienen alta alfabetizacion, estas cifras caen a 7%, 9%y
39%, respectivamente. Estas diferencias reflejan como la comprensién financiera influye direc-
tamente en la capacidad de acceder, evaluar y utilizar de forma efectiva los servicios financieros.
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Tabla 7
Barreras segun nivel de alfabetizacion

Tipo de barreras Dificultad Nivel de alfabetizacion
Baja Media Alta

Ha tenido dificultades para abrir una cuenta bancaria
debido a los requisitos de documentacién o papeleo 25% 21% 9%

solicitado
Administrativas
Ha tenido dificultades para acceder a servicios finan-

cieros en linea debido a la falta de acceso ainterneto  22% 12% 7%
conocimientos digitales

H_a evitado solicitar algun producto o servicio f_|n_an- 51% 47% 309
) ciero porque cree que no cumple con los requisitos

Informacion .
Ha tenido dificultades para entender los términos y

0, 0, 0,
condiciones de los productos financieros 41% 35% 9%

Ha e_xpenr_nenta_do altos costos y/o comisiones en los 43% 55% 39%
servicios financieros

Se le ha rechazado la aprobacion de una tarjeta de

0, 0, 0,
crédito debido a que sus ingresos eran insuficientes 35% 24% 7%

Pecuniarias o
financieras La distancia a sucursales bancarias le ha dificultado

s . 23% 17% 12%
acceder a servicios financieros

Se le ha negado un crédito hipotecario o de consumo

0, 0, 0,
debido a su historial crediticio 20% 23% 2%

Fuente: elaboracion propia. La alfabetizacion se clasifica en baja (notas de 0 a 2), media (de 3 a 4) y alta (de 5).

Al analizar las barreras segun nivel de alfabetizacion y nivel socioeconémico (Tabla 8), se
observa que, en el estrato socioecondmico bajo, un mayor nivel de alfabetizacion financiera
se asocia a una mayor percepcion de barreras, lo que sugiere una mayor conciencia sobre
las dificultades del sistema financiero. En contraste, en los grupos de mayores ingresos, una
mayor alfabetizacion tiende a reducir la experiencia o percepcion de obstaculos, posiblemente
porque estas personas cuentan con mas herramientas para sortearlos.

Esta diferencia sugiere que la alfabetizacion financiera no tiene el mismo efecto en todos
los grupos: entre las personas con menos recursos, estar mas informadas podria hacerlas
mas conscientes de las barreras; en cambio, entre quienes tienen mayores ingresos, ese
conocimiento les permite evitar o sortear esas dificultades mas facilmente.
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Tabla 8
Barreras segun nivel de alfabetizacion y nivel socioeconémico

Nivel de
alfabetizacion

Tipo de barreras Dificultad

Ha tenido dificultades para

) . Baja 25% 26% 24%
abrir una cuenta bancaria
debido a los requisitos de
documentacién o papeleo Media 359% 20% 15%
solicitado
Administrativas ) -
Ha tenido dificultades Baja 259% 24% 10%

para acceder a servicios

financieros en linea debido a

la falta de acceso ainternet o \1odia 26% 16% 4%
conocimientos digitales

Ha evitado solicitar algun Baja 53% 54% 40%

producto o servicio financiero

porgue cree que no cumple

con los requisitos Media 49% 62% 39%
Informacion

Ha tenido dificultades para Baja 43% 45%, 30%

entender los términos y

condiciones de los productos
financieros Media 57% 38% 24%

Ha experimentado altos Baja 39% 49% 47%

costos y/o comisiones en los
servicios financieros Media 68% 579% 49%

Se le ha rechazado la Baja 39% 35% 21%
aprobacién de una tarjeta

de crédito debido a que sus )
o ingresos eran insuficientes Media 46% 26% 15%
Pecuniarias o

financieras . .
La distancia a sucursales Baja 26% 21% 12%

bancarias le ha dificultado

acceder a servicios
financieros Media 24% 23% 11%

Se le ha negado un crédito Baja 22% 19% 13%

hipotecario o de consumo
debido a su historial crediticio  \1edia 49% 19% 13%

Fuente: elaboracién propia. La alfabetizacion se clasifica en baja (notas de 0 a 2), media (de 3 a 4) y alta
(de 5). Se excluye alfabetizacion alta debido al bajo nimero de observaciones.
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CONCENTRACION DE CAJEROS Y SUCURSALES
EN LA REGION METROPOLITANA

llustracion 1
Concentracion de cajeros cada 10 mil habitantes de 15 afios o0 mas en la
Region Metropolitana

Tiltil
Lo Barnechea Cajeros cada
A 10 mil habitantes
Curaca ‘
uracavi b ahiel, ol
Maria Pinto Cen’illo§ y i
Puente Alto g
San José .
Talagante .
9 Pirque de Maipo
Melipila -
San Pedro 0
Alhué

Fuente: elaboracion propia en base a estadisticas a diciembre 2024 de la Comision para el Mercado
Financiero y proyecciones de poblacion 2024, en base a Censo 2017, del Instituto Nacional de Estadisticas.

Una dimension relevante del acceso en inclusion financiera se asocia a la disponibilidad
de cajeros automaticos y sucursales bancarias en los territorios. El acceso a ambos
servicios supone la reduccion de barreras geograficas y de transporte al sistema
financiero, promoviendo una relacion activa, personalizada y de mayor confianza con
los servicios financieros e incluso facilitando el transito desde el mercado financiero
informal al formal (Honohan & King, 2009).

Al analizar la concentracién de cajeros automaticos bancarios por cada 10.000 habitantes
de 15 anos o mas en la Regién Metropolitana (llustracién 1), se evidencian diferencias
significativas entre comunas de distinto nivel socioeconémico. Por ejemplo, Providencia
registra una concentracion de 4,7 cajeros por cada 10.000 habitantes, mientras que en
Puente Alto la cifra desciende a 2,5. Esta brecha también se observa en otras comunas
de ingresos altos, las cuales presentan una mayor disponibilidad de cajeros por persona
que comunas de ingresos medios como La Florida, San Bernardo o Recoleta.
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llustracién 2
Concentracion de sucursales cada 10 mil habitantes de 15 afios 0 mas en la Region
Metropolitana

Sucursales cada
10 mil habitantes

. ,

Curacavi

Maria Pinto

San José
Pirque de Maipo

Melipilla
San Pedro

Talagante

Fuente: elaboracion propia en base a estadisticas a diciembre 2024 de la Comision para el Mercado
Financiero y proyecciones de poblacion 2024, en base a Censo 2017, del Instituto Nacional de
Estadisticas.

Un patrén similar se observa al analizar la concentracion de sucursales bancarias
por cada 10.000 habitantes de 15 afios 0 mas. Las comunas de mayores ingresos
tienden a concentrar mas puntos de atencién presencial (llustracion 2), siendo el caso
de Vitacura especialmente ilustrativo, con una tasa de 4,3 sucursales por cada 10.000
habitantes. Esta cifra contrasta marcadamente con la de comunas como Cerro Navia
o La Pintana, donde la disponibilidad es de apenas 0,1 sucursales por cada 10.000
personas de 15+ anos.
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A pesar de las barreras pecuniarias que limitan el acceso a los servicios financieros, el uso
de canales digitales y no digitales sigue siendo clave para la gestion financiera diaria. Sin
embargo, su adopcidn varia significativamente segun sexo, edad y nivel socioeconémico.

En cuanto a los canales digitales (Tabla 9), los mas utilizados son las transferencias por
internet (59%) y las aplicaciones bancarias en el celular (58%), con una mayor adopcion
entre los jovenes y las personas de nivel socioecondmico alto. En contraste, el uso de pagos
automaticos con tarjetas de crédito o débito es significativamente menor (25%), con una
brecha importante por nivel socioeconémico.

Tabla 9
Porcentaje que utiliza de forma mensual distintos canales digitales

Sexo Tramo etario Nivel socioeconémico
Canales

Hombres Mujeres 18a34 35ab54 55+ Bajo Medio Alto

Transferencia

. 62 56 73 69 31 20 59 70 59
por internet
App bancaria 61 55 72 67 28 21 57 72 58
en el celular
Pago por 54 49 64 60 25 11 46 70 51
internet
Pago autom.
con CC o TC 30 19 31 24 18 10 18 34 25
WhatsApp 16 10 16 13 9 3 12 16 13
del banco

Fuente: elaboracion propia. NSE bajo no cumple con estandar minimo de 30 observaciones en “WhatsApp
del banco”.

Por otro lado, en los canales no digitales (Tabla 10), las maquinas de pago con RedCompra
u otra tarjeta (57%) y los cajeros automaticos (50%) siguen siendo ampliamente utilizados,
con mayor frecuencia en los niveles socioeconémicos medio y alto. Sin embargo, los centros
de pago (35%) mantienen un uso estable en todos los segmentos, destacando su impor-
tancia para quienes prefieren transacciones presenciales. De hecho, la atencion bancaria
presenta brechas por nivel socioeconémico que estan en linea con las barreras pecuniarias
analizadas previamente.

Asi, estos resultados reflejan que, si bien los canales digitales son cada vez mas predominantes, los
canales tradicionales siguen siendo relevantes, especialmente en los sectores de menores ingresos.
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Tabla 10

Porcentaje que utiliza de forma mensual distintos canales no digitales

Canales

Maquina de pago

Cajero
automatico

Centros de pago

Sucursal
bancaria

Banca telefonica

Sexo

60

52

32

34

21

Hombres Mujeres

55

49

38

28

15

69

56

33

37

23

69

56

37

32

22

Tramo etario

18a34 35a54

29

35

36

23

Nivel socioeconémico

Bajo Medio
23 55
24 54
38 42
16 31

2 21

Alto

71

54

38

35

18

Total

57

50

35

31

18

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, en cuanto a la satisfaccion con los productos financieros utilizados actualmente,
el 69% de los encuestados expresa estar satisfecho, mientras que so6lo el 8% se muestra
insatisfecho, como se ilustra en el Grafico 21. Estos resultados son similares tanto para
hombres como para mujeres. Ademas, se observa que la satisfaccion aumenta a medida
que se eleva el nivel socioeconémico, lo que indica que las personas con mayores recursos

tienden a valorar mas positivamente sus productos financieros.

| Grafico 21

Distribucion de la satisfaccion con los productos financieros utilizados actualmente

© 0 00 © 009

Porcentaje (%)

0 00 o0 0 %9 9090 ¢

Mujeres

Hombres
Total Sexo
—@— Satisfecho

Fuente: elaboracion propia.
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3.3 indice de inclusion financiera 2025

El indice de Inclusion Financiera busca capturar de forma integral la forma en que las
personas acceden, utilizan y enfrentan barreras dentro del sistema financiero. A través de
un enfoque multidimensional, mas detallado en el Anexo C, el indice incorpora variables
asociadas a la tenencia de distintos tipos de productos financieros, el uso de medios de
pago tradicionales y digitales, y las principales barreras administrativas, informativas y
pecuniarias que dificultan el acceso efectivo al sistema financiero. Este enfoque responde
a una vision amplia de la inclusion, que va mas alla de la mera disponibilidad de servicios,
y considera también las condiciones necesarias para que las personas puedan hacer uso
efectivo y sostenido de ellos.

Este esfuerzo se inserta en una trayectoria de iniciativas previas orientadas a medir la
inclusion financiera en Chile. La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
(2016), el Centro de Politicas Publicas UC (2020), la Comision para el Mercado Financiero
(2023a) y Credicorp (2024) son algunos ejemplos de esfuerzos realizados para medir la
inclusién financiera de forma sintética en el pais. En este contexto, el indice presentado
en este estudio contribuye a esa linea de continuidad, incorporando un enfoque integral
que combina acceso, uso y barreras, con técnicas estadisticas que permiten construir una
medida sintética y comparativa para la poblacién adulta en Chile.

El Grafico 22 muestra que el valor promedio del indice de inclusién financiera a nivel nacional
es de 54,6 puntos (en una escala de 0 a 100), lo que refleja un nivel intermedio de inclusién
financiera. Al desagregar por sexo, se observa una diferencia clara: los hombres presentan
un mayor nivel de inclusion (58,2) en comparacion con las mujeres (50,5), en linea con lo
observado en otros indicadores del estudio relacionados con el uso de productos financieros
y el acceso al crédito.

En cuanto a los tramos etarios, las personas de entre 18 y 34 afnos alcanzan el puntaje mas
alto (58,4), seguidas por el grupo de 35 a 54 anos (53,3), mientras que el grupo de mayo-
res de 55 anos obtiene el nivel mas bajo (48,3). Esta distribucion podria vincularse a una
menor adopcidn de tecnologias digitales entre los adultos mayores, asi como a diferencias
generacionales en el uso de instrumentos financieros mas complejos.
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Gréfico 22
Indice de inclusion financiera, promedio en escala de 0 a 100
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Fuente: elaboracion propia. Las diferencias entre categorias contiguas resultan estadisticamente significativas
con un nivel de confianza del 95%, a excepcién del caso de los tramos etarios entre 35 y 54 afos y 55+ afios.

El indice también muestra una relacion directa con el nivel educativo. Las personas con
educacion basica presentan un nivel de inclusién significativamente mas bajo (24,4), mientras
que aquellos con educacién profesional alcanzan los 63,3 puntos. Esta diferencia sugiere
que el capital educativo incide fuertemente en la posibilidad de participar plenamente en el
sistema financiero formal.

Por nivel socioeconémico, los resultados también evidencian brechas importantes. El grupo
con nivel socioecondmico alto alcanza el valor méas elevado (66,1), seguido por el grupo
medio (53,5), mientras que quienes tienen el menor nivel de ingresos presentan el nivel
mas bajo de inclusion financiera (45,5). Estos datos refuerzan la estrecha relacion entre
inclusion financiera y condiciones materiales, mostrando que la participacion efectiva en el
sistema financiero continta estando fuertemente condicionada por el contexto econémico
y educativo de las personas.

Al analizar la composicion del indice de inclusion financiera en la Tabla 11, se observa que la dimen-
sion de acceso concentra la mayor proporcién del puntaje total a nivel nacional (68%), seguida por
las barreras (19%) y, en menor medida, el uso de servicios financieros (13%). Esta distribucion
entrega una vision sobre qué factores estructuran mas fuertemente el indice de inclusion financiera.

Las diferencias entre subgrupos son notables. En el caso de las mujeres, la dimension de barre-
ras representa mas de la mitad del indice (52%), mientras que el uso tiene un peso marginal
(2%), lo que sugiere que, dentro de este grupo, las dificultades percibidas o superadas explican
buena parte del nivel de inclusion. En contraste, entre los hombres, el indice esta mas repartido,
aunque con mayor peso en el acceso (54%) y una contribucién importante de las barreras (32%).
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Por nivel educativo, se observa que para quienes tienen sélo educacion basica, el acceso repre-
senta el 72% del indice, reflejando que el bajo nivel de inclusién financiera se explica principal-
mente por el bajo acceso a productos financieros. A medida que aumenta el nivel educativo, se
incrementa la importancia relativa del uso y de las barreras: en personas con educacion técnica
o profesional, estas dos dimensiones explican cerca del 45% del indice total, lo que sugiere un
perfil mas activo en el uso, pero también mas sensible a restricciones o dificultades.

Finalmente, al analizar por nivel socioeconémico, se observa que los grupos de mayor NSE
presentan niveles mas altos de inclusion financiera, con una composicion mas centrada en
el acceso (75%) y el uso (14%), con una participacidon mucho menor de las barreras (11%).
En cambio, en el NSE medio, las barreras representan mas de un tercio del indice (36%), lo
que indica que, pese a mayores niveles de acceso y uso que los estratos bajos, este grupo
enfrenta aln importantes obstaculos para una inclusiéon plena.

Tabla 11
Importancia relativa de las dimensiones de acceso, uso y barreras en el indice de
inclusion financiera por grupo

Grupo Acceso Uso Barreras
Hombre 54% 14% 32%
Sexo
Mujer 46% 2% 52%
18 a 34 anos 67% 13% 20%
Tramo 35 a 54 afios 74% 15% 1%
etario
55+ afios 63% 1% 26%
Basica 72% 16% 1%
Nivel Media 63% 7% 30%
educativo Técnica superior 55% 17% 28%
Profesional 52% 15% 33%
Bajo 70% 1% 20%
NSE Medio 52% 12% 36%
Alto 75% 14% 1%
Total 68% 13% 19%

Fuente: elaboracion propia. Los porcentajes se calculan a partir de los valores absolutos de cada dimension,
de modo que reflejan su peso relativo dentro del indice para cada grupo.
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3.4 indice de inclusion financiera digital 2025

El indice de inclusion financiera digital ofrece una aproximacion complementaria al analisis
general de inclusion financiera, focalizandose en la interaccion de las personas con el sistema
financiero a través de medios digitales. Esta dimension adquiere especial relevancia en un
contexto de acelerada transformacion tecnoldgica, donde cada vez mas servicios financieros
migran hacia plataformas digitales. El indice considera tres dimensiones: acceso (como la
tenencia de billeteras digitales), uso (incluyendo transferencias, pagos por internet y uso de
aplicaciones bancarias) y barreras (como problemas de conectividad o falta de conocimientos
digitales), las que se integran en un unico indicador estandarizado de 0 a 100 puntos. El
Anexo C contiene el detalle de la operacionalizacion del indice.

Anivel nacional, el puntaje promedio alcanza los 51,4 puntos, lo que indica un nivel moderado
de inclusion digital financiera (Gréafico 23). Al observar las diferencias por sexo, se constata una
leve, aunque no estadisticamente significativa, ventaja de los hombres (52,3) respecto de las
mujeres (50,4), aunque con una brecha menor que en el indice de inclusion financiera general.

Grafico 23
Indice de inclusion financiera digital, promedio en escala de 0 a 100

0
— SN -
S =) )
- < -
o g
2
°
£
— (%} [} (%) (%3} (9] © s = o o
© Ao B = e}
g |0 ol e 2 e & g 28 gl & g =2
= Q KON o] o] 5 9] ) @ i} m (0] <
c S Noss > Q 1%} =
< < + m > [0
9 = ™ © 7y ] 2
© © O « Q
© 0 2 o
C
— 0] o
NOJ
'_
Total Sexo Tramo etario Nivel Educativo NSE

Fuente: elaboracion propia. diferencia por sexo no es estadisticamente significativa al 95% de confianza.
En contraste, se observan diferencias significativas entre el grupo de 18 a 34 afios y las demas categorias
etarias. Asimismo, las diferencias entre educacion basica y profesional, asi como entre educacion media y
profesional son estadisticamente significativas. Por Gltimo, las diferencias entre niveles socioeconémicos son
significativas entre categorias contiguas.
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Por edad, el grupo de 18 a 34 afos destaca con el mayor nivel de inclusion digital (56,5),
lo que refleja una mayor familiaridad con tecnologias digitales y un uso mas extendido de
canales digitales para realizar operaciones financieras. En cambio, el grupo de 55 afos
0 mas registra el puntaje mas bajo (42,9), dando cuenta de una brecha significativa en la
adopcién de herramientas digitales.

La inclusion financiera digital presenta una relacion clara con el nivel educativo: mientras
quienes cuentan con formacion profesional alcanzan un promedio de 56,5 puntos, aquellas
personas con educacion basica registran sélo 39,3. Esta diferencia sugiere que las habilidades
necesarias para interactuar con el sistema financiero digital estan estrechamente vinculadas
a la formacion académica. De manera similar, se observan brechas importantes segun el
nivel socioeconémico, con un mayor nivel de inclusion digital a medida que aumenta el NSE.
Estos hallazgos confirman que la adopcion efectiva de herramientas financieras digitales no
depende Unicamente de la disponibilidad tecnoldgica, sino también de factores estructurales,
como el acceso a la educacion y las oportunidades de desarrollo de competencias digitales.
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CAPITULO 4.
RELACION ENTRE EDUCACION E INCLUSION
FINANCIERA

En Chile, la Estrategia Nacional de Educacién Financiera, liderada por la Comision para el
Mercado Financiero (CMF, 2024a), reconoce la educacion financiera como una herramienta
clave para mejorar la inclusion en el sistema financiero. Esta iniciativa busca fortalecer las
competencias financieras de la poblacién, promoviendo una toma de decisiones mas infor-
mada y el uso responsable de productos y servicios financieros.

4.1 :Qué relacion existe entre educacion e inclusion financiera?

La inclusion financiera ha sido reconocida como un motor clave para el desarrollo econ6-
mico, la reduccion de la pobreza y la mejora del bienestar individual. No obstante, cada vez
es mas evidente que el simple acceso a productos financieros no garantiza una inclusiéon
financiera efectiva ni sostenible. En este contexto, la educacion financiera emerge como un
factor fundamental para que las personas no so6lo accedan, sino que también comprendan
y utilicen adecuadamente los servicios financieros.

Diversos estudios han demostrado que existe una relacion positiva entre alfabetizacion
financiera e inclusion financiera. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE, 2013) reporta que los individuos con mayores niveles de conocimiento
financiero tienden a utilizar mas productos financieros formales y a tomar decisiones mas
informadas sobre ahorro, crédito y seguros. De forma similar, Bianco et al. (2022), en un
estudio comparativo sobre 110 paises, concluyen que la alfabetizacion financiera, combi-
nada con habilidades digitales y politicas nacionales de educacion financiera, se asocia
significativamente con mayores niveles de inclusion.

Sin embargo, esta relacion no es automatica. En un estudio realizado en Ruanda, Schoofs
(2022) evalu6 un programa de educacion financiera para miembros de grupos de ahorro
comunitarios. Aunque los efectos sobre el puntaje de alfabetizacion financiera fueron limitados
—posiblemente debido a un enfoque poco centrado en habilidades numéricas— el programa
mostr6 un efecto positivo en la transicion de préstamos informales a formales, indicando una
mejora en las decisiones crediticias. Esto sugiere que incluso una educacion basica puede
influir en el comportamiento financiero, si se aplica en un contexto relevante y practico.

Pese a estos avances, se han identificado importantes criticas al enfoque instrumental pre-
dominante en educacién financiera. De Oliveira et al. (2022) argumentan que los programas
tradicionales tienden a responsabilizar al individuo por su inclusion o exclusion, sin considerar
factores estructurales como la pobreza, el acceso desigual a la tecnologia, la geografia o
las barreras de género. Estos programas, centrados en habilidades técnicas, pueden no ser
suficientes para empoderar a poblaciones vulnerables.
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En contraste, los enfoques criticos y transformadores proponen una educacién financiera
centrada en el contexto local y en la reflexidn colectiva. Inspirados en la pedagogia de Paulo
Freire y en el enfoque de capacidades de Amartya Sen, estos modelos buscan no s6lo ensefiar
a usar servicios financieros, sino también fomentar una conciencia critica del sistema finan-
ciero y sus implicancias (De Oliveira et al., 2022). Bajo este enfoque, la educacion financiera
se convierte en una herramienta de emancipacion social, no sélo de inclusion econémica.

La literatura también subraya que la educacion financiera, por si sola, no puede reemplazar
un marco regulatorio efectivo ni suplir productos financieros mal disefiados. Lewis y Lindley
(2015) senalan que una verdadera inclusion financiera requiere la integracion de educacion
financiera con politicas publicas, proteccion al consumidor y productos accesibles y adap-
tados a las necesidades de distintos grupos sociales.

En conclusion, la relacién entre educacion e inclusion financiera es compleja y multidimen-
sional. La alfabetizacion financiera es un factor facilitador, pero su efectividad depende de
su integracion con estrategias estructurales que aborden tanto barreras individuales como
institucionales. Los programas de educacion financiera deben ser culturalmente pertinentes,
adaptados al contexto, participativos y acompanados por una regulacion justa. Solo asi sera
posible avanzar hacia un sistema financiero realmente inclusivo, equitativo y sostenible.

4.2 Resultados de la relacion entre educacion e inclusion financiera

El Grafico 24 ofrece una primera aproximacion empirica a la relacién entre alfabetizacion e
inclusion financiera, mostrando el nUmero promedio de productos financieros contratados segun
el nivel de alfabetizacion. Los datos evidencian que las personas con mayor alfabetizacion
tienden a utilizar mas productos financieros, lo que sugiere que una mejor comprension del
sistema financiero favorece un uso mas amplio y diversificado de sus herramientas, desde
cuentas de ahorro y tarjetas de débito hasta seguros e instrumentos de inversion.

Grafico 24
Numero promedio de productos contratados por nota de alfabetizacion real
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Fuente: elaboracion propia.
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La alfabetizacion financiera no sélo mejora la comprension de conceptos econdémicos, sino
que también fortalece la capacidad de tomar decisiones financieras informadas, incidiendo
directamente en la estabilidad y planificacion financiera de las personas. Esta relacion se
refleja también en ciertos comportamientos financieros especificos.

El Grafico 25 ilustra como el nivel de alfabetizacion financiera influye en practicas como la
elaboracion y cumplimiento de presupuestos, asi como en el habito del ahorro voluntario.
Segun los datos, el 81% de las personas con alta alfabetizaciéon afirma manejar un presu-
puesto mensual, frente al 69% de quienes presentan un nivel bajo. Asimismo, quienes tienen
mayor alfabetizacion no solo tienden a presupuestar sus gastos, sino también a cumplir
en mayor medida con lo planificado. Esta asociacion también se refleja en el ahorro: tanto
en los niveles medio como alto de alfabetizacion se observa una actitud mas proactiva y
consciente hacia el ahorro voluntario.

Los datos también muestran que quienes poseen un mayor nivel de alfabetizacién financiera
presentan menores niveles de sobreendeudamiento y morosidad. Esta relacion evidencia
gue una mejor educacion financiera puede contribuir a una gestion mas responsable del
crédito y a una menor exposicion al endeudamiento riesgoso.

En ese sentido, estos hallazgos refuerzan el rol fundamental de la educacion financiera en
la formacién de habitos financieros saludables y sostenibles.

Grafico 25
Comportamientos financieros y situacion de endeudamiento segun
nivel de alfabetizacion financiera
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Fuente: elaboracion propia. La alfabetizacion se clasifica en baja (notas de 0 a 2), media (de 3 a 4) y alta (de 5).
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Si bien la relacion entre alfabetizacion financiera y nivel socioecondémico podria llevar a
pensar que las diferencias en los comportamientos financieros se explican principalmente
por el estatus econdémico, el andlisis sugiere lo contrario. Como se muestra en el Grafico
26, dentro de cada nivel socioecondmico, las personas con mayor alfabetizacion financiera
tienden a adoptar comportamientos mas activos y saludables en materia financiera.

Por ejemplo, entre quienes pertenecen al nivel socioeconémico medio, sblo el 27% de quienes
tienen bajo nivel de conocimientos financieros declara cumplir con su presupuesto, frente al 38%
de quienes cuentan con un nivel medio de alfabetizacion. En el grupo de mayores ingresos, el
76% de las personas con alta alfabetizacion ahorra de forma voluntaria, en comparacién con
el 57% entre quienes tienen bajo nivel de conocimientos. Asi, al controlar por nivel socioeco-
némico, se observa que un mayor grado de alfabetizacion financiera se asocia con decisiones
financieras més activas y con una situacion de endeudamiento més favorable (Grafico 18).

Grafico 26
Comportamientos financieros segun nivel de alfabetizacion financiera y nivel
socioeconémico
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Fuente: elaboracién propia. La alfabetizacion se clasifica en baja (notas de 0 a 2), media (de 3 a 4)
y alta (de 5).

Amodo de sintesis, el Grafico 27 muestra la relacion entre los indices de educacion e inclusion
financiera, los cuales integran multiples caracteristicas individuales en indicadores de menor
dimensionalidad. El resultado evidencia una correlacion positiva entre ambas variables, lo
que confirma la tendencia observada en los andlisis anteriores. Esta vision integrada no sélo
refuerza dicha relacion, sino que también permite explorar la heterogeneidad al interior de la
poblacion. A partir de ello, es posible identificar distintos perfiles o grupos con caracteristicas
particulares, lo que abre paso a una segmentacion més detallada en funcion de estos dos ejes.
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Grafico 27
Relacion entre los indices de educacion e inclusion financiera, escalas de 0 a 100
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Fuente: elaboracion propia.

4.3 Segmentacion en clusteres

Con el objetivo de identificar perfiles diferenciados dentro de la poblacion en funcién de su
nivel de educacion e inclusion financiera, se aplico un analisis de clusteres utilizando el algo-
ritmo de k-means, una técnica ampliamente utilizada en analisis multivariado para clasificar
observaciones en grupos homogéneos. Esta metodologia permite identificar patrones comunes
en los datos y agrupar a las personas en segmentos con caracteristicas similares, facilitando
asi un disefio mas efectivo de politicas publicas y estrategias de intervencion focalizadas.

Como se observa en el Gréfico 28, el analisis identificéd tres clusteres principales:

1. Un primer grupo con alta educacién e inclusién financiera, que presenta niveles ele-
vados en ambas dimensiones. Las personas en este grupo tienden a combinar un mayor
conocimiento y comprension del sistema financiero con un uso mas amplio y diversificado
de productos y servicios financieros.

2. Un segundo grupo caracterizado por baja educacion e inclusion financiera, con puntajes
bajos tanto en el indice de educacion como en el de inclusion. Este grupo concentra a
quienes reportan menor exposicion al sistema financiero y niveles reducidos de alfabe-
tizacion financiera.

3. Un tercer grupo que presenta baja educacion, pero alta inclusion financiera, es decir,
individuos que, pese a tener bajos niveles de educacion financiera, hacen un uso relati-
vamente intensivo del sistema financiero.
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Grafico 28
Segmentacion en clisteres segun indices de educacion e inclusion financiera
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Fuente: elaboracion propia.

El tercer cluster o grupo mencionado anteriormente destaca por representar una trayectoria
distinta a los patrones esperados. La mayoria de las personas con baja educacion financiera
también tienden a mostrar una menor inclusién financiera; sin embargo, en este caso se
identifica un grupo que, sin una base solida de conocimientos, participa activamente en el
sistema financiero. Esta combinacién lo convierte en un grupo relevante de observar, ya
que podria estar expuesto a mayores dificultades al momento de comprender los términos
y condiciones de los productos que utiliza, o0 a una mayor vulnerabilidad frente a decisiones
financieras complejas.

El grupo de personas con baja educacion, pero alta inclusion en el sistema financiero
representa el 15% de la poblacion. Como se observa en la llustracion 3, la distribucién por
sexo es equilibrada, con un 53% de hombres y 47% de mujeres. Esta composicion indica
que este fendmeno no esta fuertemente sesgado por género y que afecta tanto a hombres
como a mujeres de forma similar.

En cuanto a la edad, la mitad del grupo corresponde al tramo de 18 a 34 anos y el 38% tiene
entre 35 y 54 anos, dando cuenta de una mayor presencia en este grupo de jévenes. Esto
puede asociarse a contextos con mayor acceso a herramientas digitales y servicios financieros,
pero sin necesariamente haber desarrollado una base sélida de conocimientos financieros.

Asimismo, un elemento llamativo es la distribucion por nivel educativo. A pesar de estar defi-
nido como un grupo con baja educacion financiera, se observa que el bajo desempefo en el
indice de educacion financiera no necesariamente esta vinculado con la falta de educacion
formal, pudiendo deberse a otros factores, como la ausencia de contenidos financieros en
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los programas educativos, o una desconexion entre los estudios formales y las habilidades
practicas necesarias para comprender y manejar productos financieros.

Respecto al nivel socioeconémico, este grupo es heterogéneo. Un 39% pertenece al nivel
socioecondmico bajo, mientras que el resto se distribuye entre el nivel medio (27%) y el alto
(35%). Esto refuerza la idea de que la baja educacién financiera no es exclusiva de los sectores
mas vulnerables. Incluso entre quienes tienen mayores ingresos, puede existir una participacion
activa en el sistema financiero sin una comprension adecuada de sus mecanismos.

llustraciéon 3
Caracteristicas de personas con baja educacion y alta inclusion financiera

55+ afnos

Mujeres

18 a 34 afos
35 a 54
anos

Hombres

Profesional 6 Media NSE Alto

Tec. Superior NSE Medio

NSE Bajo

Fuente: elaboracion propia.

El 76% de este grupo declara manejar un presupuesto mensual (Grafico 29), cifra similar al
promedio nacional (71%). Sin embargo, solo el 22% de ellos logra cumplirlo, lo que refleja
una brecha mayor que la observada en la poblacion general (31%). Esta diferencia sugiere
que, si bien existe una intencion de organizar las finanzas, la gestion efectiva de su presu-
puesto es muy limitada.

En cuanto a su actitud hacia el ahorro, el 41% ha ahorrado de forma voluntaria en el Gltimo
ano, muy cercano al promedio nacional (42%), indicando que este grupo mantiene conduc-
tas de ahorro pese a su bajo nivel de alfabetizacion financiera. No obstante, el 18% declara
poder enfrentar un gasto urgente sin ayuda externa, lo que evidencia una baja capacidad
de respuesta ante imprevistos.
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Grafico 29
Manejo de presupuesto y actitud hacia el ahorro de personas con baja educacion y alta
inclusion financiera
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Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 12 muestra el desempeno en preguntas de educacion financiera de las personas
con baja educacion financiera y alta inclusion financiera. Los resultados dan cuenta de que
este grupo tiene una comprension de conceptos clave es muy limitada. En promedio, s6lo
responden correctamente 1,78 de 5 preguntas, 10 que explica su clasificacién como grupo
de baja educacion financiera.

Llama especialmente la atencion la baja comprension de la tasa de interés, con s6lo un 21%
de respuestas correctas. Dado que este concepto es central en productos como créditos,
tarjetas y préstamos, su desconocimiento puede traducirse en decisiones poco informadas,
como aceptar condiciones poco favorables o no dimensionar el costo real del endeudamiento.

Tabla 12
Proporcién de respuestas correctas por tematica de educacion financiera en personas
con baja educacion y alta inclusion financiera

Concepto Porcentaje de respuestas correctas
Diversificacion 0,76
Fluctuaciones de mercado 0,38
Rentabilidad futura 0,22
Inflacion 0,21
Tasa de interés 0,21

Total 1,78

Fuente: elaboracion propia.
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Asimismo, la inflacién, otro concepto critico, también muestra un nivel muy bajo de com-
prension (21%). Este resultado es especialmente llamativo, considerando que en los ultimos
anos Chile ha enfrentado un contexto inflacionario. A pesar de haber vivido este fenémeno de
manera concreta, las personas en este grupo no logran entender sus implicancias, limitando
su capacidad para proteger el valor de sus ingresos o ahorros.

El grupo con baja educacion y alta inclusion financiera muestra un uso intensivo de productos
financieros, incluso mayor al observado en la poblacion general (Grafico 30). Practicamente
todos utilizan tarjetas de débito y un 83% declara usar tarjetas de crédito, lo que da cuenta
de una fuerte presencia en productos de consumo cotidiano y financiamiento. Asimismo, el
53% usa cuentas o billeteras digitales, una cifra notablemente superior al promedio nacional.

Destaca también el uso elevado de instrumentos de ahorro e inversién: un 76% utiliza
productos como fondos mutuos, depdsitos a plazo, cuentas de ahorro o APV, superando
ampliamente los niveles observados en el total de la muestra. Esto sugiere una participacion
elevada incluso en productos mas complejos, a pesar del bajo nivel de comprension financiera.

En conjunto, estos datos refuerzan el caracter distintivo de este grupo: alto acceso y uso del
sistema financiero, pero con un conocimiento limitado sobre sus fundamentos.

Grafico 30
Porcentaje de uso de productos financieros en personas con baja educacion y alta
inclusion financiera
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Fuente: elaboracion propia.

Como se aprecia en el Grafico 31, el uso de banca online en este grupo es alto en funciones
basicas: 62% realiza pagos y 57% transferencias por internet, lo que refleja familiaridad con
operaciones digitales cotidianas. Sin embargo, el 19% usa atencién por WhatsApp y apenas
el 6% utiliza aplicaciones bancarias en el celular, con un uso limitado de servicios digitales
mas complejos o personalizados. En comparacion con la poblacién general, donde el uso
de aplicaciones bancarias supera el 50%, este grupo muestra una adopcion digital mas
superficial y centrada en tareas simples.
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Grafico 31
Uso de banca online en personas con baja educacion y alta inclusion financiera

Porcentaje

Realiza pago Realiza Utiliza atencién a Utiliza aplicacion

de cuentas o transferencias través de la cuenta bancaria en el

compras por a terceros por de Whatsapp de su celular
internet internet banco

Fuente: elaboracion propia.

Como muestra el Grafico 32, una alta proporcién de este grupo mantiene deudas activas,
principalmente con supermercados o casas comerciales (62%), y en segundo lugar con el
sistema bancario (57%), ambas cifras superiores al promedio nacional, donde las deudas
bancarias alcanzan el 42%. Esta combinacion sugiere un uso intensivo del crédito en mul-
tiples canales, lo que puede implicar una mayor carga financiera.

También se observa que 1 de cada 5 personas tiene deuda educativa (19%), lo que, junto al
18% con deuda automotriz o con cajas de compensacion, indica un endeudamiento diverso. Lo
llamativo es que, pese al bajo conocimiento de conceptos financieros clave como tasa de interés,
este grupo mantiene un nivel elevado de endeudamiento, lo que puede aumentar su exposicion
a riesgos de sobreendeudamiento o contratacion de productos en condiciones poco favorables.

Grafico 32
Porcentaje de personas con baja educacion y alta inclusion financiera
con deuda por tipo de institucion
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Fuente: elaboracion propia.
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El Grafico 33 revela que las personas con baja educacion y alta inclusién financiera enfren-
tan un nivel elevado de barreras para interactuar con el sistema financiero, a pesar de su
participacion en él. En practicamente todas las dimensiones —administrativa, informativa
y pecuniaria— este grupo reporta mayores dificultades que el promedio nacional descrito
anteriormente en el informe.

En el ambito administrativo, el 86% reporta dificultades para abrir una cuenta bancaria por
requisitos documentales, y el 62% para acceder a servicios financieros en linea por falta de
conocimientos digitales o conectividad. Estas cifras contrastan con las medias nacionales de 24%
y 20%, respectivamente, reflejando un acceso mucho més complejo, especialmente en lo digital.

Las barreras informativas también son marcadas: el 71% no comprende los términos y
condiciones de los productos financieros (versus 40% en la poblacion general), y més de la
mitad evita siquiera solicitar productos por creer que no cumple con los requisitos. En cuanto
a barreras pecuniarias y financieras, el 90% declara dificultades por distancia a sucursales,
siendo frecuentes también los rechazos por el nivel de ingresos (77%), mientras que el 85%
ha sido rechazado para un crédito por su historial financiero.

Asi, estos resultados reflejan una paradoja: aunque este grupo accede activamente al sis-
tema financiero, lo hace enfrentando condiciones mas restrictivas, con menor comprension
y mayores fricciones en el uso. La inclusion, en este caso, es alta en términos de cobertura,
pero limitada en términos de calidad y autonomia.

Grafico 33
Barreras en personas con baja educacion y alta inclusion financiera
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Fuente: elaboracion propia.
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En resumen, el grupo con baja educacion y alta inclusion financiera representa un segmento
singular dentro de la poblacion: accede de forma amplia a productos y servicios financieros,
pero con un conocimiento limitado y enfrentando multiples barreras. Esta desconexion entre
uso y comprension configura una forma de inclusion que, si bien es cuantitativamente alta,
resulta fragil y potencialmente riesgosa. Comprender este perfil permite avanzar hacia una
mirada mas matizada de la inclusion financiera, donde no sé6lo importa cuantas personas
acceden al sistema, sino también como lo hacen y con qué herramientas cuentan para
gestionarlo de manera informada y sostenible.
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CAPITULO 5.
CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las principales conclusiones del estudio sobre educacion e
inclusion financiera, asi como sobre la relacién entre ambos conceptos, con el objetivo de
sintetizar los hallazgos mas relevantes en esta materia.

La alfabetizacion financiera sigue estancada en niveles bajos,
pese a los esfuerzos en politicas publicas

Alo largo de los ultimos 15 afos, los niveles de alfabetizacion financiera en Chile se han man-
tenido persistentemente bajos. A pesar de la implementacion de politicas como la Estrategia
Nacional de Educacion Financiera de 2016 o el cambio en la Ley General de Educaciéon en
2018, la comprension de conceptos clave como inflacion, tasa de interés y diversificacion
no ha mejorado sustancialmente: el puntaje actual es de 35 puntos sobre 100, en linea
con mediciones de 2016 y 2017. Esto sugiere que las acciones institucionales no han sido
suficientes para generar cambios sostenidos en la comprension financiera de la poblacion.

Esta brecha no es homogénea. El indice de Educacién Financiera revela marcadas diferencias
segun nivel educativo, género y nivel socioeconémico. Mientras las personas con educacion
bésica alcanzan apenas 23,4 puntos, quienes tienen formacion profesional llegan a 50,8. Del
mismo modo, los hombres obtienen un promedio de 43,4 puntos frente a 28,9 en mujeres, y
el grupo de mayor nivel socioeconémico supera los 54 puntos, méas del doble del grupo de
menor ingreso (26,0 puntos). Estas cifras muestran que la alfabetizacion financiera no so6lo es
baja en términos generales, sino que también esta profundamente determinada por factores
estructurales, reproduciendo desigualdades en el acceso y uso informado del sistema financiero.

Los resultados presentados evidencian una debilidad estructural
en la formacion en conocimientos y habilidades financieras
esenciales para la vida cotidiana

El analisis de los datos respecto al dominio de conceptos financieros claves para la toma
de decisiones sobre el manejo del dinero, en especifico correspondiente a diversificacion
del riesgo, inflacion y tasa de interés, dan cuenta de que a lo largo de todas las mediciones
nuestra poblacion evidencia resultados bajos, lo que responde a que nuestra politica no ha
implementado esfuerzos sistematicos y articulados para reforzar la integracion de la educacion
financiera y por el contrario, lo que hemos experimentado son més bien la implementacion
de iniciativas fragmentadas y de corto plazo.

La evidencia indica que las claves para la implementacién de programas de educacion
financiera efectivos son: la incorporacién curricular temprana y que integre habilidades
practicas como el ahorro, planificacion y uso responsable del dinero; metodologia basada
en el aprendizaje activo y experiencia, es decir, que involucre la toma de decisiones reales
y problemas cotidianos; integracion de la evaluacién desde el disefo del programa, con
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el fin de conocer los resultados sobre conocimiento, habilidades y comportamiento de los
participantes, y establecer mejoras continuas basadas en la evidencia; disefio del programa
basado en el ciclo de vida y contexto de las personas, en tanto nifios y nifas necesitan
conocimientos asociados a formar habitos y conceptos cotidianos como ahorro y el valor del
dinero, jovenes sobre empleo, créditos universitarios, endeudamiento responsable y uso de
tarjetas de crédito, los adultos sobre ingreso, planificacion familiar, créditos hipotecarios, y
adultos mayores sobre manejo de la pension, renta fija y planificacion hereditaria.

Quienes entienden mejor sus finanzas toman mejores decisiones
y tienen menor riesgo de sobreendeudamiento

La relacion entre alfabetizacion financiera y bienestar econdmico es clara. Las personas
con mayor nivel de conocimiento financiero presentan mejores practicas de planificacion:
81% de quienes tienen alta alfabetizacidbn manejan un presupuesto, y una proporcién sig-
nificativamente mayor logra cumplirlo. Ademas, son méas propensos a ahorrar y tienen una
carga financiera mas manejable: s6lo 6% declara que sus deudas superan su capacidad
de pago, frente al 17% entre quienes tienen baja alfabetizacion.

Asimismo, las tasas de morosidad y sobreendeudamiento disminuyen drasticamente a medida
que aumenta la alfabetizacion financiera, lo que confirma su rol como herramienta protec-
tora. Estos datos refuerzan con claridad que la educacion financiera no es un complemento,
sino un componente esencial para lograr una inclusion econémica efectiva y sostenible. Su
impacto en la capacidad de planificar, ahorrar y evitar el sobreendeudamiento demuestra que
fortalecer la alfabetizacién financiera es una condicién necesaria para mejorar el bienestar
individual y colectivo, especialmente entre los grupos mas excluidos del sistema financiero.

La comprension de términos y condiciones sigue siendo una
barrera critica para la inclusion financiera

Casi el 40% de la poblacion declara tener dificultades para entender los términos y condi-
ciones de los productos financieros, siendo esta una de las barreras mas extendidas, espe-
cialmente en los niveles socioecondmicos medio y bajo. Esta falta de comprensién genera
desconfianza, frena la toma de decisiones informadas y puede llevar a evitar productos Utiles
0 a adquirir compromisos financieros bajo condiciones desventajosas.

Este hallazgo apunta a una urgencia regulatoria y comunicacional: simplificar el lenguaje
financiero, estandarizar la presentacion de informacion y fortalecer la educacion practica
sobre derechos y deberes financieros. Avanzar en esta direccion es clave para reducir la
exclusion informacional y aumentar el uso efectivo de productos financieros formales.
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La digitalizacion reduce brechas de género, pero excluye a
personas mayores y de bajos ingresos

La inclusién financiera digital representa una oportunidad concreta para reducir brechas
histéricas en el acceso al sistema financiero. A diferencia de la inclusion general, muestra
menores diferencias de género y permite que mas personas accedan a servicios sin depen-
der de una sucursal fisica. No obstante, también puede generar nuevos focos de exclusion:
las personas mayores y de menor nivel socioecondmico presentan un uso mas limitado de
canales digitales y enfrentan barreras importantes, como la falta de conectividad, habilidades
digitales o confianza en el entorno digital.

El indice de inclusion financiera digital evidencia con claridad estas disparidades. Mientras el
grupo de 18 a 34 anos alcanza un promedio de 56,5 puntos, quienes tienen 55 afios o mas
apenas llegan a 39,3. Por nivel socioeconémico, la diferencia también es significativa: 60,3
puntos en el grupo alto frente a sélo 41,2 en el bajo. Estas brechas reflejan que la edad y el
nivel socioecondmico continuan siendo factores determinantes para participar plenamente
del ecosistema financiero digital.

Si bien la tecnologia tiene un gran potencial para ampliar el acceso y simplificar la gestién
financiera, su impacto no es automatico ni universal. Las brechas digitales pueden restringir
sus beneficios, especialmente para los grupos mas vulnerables. Por ello, la transicién hacia
una mayor digitalizacién debe pensarse con un enfoque inclusivo, que garantice que ningin
grupo quede rezagado en el camino hacia una mayor inclusion financiera.

La inclusion y la alfabetizacion financiera estan fuertemente
condicionadas por el nivel socioeconomico

Alo largo del estudio, se evidencia de forma sistematica que las personas de nivel socioeco-
némico bajo presentan menor alfabetizacion financiera, enfrentan mas barreras de acceso a
productos financieros y utilizan en menor medida herramientas digitales. Esta desigualdad
se refleja en puntajes significativamente mas bajos en los indices de educacion (26 puntos)
e inclusion financiera (45,5 puntos), en contraste con los niveles alcanzados por los grupos
de mayor ingreso (54,9 y 66,1 puntos, respectivamente).

Esta desigualdad limita el bienestar financiero de los hogares de menores ingresos y restringe
su integracion al sistema financiero en condiciones sostenibles. Las brechas en educacion
e inclusion financiera reflejan diferencias estructurales que requieren ser abordadas con
politicas publicas que reconozcan esta diversidad y fortalezcan el acceso y uso efectivo de
herramientas financieras en todos los sectores de la poblacion.
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Lainclusidonfinancierasincomprension puede serfragil yriesgosa

El estudio identificé un grupo con alta inclusién financiera pero baja educacion financiera,
el cual representa el 15% de la poblacion. Este grupo participa activamente en el sistema,
ya que utiliza tarjetas, accede a productos de inversion y mantiene deudas con multiples
instituciones, pero presenta niveles muy bajos de comprensién sobre conceptos clave como
inflacién y tasa de interés.

Lejos de ser un grupo homogéneo y vulnerable en lo econdmico, se trata de un segmento
diverso en nivel educativo, ingresos y edad, con fuerte presencia de jévenes y usuarios
digitales. Sin embargo, su acceso al sistema financiero no se traduce en autonomia ni en
capacidad de gestion informada, y sufre barreras significativamente mas altas que el pro-
medio nacional, tanto administrativas como informativas y pecuniarias.

Este hallazgo evidencia que la inclusién financiera, por si sola, no garantiza un uso adecuado
ni seguro de los productos disponibles. Cuando no va acompafiada de conocimientos basicos,
puede aumentar el riesgo de sobreendeudamiento, decisiones financieras desfavorables y
exclusion posterior. Fortalecer la educacion financiera en este grupo, que ya esté integrado al
sistema, representa una oportunidad clave para mejorar la calidad de la inclusion financiera
en Chile, y avanzar hacia un modelo mas equitativo, informado y sostenible.
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ANEXOS

Anexo A.
Caracterizacion de la encuesta

Para este estudio, se llevo a cabo una encuesta telefonica utilizando la metodologia CATI
(Computer-Assisted Telephone Interviewing), que permite la recopilacién de datos de manera
asistida por computadora. La muestra incluyé6 hombres y mujeres de 18 afos o mas con
acceso a teléfonos fijos y celulares a nivel nacional.

El marco muestral se gener6 mediante el sistema RDD (Random Digit Dialing), lo que garan-
tiza una seleccion aleatoria de numeros telefénicos tanto de hogares como de dispositivos
moviles. En total, se obtuvieron 1.502 casos validados, recolectados en diciembre 2024.

Para asegurar una representacion adecuada de la poblacién, se aplicaron ponderadores
que ajustan la muestra segln sexo, tramo etario, nivel socioeconémico y macrozona. Esto
permite que los resultados reflejen con mayor precision la distribucién de estos grupos en
la poblacién nacional, corrigiendo posibles sesgos en la selecciéon de los encuestados y
garantizando que los hallazgos sean representativos a nivel demografico y social (Tabla 13).

Tabla 13
Descripcion de la muestra real y ajustada con ponderador

Grupo Muestra real Muestra ajustada
con ponderador
N° % N° %
Sexo Hombres 620 41% 725 48%
Mujeres 882 59% 777 52%
Tramo etario 18 a 34 afios 729 49% 527 35%
35 a 54 afios 483 32% 536 36%
55+ afos 290 19% 439 29%
Nivel educativo Basica 64 4% 182 12%
completo Media 376 25% 658 44%
Técnico superior 338 23% 263 18%
Profesional 724 48% 399 27%
Nivel Bajo 251 17% 750 50%
socioeconomico o i 369 25% 372 25%
Alto 882 59% 380 25%
Macrozona RM 474 32% 614 41%
Norte 255 17% 185 12%
Centro 339 23% 323 21%
Sur 434 29% 381 25%
Total 1.502 100% 1.502 100%

Fuente: elaboracion propia.

65



Radiografia a
la educacion
einclusion
financiera
en Chile

Anexo B.
Preguntas de alfabetizacion financiera

Tabla 14
Operacionalizacion de las preguntas de alfabetizacion financiera

Concepto Operacionalizacion

Inflacion Suponga que usted tiene dinero invertido en un fondo que genera un interés
del 5% anual. Si la tasa de inflacion es también del 5% anual, después de
un ano, el valor real de su inversion sera:

1. Mayor que al inicio
2. lgual que al inicio
3. Menor que al inicio
4. No se puede saber
5. No sé

99. No responde

Tasa de interés Si tiene que elegir entre un préstamo con tasa de interés fija y otro con
tasa de interés variable, y se espera que las tasas de interés disminuyan
en el futuro, ¢cual opcion podria ser mas conveniente?

1. El préstamo con tasa fija

2. El préstamo con tasa variable
3. Ambos seran iguales

4. No se puede saber

5. No sé

99. No responde

Rentabilidad futura El afio pasado, el fondo riesgoso de su AFP tuvo una rentabilidad del 18%,
mientras que el fondo conservador tuvo una rentabilidad del 5%. ¢Cual
fondo es mas probable que mantenga su rendimiento este afio?

1. El fondo riesgoso

2. El fondo conservador

3. Ambos fondos tendran el mismo rendimiento
4. No se puede saber

5. No sé

99. No responde

Diversificacion Verdadero o Falso: “Invertir todo su dinero en un solo negocio es mas
seguro que invertir en varios negocios diferentes.”
1. Verdadero
2. Falso
3. No sé
99. No responde

Fluctuaciones de mercado  Verdadero o Falso: “Si invierto en un fondo mutuo, mi dinero siempre estara
protegido contra pérdidas, porque los fondos mutuos garantizan ganancias.”
1. Verdadero
2. Falso
3. No sé
99. No responde

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo C.
Metodologia para la elaboracion de los Indices

Los indices de Educacion Financiera, Inclusion Financiera e Inclusion Financiera Digital fueron
construidos bajo una légica multidimensional, la cual permite capturar distintas dimensiones
relevantes de la educacion e inclusion financiera de las personas. Para esto, se utiliz6 el
método estadistico de Analisis de Componentes Principales (PCA, por sus siglas en inglés),
aplicado en dos etapas, siguiendo la estrategia propuesta por Camara y Tuesta (2014).

La estimacion en dos etapas responde a la necesidad de sintetizar multiples variables cate-
gorizadas en subdimensiones tedricas, antes de integrarlas en una medida general. Este
enfoque permite reducir la dimensionalidad de los datos manteniendo la mayor proporciéon
de varianza explicada, y generar ponderadores endégenamente, minimizando la arbitrarie-
dad del investigador.

indice de Educacion Financiera

Este indice se estructura en dos dimensiones clave:

- Comportamiento y actitudes: busca capturar practicas financieras responsables y la
capacidad de accion individual ante eventos econdmicos cotidianos.

- Alfabetizacion financiera real: enfocada en el conocimiento objetivo sobre conceptos clave
como tasas de interés, inflacion, rentabilidad, diversificacion y riesgo de mercado.

La Tabla 15 presenta la operacionalizacion de estas dimensiones en subdimensiones y
variables especificas.

Tabla 15
Operacionalizacion del indice de educacion financiera

Dimension Subdimension  Variables

Maneja un presupuesto mensual
Comportamiento . Cumple el presupuesto mensual
y actitudes Comportamiento Ahorra de forma personal y voluntaria
Podria pagar un gasto urgente sin ayuda de familia o amigos
Comprende tasas de interés fijas y variables
Comprende la inflacion y sus efectos en el valor real de una inversion
Alfabetizacion Real Comprende la relacién entre rentabilidad presente y futura
Comprende la diversificacion de la inversion

Comprende las fluctuaciones de mercado

Fuente: elaboracion propia.
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El proceso de construccion del indice de Educacion Financiera se realizé en dos etapas
mediante Analisis de Componentes Principales. En una primera etapa, se aplicd PCA de
manera independiente a cada dimension—comportamiento y actitudes, y alfabetizacion
financiera—con el fin de extraer la componente que capturara la mayor varianza explicada
de cada subgrupo de variables. En aquellos casos donde la direccion del componente era
contraria a la interpretacion esperada (por ejemplo, valores mas altos indicando menor
educacion financiera), se invirtié el signo del componente para asegurar coherencia con el
marco conceptual del estudio.

Posteriormente, en una segunda etapa, los dos componentes obtenidos fueron combinados
en un nuevo PCA para generar un indice sintético que resumiera ambas dimensiones en
una unica medida. Esto permite generar ponderadores de manera endogena, es decir, a
partir de la estructura estadistica de los datos. En consecuencia, cada dimensién contribuye
al indice sintético en proporcion a la varianza que explica dentro del conjunto de variables
consideradas, tal como se muestra en la Tabla 16. En este caso, coincidentemente, cada
dimensién aport6 el 50% de la varianza del indice.

Tabla 16
Pesos relativos en el indice de educacion financiera

Dimensién Pes_o Variables Pes.o
relativo relativo
Maneja un presupuesto mensual 14,2%
Comportamiento 50 Cumple el presupuesto mensual 30,7%
. ‘o
¥ actitudes Ahorra de forma personal y voluntaria 27,6%
Podria pagar un gasto urgente sin ayuda de familia o amigos 27,5%
Comprende tasas de interés fijas y variables 23,0%
Comprende la inflacién y sus efectos en el valor real de una inversién  26,6%
Alfabetizacion 50% Comprende la relacion entre rentabilidad presente y futura 5,3%
Comprende la diversificacion de la inversion 22,9%
Comprende las fluctuaciones de mercado 22,2%

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, el indice resultante fue reescalado en una escala de 0 a 100 para facilitar su
interpretacion, en el cual un valor mas elevado da cuenta de un mayor nivel de educacion
financiera. Esta estrategia permitié construir una medida robusta y comparativa del nivel de
educacion financiera de las personas encuestadas.
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indice de Inclusién Financiera

El indice contempla tres dimensiones:

- Acceso: incluye tenencia de productos financieros y disponibilidad geografica de servicios.
- Uso: referido a la realizacion de transacciones con medios de pago tradicionales y digitales.

« Barreras: divididas en administrativas, informativas y pecuniarias, que dificultan el acceso
efectivo al sistema financiero.

Esta operacionalizacion responde a una vision integral de la inclusién financiera, que no
se limita a evaluar la disponibilidad de productos y servicios financieros, sino que también
considera la capacidad efectiva de las personas para utilizarlos y las diversas barreras que
pueden restringir su acceso. La Tabla 17 detalla esta conceptualizacién, desglosando las
dimensiones consideradas en subdimensiones y variables especificas.

Elindice de Inclusién Financiera fue construido siguiendo la misma I6gica metodolégica empleada
para el indice de Educacion Financiera, mediante Analisis de Componentes Principales en dos
etapas. Primero, se aplicé un PCA por separado a cada una de las tres dimensiones tedricas:
acceso, uso y barreras. En cada caso, se retuvo la primera componente principal, que concentra
la mayor varianza explicada dentro de su dimension, priorizando la interpretabilidad del indice.
Luego, estas tres componentes fueron integradas en un segundo PCA, del cual también se
extrajo la primera componente para formar el indice final. Este se reescal6 a una escalade 0 a
100, en el cual un mayor valor da cuenta de un mayor nivel de inclusién financiera.

Tabla 17
Operacionalizacién del indice de inclusion financiera

Dimension

Subdimension

Variables

Tiene tarjeta de débito, cuenta vista o cuenta RUT

Tenencia de
cuentas e Tiene tarjeta de crédito (bancaria o casa comercial)
instrun?entos Tiene cuenta corriente y/o linea de crédito
bancarios Tiene cuentas o billeteras digitales (como Mach, Tenpo o Mercadopago)
Tiene Fondos Mutuos, inversiones en acciones, deposito a plazo,
Activos cuenta de ahorro o APV
financieros Tiene seguro complementario de salud o de seguro de vida, contra
Acceso incendio u otro
Tiene deuda bancaria por tarjeta, linea de crédito o crédito de consumo
Tiene deuda con supermercados, casa comercial o crédito CORFO
Acceso al ) .
o Tiene deuda automotriz
crédito ) ) -
Tiene deuda educativa por CAE o Fondo Solidario
Tiene deuda con Caja de Compensacion
Disponibilidad Numero de sucursales bancarias por cada 10.000 adultos a nivel comunal
geografica Ndmero de cajeros automaticos por cada 10.000 adultos a nivel comunal
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Medios de
pago

Uso

Banca online

Realiza pagos con tarjeta de débito (cuenta corriente, vista o RUT)
Realiza pagos con tarjeta de crédito

Realiza pagos con transferencia electronica

Realiza pagos con cuenta digital (Mach, Tenpo, Mercadopago)
Realiza transferencias a terceros por internet

Realiza pago de cuentas o compras por internet

Utiliza aplicacion bancaria en el celular

Utiliza atencion a través de la cuenta de WhatsApp de su banco

Administrativas

Informacién

Barreras

Pecuniarias o
financieras

No ha tenido dificultades para abrir cuenta bancaria por requisitos de
documentacion o papeleo

No ha tenido dificultades para acceder a servicios financieros en linea
por falta de acceso a internet o conocimientos digitales

No ha evitado solicitar producto o servicio financiero por creer que no
cumple requisitos

No ha tenido dificultades para entender los términos y condiciones de
productos financieros

No ha sido rechazado para obtener crédito hipotecario o de consumo
por historial crediticio

No ha sido rechazado para obtener tarjeta de crédito por ingresos
insuficientes

No ha experimentado altos costos y/o comisiones en los servicios
financieros

No ha tenido dificultades para acceder a servicios financieros por dis-
tancia a sucursales bancarias

Fuente: elaboracion propia.

Al igual que en el indice de educacién financiera, con esto cada dimension contribuye al
indice sintético en proporcion a la varianza que explica dentro del conjunto de variables con-
sideradas. Particularmente, para este indice, la contribucién de cada dimension se presenta
en la Tabla 18. Se observa que la dimensién de acceso explica el 50,6% de la varianza del

indice, el uso el 9,6% vy las barreras el 39,8%.
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Tabla 18
Pesos relativos en el indice de inclusion financiera
Dimension Pesc? Variables Pesfo
relativo relativo
Tiene tarjeta de débito, cuenta vista o cuenta RUT 0,1%
Tiene tarjeta de crédito (bancaria o casa comercial) 22,9%
Tiene cuenta corriente y/o linea de crédito 24,3%
Tiene cuentas o billeteras digitales 1 59
(como Mach, Tenpo o Mercadopago) =7
Tiene Fondos Mutuos, inversiones en acciones, 6.1%
deposito a plazo, cuenta de ahorro o APV e
Tiene seguro complementario de salud o de seguro de vida, 949
contra incendio u otro e
Acceso 50,6%  Tiene deuda bancaria por tarjeta, linea de crédito o 18.4%
crédito de consumo e
Tiene deuda con supermercados, casa comercial o crédito CORFO 0,7%
Tiene deuda automotriz 1,2%
Tiene deuda educativa por CAE o Fondo Solidario 0,0%
Tiene deuda con Caja de Compensacion 0,8%
Numero de sucursales bancarias por cada 10.000 8.49%
adultos a nivel comunal e
Numero de cajeros automaticos por cada 10.000
. 6,2%
adultos a nivel comunal
Realiza pagos con tarjeta de débito (cuenta corriente, vista o RUT) 26,1%
Realiza pagos con tarjeta de crédito 8,3%
Realiza pagos con transferencia electronica 1,2%
U . Realiza pagos con cuenta digital (Mach, Tenpo, Mercadopago) 0,1%
SO ,0%
Realiza transferencias a terceros por internet 21,3%
Realiza pago de cuentas o compras por internet 20,5%
Utiliza aplicacion bancaria en el celular 19,5%
Utiliza atencion a través de la cuenta de WhatsApp de su banco 2,9%
No ha tenido dificultades para abrir cuenta bancaria por requisitos 14 59
de documentacion o papeleo =7
No ha tenido dificultades para acceder a servicios financieros en 7 9%
linea por falta de acceso a internet o conocimientos digitales e
No ha evitado solicitar producto o servicio financiero 1519
por creer que no cumple requisitos e
No ha tenido dificultades para entender los términos
g ) - 9,8%
y condiciones de productos financieros
Barreras 39,8% . S .
No ha sido rechazado para obtener crédito hipotecario
; } L 15,9%
o de consumo por historial crediticio
No ha sido rechazado para obtener tarjeta de
" . ) - 18,8%
crédito por ingresos insuficientes
No ha experimentado altos costos y/o comisiones 10.59%
en los servicios financieros =7
No ha tenido dificultades para acceder a servicios 7 5%
,0 /0

financieros por distancia a sucursales bancarias

Fuente: elaboracion propia.
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indice de Inclusién Financiera Digital

Este indice se construyd de forma exploratoria como una versién enfocada exclusivamente
en la interaccion digital con el sistema financiero, a través de:

 Acceso digital: tenencia de billeteras digitales.

- Uso digital: pagos y gestiones realizadas mediante aplicaciones bancarias o plataformas
digitales.

- Barreras digitales: problemas de conectividad o alfabetizacion digital.
Este enfoque reconoce que la inclusion digital es una dimension emergente y fundamental dentro

de lainclusion financiera, especialmente en contextos de transformacion tecnologica acelerada.

Tabla 19
Operacionalizacion del indice de inclusion financiera digital

Dimensiéon  Variables

Acceso Tiene cuentas o billeteras digitales (como Mach, Tenpo o Mercadopago)

Realiza pagos con cuenta digital (Mach, Tenpo, Mercadopago)
Realiza transferencias a terceros por internet
Uso Realiza pago de cuentas o compras por internet
Utiliza aplicacion bancaria en el celular
Utiliza atencién a través de la cuenta de WhatsApp de su banco

No ha tenido dificultades para acceder a servicios financieros en linea por falta de

Barreras . . .
acceso a internet o conocimientos digitales

Fuente: elaboracion propia.

El indice de Inclusién Financiera Digital fue construido utilizando la misma metodologia
general basada en PCA, adaptada al caso de las variables especificas asociadas al entorno
digital. En una primera etapa, se aplicé un PCA unicamente sobre la dimension de uso digital,
que incluye practicas como realizar pagos y transferencias por internet, utilizar aplicaciones
bancarias en el celular o acceder a canales digitales como WhatsApp bancario. A diferencia
de los otros indices, las dimensiones de acceso y barreras se operacionalizaron con variables
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binarias, por lo que no se sometieron a PCA; en su lugar, se reescalaron directamente a
una escala de 0 a 100. Posteriormente, el indice final se obtuvo como el promedio simple
de las tres dimensiones reescaladas: acceso, uso y barreras digitales, ponderando cada
una de estas el 33,3%, como se muestra en la Tabla 20. Esta estrategia permitié capturar de
manera sintética el nivel de vinculacion de las personas con el sistema financiero a través
de medios digitales, considerando tanto su capacidad de acceso como su comportamiento
efectivo y las restricciones percibidas o reales que enfrentan.

Tabla 20
Pesos relativos en el indice de inclusion financiera digital

. e Peso . Peso
Dimension . Variables .
relativo relativo
Acceso 33.3% Tiene cuentas o billeteras digitales (como Mach, Tenpo o 100%
Mercadopago)
Realiza pagos con cuenta digital (Mach, Tenpo, Mercadopago) 0,7%
Realiza transferencias a terceros por internet 31,2%
Uso 383,3% Realiza pago de cuentas o compras por internet 31,6%
Utiliza aplicacion bancaria en el celular 31,2%
Utiliza atencion a través de la cuenta de WhatsApp de su banco 5,3%
Barreras 33.3% No ha tenido dificultades para acceder a servicios financieros en 100%

linea por falta de acceso a internet o conocimientos digitales

Fuente: elaboracion propia.
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