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PROPUESTAS PRESIDENCIALES EN CUIDADO ALTERNATIVO

1. Diagndstico

El cuidado alternativo es una medida excepcional ante la desproteccion y vulneracion de de-
rechos de la ninez y adolescencia. Esta implica la separacidon de ninas, nifos y adolescentes
(NNA] de sus nucleos familiares de cuidado habitual, por una medida de proteccidn judicial
que lo reemplaza por el cuidado en una residencia o de una familia de acogida especializada
(FAE), la que puede ser externa (sin vinculo de consanguinidad) o extensa (que forma parte de
la red familiar del NNA). El cuidado alternativo debe centrarse en la prevencidn, preservacion
y restitucion de derechos, con foco en la revinculacion familiar, asi como en la reparacién de
los danos sufridos. Actualmente, existen alrededor de 10.124 ninas, ninos y adolescentes en
familias de acogiday 5.113 en residencias que requieren de una especial proteccidny atencion.
Estas cifras han experimentado un aumento sostenido desde el 2020 (SNPE, 2025a), lo que
resulta especialmente preocupante si consideramos las actuales bajas tasas de natalidad.
En particular, es preocupante que todavia alrededor de 700 ninos y nifias menores de tres
anos estén siendo atendidos en residencias (SNPE, 2025b).

A pesar de los diversos esfuerzos institucionales y normativos por avanzar hacia un modelo
mas adecuado de proteccion especializada —incluyendo la creacidn de programas de Familias
de Acogida Especializada de administracion directa, el cierre de los Centros de Reparacion
Especializada de Administracion Directa (CREAD), la implementacién de residencias fami-
liares y el aumento progresivo del cuidado familiar por sobre el residencial— el sistema aun
presenta graves deficiencias que requieren una atencion urgente. Entre ellas, destaca la falta
de una infraestructura adecuada y recursos humanos con competencias especializadas, las
graves violaciones de los derechos humanos dentro de los mismos centros residenciales que
han evidenciado situaciones de trato negligente y maltrato, la falta de oferta que se expresa
en listas de esperay sobrecupos en los programas, los mayores niveles de desproteccidon que
presentan los ninos, ninas y adolescentes al momento del ingreso, problemas en la adminis-
tracion y un modelo deficiente de asignacion de recursos (Comisién Especial Investigadora
N° 67 del ano 2022 sobre situaciones de abuso y explotacion sexual y Comision Especial
Investigadora N° 17 del ano 2023 sobre las licitaciones del servicio, ambas del Congreso
Nacional de Chile; Corte Suprema, 2024; Defensoria de la Nifez, 2024a).

En dicho contexto, el Centro de Politicas Publicas UC convocd a un grupo interdisciplinario
de expertos de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, de la Universidad de Chile, de la
Defensoria de la Ninez, de la Fundacién Colunga y de la Mesa de Residencias para desarrollar
propuestas que buscan mejorar las fallas del cuidado alternativo en Chile.

2. Avance y desarrollo de la proteccion especializada

El eje central de esta politica publica fue reformado el 2021 con la publicacion de la Ley
N° 21.302, que cred el nuevo Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y
Adolescencia (SNPE]), el que vino a reemplazar las funciones de proteccion de derechos
que ejercia previamente el Servicio Nacional de Menores. Parte de la reforma implicé que
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el nuevo SNPE depende del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y no del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

Junto con ello, en 2022 se establecio el anhelado Sistema de Garantias de la Nifiez y Adoles-
cencia mediante la Ley N° 21.430, que fortalece la institucionalidad, el catalogo de derechos
y garantias que la familia, el Estado y la sociedad deben respetar, promover y proteger. Sin
embargo, se critica la falta de herramientas concretas e implementacion coordinada de este
sistema en la realidad nacional', lo que ha impedido a los actores involucrados asegurar la
debida proteccion de derechos de los nifos, ninas y adolescentes.

Asi, pese a los distintos esfuerzos por avanzar en la materia mediante la ratificacion de
tratados internacionales (por ejemplo, la Convencién sobre los Derechos del Nifio de 1990
o las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios de 2009), la
creacion de instituciones (Subsecretaria de la Nifez y Defensoria de la Nifnez en 2018, las
Oficinas Locales de la Ninez desde el 2022, el Servicio de Reinsercion Social Juvenil desde
el ano 2023, entre otras), la publicacion de legislacion especializada con distintos focos de
proteccion (la Ley N° 21.057 de Entrevistas Videograbadas, la Ley N° 21.522 de Explotacién
Sexual Comercial de Nifos, Nifas y Adolescentes (ESNNAJ, entre otras) y una serie de poli-
ticas, planesy programas nacionales durante los ultimos anos, no ha sido posible solucionar
aspectos primordiales del cuidado que entregamos a los ninos, ninas y adolescentes mas
vulnerados del pais, dando pie a una serie de documentos con recomendaciones de mejoras
al sistema de proteccion (Bedregal et al., 2025; Defensoria de la Nifiez, 2025a, 2025b; Hogar
de Cristo, 2025; Grupo Asesor Experto de Alto Nivel para el Fortalecimiento de Familias de
Acogida, 2025). Lo anterior pone en evidencia la urgente necesidad de priorizar este tema'y
generar acuerdos minimos entre los distintos sectores.

La instalacion y funcionamiento del Sistema de Garantias de Derechos de la Nifiez y Ado-
lescencia, con enfoque de derechos y bienestar integral, no solo requiere de medidas de
proteccion judicial para la reparacion y restitucion de esos derechos, sino que también
implica abordar la promocidn de estos e implementar mecanismos efectivos de prevencion
de dichas vulneraciones que dan lugar a formas alternativas de cuidado. Esto debe ser una
consideracion central al momento de disenary proyectar las politicas de ninez y adolescencia
vulnerada con visidn a largo plazo, subrayando la necesidad de contar con un sistema que,
por un lado, sea capaz de advertir riesgos y levantar alertas efectivas y, por otro, sea capaz
de adaptarse a los nuevos desafios y formas de violencia que amenazan la vida y desarrollo
de ninas, ninos y adolescentes.

3. Propuestas

A partir del levantamiento de informacidon nacional y de reuniones del equipo experto, se han
elaborado recomendaciones, las que se organizan en cuatro dimensiones de andlisis: (i) mo-

1 Para mas informacion al respecto, véase las criticas que postuld Verdnica Silva, subsecretaria de la Ninez,
en el seminario Urgencia impostergable: propuestas para la infancia vulnerada, dictado por el Centro de Poli-
ticas Publicas UC y disponible en: https://surl.li/agabt].
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delos de intervencidn y oferta programatica; (ii) financiamiento del modelo; [iii) organizacion
institucional; y (iv) coordinacidn intersectorial.

La elaboracion de estas propuestas ha considerado la priorizacion de aquellas medidas fun-
damentales, realizables y de primer orden, incluyendo en cada una de ellas las acciones que
permitirian alcanzary complementar el objetivo en el mediano plazo. El contenido especifico
y detallado de los mecanismos no sera explicitado, velando por la extension del documento.
Sin embargo, se dejaran referencias que permitan la revision de documentos técnicos que
si desarrollan y detallan distintas formas para ejecutar e implementar dichos mecanismos.

MODELOS DE INTERVENCION Y OFERTA PROGRAMATICA

Propuesta 1. Mejorar la formacion, especializacion y preparacion
de los equipos ante las necesidades de las ninas, ninos y
adolescentes, mediante la entrega y traspaso de herramientas
concretas.

Existe una falta de adaptacion de las intervenciones a las nuevas necesidades de los NNA
que ingresan al cuidado alternativo (mayor polivictimizacion, policonsumo y complejidad de
las manifestaciones de la violencia) y de los equipos técnicos y del personal de trato directo
(alta sobrecarga laboral y agotamiento).

Se advierte una preparacion limitada de los equipos para brindar un cuidado especializado
y desarrollar las estrategias especificas que necesita cada nifo, nina y adolescente —y sus
respectivas familias— para restaurar el danoy restituir el cuidado. Si bien el SNPE cuenta con
la Academia Conectando Saberes para la transferencia técnica, que consiste en un sistema de
capacitacion y formacidn continua con cursos de especializacion por drea tematica y cargos
de desempeno de alcance nacional?, aun se aprecian déficits en la formacién y preparacion
de los equipos. La formacion realizada es evaluada mediante una encuesta de percepcion
de satisfaccidn de los participantes, sin contar con un monitoreo de su impacto que permita
comprender la efectividad de este sistemay su funcionamiento, asi como identificar espacios
de mejora en cuanto a su alcance, contenidos y metodologias.

Para esto, se propone:

e Robustecer las competencias de los equipos mediante formaciones especificas que
entreguen herramientas concretas para la intervencion con enfoque terapéutico ba-
sado en el abordaje de experiencias traumaticas y poniendo el acento en su abordaje
practico. Para ello, se deben establecer metas progresivas para el logro de objetivos,
con plazos claros para la mejora de las competencias y habilidades.

2 Durante el 2022, el nimero de personas formadas por la Academia fue de 9.000 aproximadamente, mientras
que el 2023 fue de 10.000 aproximadamente (SNPE, 2023). Para el 2024, se esperaba llegar a 25.000 personas.
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e Ampliar las evaluaciones del funcionamiento e impacto de la Academia Conectando
Saberes con el fin de identificar resultados a nivel de las y los usuarios, identificando
focos de mejora y dando cuenta de los avances.

e Fortalecer los programas formativos de otras instituciones, especialmente de uni-
versidades e institutos técnicos, haciendo hincapié en el desarrollo de competencias
adecuadas en materia de derechos laborales, resolucién de conflictos y guias aso-
ciadas a los nuevos desafios que presentan los entornos laborales de los programas.

e Crear condiciones estables de trabajo que permitan atraer y retener profesionales
con experienciay vocacion para estos desafios complejos, aumentando los recursos
destinados al pago de sueldos que garanticen estabilidad laboral en los organismos
colaboradores acreditados (OCA) e incluyendo acompafiamientos en salud mental
individual y colectiva.

e Promover liderazgos internos capaces de coordinar y contener a los equipos, con
tiempos y herramientas de gestion y seguimiento del desempefio (por ejemplo, a
través de la formacidn continua en habilidades de liderazgo y estableciendo criterios
adecuados en la seleccidn de estos cargos). Para esto, se requiere de guias para los
liderazgos con etapas claras que les permitan ir avanzando de forma concisa hacia
los objetivos propuestos.

e Promover una cultura organizacional de aprendizaje en las residencias y equipos
FAE, con sistemas de retroalimentacion técnica, supervision clinica, acompanamiento
reflexivo y mejora continua.

e Favorecer los vinculos de los nifos, ninas y adolescentes mediante el establecimiento
de figuras significativas y estables en los cuidados cotidianos, asignando a cada uno
de ellos un adulto de referencia para sus necesidades propias, que asuma también
como interlocutor con sus familias de origen y/o adultos significativos.

Propuesta 2. Fortalecer las estrategias de abordaje y los protocolos
de intervencion de casos complejos, especialmente aquellos con
simultaneidad de medidas en el ambito proteccional y penal.
Particularmente, se requiere de la creacion de un modelo de
intervencion especializado y efectivo para los adolescentes que se
encuentran en esa situacion, asi como el manejo en la interaccion
con otros jovenes que no presentan simultaneidad.

Actualmente, se registra un aumento de casos de adolescentes con simultaneidad de me-
didas de proteccién y sanciones o medidas penales. Se estima que, aproximadamente, 740
adolescentes se encuentran en situacidon de simultaneidad, los que no estan recibiendo
intervenciones apropiadas para interrumpir sus conductas delictuales, continuando asi con
su estigmatizacion. Si bien desde abril de 2024 existe un protocolo de simultaneidad entre el
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SNPE, el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil (SRSJ) y el Sename (REX N°434)°,
el cual establece sujetos de atencion y funciones de coordinacion interinstitucional, este no
da cuenta de un modelo de intervencion propiamente tal. Las herramientas especificas para
abordar los distintos niveles de estas intervenciones deben disenarse teniendo en conside-
racion el interés superior de los ninos, nifas y adolescentes, tanto para los infractores como
no infractores de ley.

También se requieren medidas especificas para el tratamiento de otros casos de especial
atencién. De acuerdo con la Defensoria de la Nifiez (2024b), durante el periodo 2022-2023
hubo un total de 2.184 casos de explotacion sexual de nifas, nifos y adolescentes (ESNNA].
Ademas, la Defensoria de la Nifiez (2022) report6 que 649 NNA fueron admitidos en progra-
mas de proteccion de derechos debido a su situacion de calle en el ano 2022, un 35,8% mas
que el 2020 (en que hubo 478 casos).

Por lo anterior, se recomienda:

e Establecer un modelo de trabajo e intervencion especializado y efectivo para los ado-
lescentes que se encuentran en situacion de simultaneidad, estableciendo estrategias
de abordaje e intervencidn para estos casos.

e Disenar e implementar un plan de abordaje integral sobre el fendmeno de ESNNA,
en coordinacion entre el SNPE, el Ministerio Publico, la Subsecretaria de la Nifez y
la Subsecretaria de Prevencion del Delito (Defensoria de la Nifiez, 2023b), junto con
una evaluacion temprana de su implementacion.

o Definir claramente la dependencia institucional del programa Red Calle Ninos, sus
sistemas de informacidn y la integracion de los procesos de gestion de redes y de
casos a nivel local (Guzman, 2024).

e A partir del marco integral recientemente presentado por un grupo asesor de alto
nivel para el diseno de un programa especializado dirigido a ninos, ninas y adoles-
centes inimputables (menores de 14 afos), se sugiere poner en marcha la linea de
intervencion para este grupo, para asi avanzar en la interrupcion de las conductas
transgresoras de ley (Grupo Asesor 18 ter, 2025).

e Respecto de fendmenos complejos como la simultaneidad, la explotacion sexual y
la situacion de calle, los equipos técnicos deben contar con espacios de sensibiliza-
cion, formacidn, certificaciones especificas, evaluaciones periddicas de indicadores
de riesgo y protocolos claros y uniformes para abordar situaciones de contingencia
(salidas no autorizadas, abandonos de residencias, entre otras) (Defensoria de la
Ninez, 2023b).

3 Para mas informacion al respecto, véase: https://surl.li/gkialp.
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Propuesta 3. Aumentar y asegurar el reclutamiento, formacion
especializada, seleccion y acompanamiento de las familias de
acogida, priorizando el acogimiento familiar al residencial. Para
ello, es necesario aumentar los recursos monetarios destinados
a FAE, que actualmente estan muy por debajo a lo que reciben los
programas residenciales.

La disponibilidad de familias de acogida no ha crecido al ritmo necesario, especialmente
las externas. A su vez, la priorizacion de familias de acogida como mecanismo preferente
no ha sido acompanado de los recursos suficientes. Ademas, dentro de las dificultades en
el programa de familias de acogida estda la débil intervencion terapéutica y psicoeducativa
proporcionada por la dupla psicosocial, que no alcanza a responder a las necesidades que
presentan las familias de acogida, tanto externas como extensas, para brindar el apoyo y
cuidado necesarios a los ninos, ninas y adolescentes que estan bajo su protecciéon. Las capaci-
taciones, por su parte, no se ajustan a las particularidades de cada tipo de familia de acogida.
Por un lado, las FAE extensas enfrentan problemas relacionados con historias de vulneracion
de derechos y la dificultad de garantizar la seguridad del NNA en un entorno cercano a su
vulneracidn. Y, por otro, las familias externas deben desarrollar redes de soporte y gestionar
expectativas sobre el tiempo de acogimiento. Asimismo, se advierte falta de especializacion
en el programa FAE, que no se adapta adecuadamente a las diferentes etapas vitales ni a
los problemas complejos de salud, por lo que se requiere avanzar en la profesionalizacion
y especializacion del programa para asi poder abordar las necesidades especificas de cada
caso, en cada etapa de su desarrollo (Bedregal et al., 2025).

En relacion con lo indicado, se propone:

e Robustecer el acompanamiento psicosocial de las familias, distribuyendo adecua-
damente la carga de las duplas psicosociales que les permitan brindar un acompa-
fAamiento de mayor tiempo y calidad.

e Revisar y modificar los incentivos, montos y beneficios que reciben las familias de
acogida especializada, adecuandolos correctamente a sus requerimientos.

o Diferenciar la capacitacion y el acompanamiento de familias de acogida extensas y
externas para adaptar el programa a diversas necesidades, asi como también avanzar
en la especializacion del programa FAE en el enfoque de curso de vida. Asimismo, las
modalidades de acogimiento requieren del desarrollo de modelos diferenciados para
un abordaje y comprension cultural del acogimiento que reconozca las necesidades
de los ninos, ninas y adolescentes, asi como la diversidad de familias y territorios
(Grupo Asesor Experto de Alto Nivel para el Fortalecimiento de Familias de Acogida,
2025).

e Avanzar hacia la especializacion de los modelos técnicos de acogimiento familiar,
generando la figura de familias profesionalizadas, familias de emergencia, familias
de acogimiento de larga estancia, familias especializadas para la atencion de NNA
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con discapacidad o situaciones complejas de salud. Todo esto, con un aporte estatal
que responda a las caracteristicas de esta especializacion y de la labor y mecanismos
rigurosos de acompanamiento y supervision (Grupo Asesor Experto de Alto Nivel para
el Fortalecimiento de Familias de Acogida, 2025).

o Reforzar, acelerary facilitar la puesta en marcha de las Unidades de Evaluacion de
Familias para el Acogimiento Familiar y Adopcidn, para asi favorecer los procesos
de acogimiento y adopcion, velando por la transferencia técnica y la capacitacion de
los equipos encargados. Estas unidades deben coordinarse colaborativamente con
las estructuras de las direcciones regionales y deben contar con procedimientos
expeditos (Grupo Asesor Experto de Alto Nivel para el Fortalecimiento de Familias
de Acogida, 2025).

e Fortalecer el modelo de familia de acogida extensa, que representa aproximadamente
el 89% de los casos de intervencion®, protegiendo el vinculo familiar, reforzando las
habilidades parentales —y las medidas de proteccion social de estas— y velando por
la no repeticion de vulneraciones del entorno familiar®.

e Invertir en generar las condiciones para que una familia externa pueda asumir un
cuidado en mas de una ocasion, a través de un apoyo especializado que resulte en
una mayor tasa de retencion una vez terminado el periodo de cuidado.

e Fortalecer los sistemas de informacidn y acceso sobre la disponibilidad de familias
de acogida externas, de manera que los directores de programas puedan conocer la
oferta de familias en tiempo real.

Propuesta 4. Para la reunificacion familiar se debe mejorar la
planificacion de los egresos del sistema de proteccion mediante
el fortalecimiento de habilidades parentales, acompanamiento
terapéutico y proteccion social de la familia de origen.

Un factor clave para una reunificacion exitosa después del cuidado alternativo es la cercania
y participacion de la familia de origen en la intervencidn del nifo, nifia o adolescente (Unicef,
2021). Para garantizar este éxito, es esencial preservar el vinculo afectivo y ofrecer apoyo
para modificar las condiciones de vulneracion. El rediseno del servicio incluy¢ la intervencion
terapéutica familiar para fortalecer las habilidades parentales y facilitar la reunificacién. Sin
embargo, persisten dificultades como la falta de informacion sobre las familias de origen, lo
que dificulta su localizacidn y seguimiento. Ademas, se necesita una mejor coordinacion para
acceder a programas de proteccion social, vivienda y empleo, junto con abordar situaciones

4 Cifra senalada por el director nacional del Servicio de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia en
su cuenta publica 2025.

5 Teniendo especialmente en cuenta que las familias de origen representan mas del 60% de los agentes agre-
sores de los nifios, nifas y adolescentes asociados a modalidades FAE (Defensoria de la Nifiez, 2024a).
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criticas como adicciones o violencia doméstica. El estigma asociado a estas familias también
representa un obstaculo para su colaboracidn. A pesar de los esfuerzos, la preparacion para
la reunificacion sigue siendo un desafio, ya que no existen suficientes recursos ni planificacion
para apoyar esta etapa crucial, lo que puede afectar negativamente el proceso de reintegro
y bienestar de los nifios, nifas y adolescentes y sus familias (Bedregal et al., 2025).

A partir de lo anterior, se propone:

Los programas de revinculacion familiar —que, por ley, tienen que ser licitados
junto con cualquier tipo de residencia y programa FAE— deben contar con recursos
suficientes y una metodologia clara que permita un trabajo de reunificacion efectivo
con las familias de origen, desde un enfoque centrado en los recursos y no en las
falencias de las familias.

La implementacion de este programa complementario debe contar con un proceso
de acompanamiento y evaluacion por parte del Servicio, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de metasy realizar los ajustes necesarios para mejorar los resultados
de los procesos de revinculaciéon familiar.

Mejorar las condiciones de las visitas durante el cuidado alternativo, ya que es un
elemento central para mantener la continuidad relacional y, por lo tanto, de los
procesos de reunificacion. Esto implica generar ambientes respetuosos, flexiblesy
donde exista la disposicidn a orientar a las familias en sus necesidades. Ademas, es
Importante que estos ambientes no sean percibidos como espacios de control.

Debe existir un acompanamiento y seguimiento posterior que permita conocer las
necesidades de los NNA y sus familias durante el egreso. La revinculacion debe ser
entendida como una intervencidn en si misma, a partir del egreso de las modalida-
des de cuidado alternativo, que requiere de una planificacion y seguimiento propio,
independiente de la responsabilidad de acompanamiento encargada a las Oficinas
Locales de la Ninez.

Mejorar los registros de informacion de la familia de origen, con un adecuado mapeo
de la red de proteccion social disponible, cuestion que permita avances integrales a
nivel familiar.

Dar pronta implementacion al articulo 76 de la nueva Ley de Adopcidn, en lo que res-
pecta a la etapa de fortalecimiento y revinculacién familiar (titulo Ill, parrafo primero
bis, de la Ley de Tribunales de Familia).
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Propuesta 5. Los programas de vida independiente deben
extenderse al menos hasta los 21 anos, sin exigir el cumplimiento
de requisitos que posibiliten la interrupcion de la intervencion,
asegurando la mantencion de la red de apoyo y de las politicas
sectoriales que permitan un adecuado transito a la independencia.

Uno de los principales desafios del egreso del sistema de cuidado alternativo es la transi-
cion a la vida independiente, que implica una interrupcion significativa en la vida del joven
al enfrentar dificultades para lograr estabilidad social, econémica y emocional, sobre todo
si no cuenta con el apoyo institucional necesario. Asi, el programa de vida independiente
busca preparar a los adolescentes que cumplen la mayoria de edad sin revinculacion con
su familia de origen, mediante el desarrollo de habilidades y el apoyo intersectorial (para el
2024 se registraron alrededor de 400 jévenes en cuidado residencial que cumplian 18 afios)
(SNPE, 2025c].

La Ley N°21.302 contempla acompanamiento a jévenes hasta los 24 anos, solo si se cumple
la condicidn de estar estudiando. Esto excluye a aquellos jévenes que por diversas razones no
contindan sus estudios, teniendo que enfrentar una vida adulta sin una red de apoyo estable
ni acompanamiento profesional para su integracion social. Estudios han dado cuenta de los
sentimientos de angustia y falta de preparacion que viven estos jévenes ante el egreso, es-
pecialmente en aquellos que no cuentan con una red de apoyo externa, como sus familias o
amigos, lo que aumenta su sensacion de vulnerabilidad (Defensoria de la Nifiez, 2023a, 2024c).
Por ello, solo se debiese requerir la voluntariedad de los jovenes mayores de 18 anos para
continuar en los programas de acompanamiento y transicion a la vida independiente, junto a
la definicién de minimos necesarios en habilidades y aptitudes para su desarrollo (CJS, 2021).

Ademads, se sugiere:

e Fortalecer convenios de colaboracidn sectoriales que permitan una mejor articula-
cién y adaptacion a la vida independiente, con indicaciones claras para hacer estos
convenios efectivos.

e Definir actores y organismos responsables de ejecutary velar por la oferta y articu-
lacion del proceso de egreso del sistema de proteccion.
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FINANCIAMIENTO DEL MODELO

Propuesta 6. Transformar el sistema de financiamiento y adecuar
los recursos destinados a la proteccion especializada que brindan
los organismos colaboradores acreditados, asegurando que sean
suficientes para cubrir las necesidades de cuidado y atencion de
las nifas, ninos y adolescentes, y en linea con los estandares de

calidad comprometidos por el Estado.

Actualmente, existe una inconsistencia entre la busqueda de mejores estandares y la manten-
cion de un modelo de financiamiento que subestima costos bajo la légica de un mero “aporte
econdmico” estatal. Esta comprension del financiamiento se sostiene en la capacidad incierta
que tiene cada uno de los organismos colaboradores acreditados de recaudar fondos privados
y desatiende la vision de cuidados e intervencidn especializada que requieren estos nifos,
ninas y adolescentes. Ante este escenario, en los ultimos anos hubo cierres de residencias,
restando oferentes en el proceso y quedando desiertos los procesos de licitacion, a riesgo
de que mantener la cobertura sea a costa de exceder los cupos para los cuales los proyectos
estan disenados, poniendo en juego los estandares de la intervencion.

Ante esto, las propuestas son:

Avanzar desde un modelo de subvencion por nifio y dia hacia un sistema de financia-
miento integral, que cubra distintas necesidades, las cuales se traducen en costos
reales de implementacion de estandares de calidad. Se recomienda una modificacion
de la normativa legal, estableciendo un mecanismo mas equitativo, estable y estruc-
tural, que asegure un financiamiento completo de cada modalidad programatica,
eliminando el concepto de “aporte econdmico”.

Generar un plan de licitaciones que considere transiciones que aseguren disponibilidad
de oferta, esto mediante un aumento progresivo de los recursos que, a su vez, permita
convocar llamados con mayor periodicidad. Con lo anterior, serad posible asegurar
el cumplimiento de los estandares en la ejecucion de los modelos de intervencidn,
complementado con el monitoreo y control de la calidad de las prestaciones.

Realizar un estudio actualizado que analice la oferta y la demanda de programas del
servicio, considerando tanto numeros como complejidad de casos, lo que permitiria
abordar sélidamente situaciones de primer orden de importancia, como los sobre-
cuposy las listas de espera. Considerando los aumentos de la demanday la demora
en implementar la oferta, es preciso actualizar las proyecciones de demanda, para
que asi apoyen la estimacion de oferta programatica.

Conformar, por parte de la Subsecretaria de la Nifiez, y en coordinacion con el SNPE,
una instancia de trabajo con expertos que elabore una propuesta concreta de modi-
ficaciones al modelo de provision de la institucion, para todas sus lineas programa-
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ticas, con base en el estudio de un nuevo modelo de intervencion, que considere la
participacion de expertas y expertos, instituciones auténomas, sociedad civil y ninos,
ninas y adolescentes.

ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Propuesta 7. Clarificar y redisenar las funciones de asistencia
técnica, supervision y fiscalizacion encargadas al SNPE y otros
actores. Es necesario que los hallazgos de la fiscalizacion y
supervision retroalimenten y sean un insumo a la asistencia
técnica, debiendo revisarse de forma compartida articulando
resultados, evitando la multiplicidad y dispersion de exigencias a
los programas.

Es necesario evitar la fragmentacion de las funciones de asistencia técnica, supervision y
fiscalizacion. Actualmente, si bien el SNPE se encarga de todas estas funciones, la asistencia
técnica se realiza mediante la Division de Estudios y Asistencia Técnica, a diferencia de la
supervisiony fiscalizacidon que es efectuada por la Division de Supervision, Evaluaciony Ges-
tion, lo que ha generado incongruencias en la mejora continua del servicio. Sumado a esto,
los diversos programas interactian con el area de gestion territorial para la implementacion
de la oferta de la Divisidon de Servicios y Prestaciones. Ante este escenario, y sumando a los
actores externos al SNPE que también supervisan simultdneamente los programas (por
ejemplo, el Poder Judicial, la Subsecretaria de la Nifiez, la Defensoria de la Ninez, el Comité
para la Prevencion de la Tortura, entre otros), en ocasiones se realizan multiples controles
(en sus aspectos técnicos, administrativos y clinicos) sin una gobernanza clara ni planificada
de esta funcion, pudiendo dar lugar a recomendaciones contradictorias y sobrecargando a
los equipos de trabajo (Defensoria de la Nifiez, 2025a).

A 'suvez, como resultado de la supervision, los organismos colaboradores que necesiten asis-
tencia técnica deberan solicitarla a la direccion regional del SNPE, quedando en sus manos
la decisidn de si otorgarla o no, segun lo considere necesario en funcion de los resultados
de evaluaciones o fiscalizaciones previas. Por ello, es necesario avanzar a una asistencia
técnica permanente y no dejarla a criterio discrecional o supeditada a controles de otro te-
nor, sino que sea considerada un estandar de calidad propio del servicio. Aunque existe una
necesidad y expectativa de mejorar el acompanamiento de los equipos, el Servicio no dispone
de recursos humanos suficientes para ofrecer esta asistencia y, cuando existen, a menudo
no estan debidamente capacitados para ello (Bedregal et al., 2025; Defensoria de la Nifez,
2025a). En consecuencia, se requiere fortalecer en dotacidn y calidad la funcion de asistencia
técnica, asi como delimitar, planificar y coordinar las tareas de supervision y fiscalizacion.

A'lo anterior se agrega la necesidad de establecer mayor claridad en las funciones de otros
actores involucrados en el sistema de proteccion, especialmente respecto a la Subsecretaria
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de la Ninez, con sus funciones de supervision y fiscalizacion, y al Consejo de Expertos, en
cuanto a participar de decisiones estratégicas sobre el funcionamiento del Servicio.

En relacion con lo indicado, se propone:

Para evitar que el SNPE actte con multiplicidad de roles, es necesario contar con un
organismo externo que garantice el disefo e implementacion de programas adecuados
y que establezca criterios de calidad de la oferta mediante mediciones, indicadores
de procesos y resultados de los programas. Dicho organismo debe mandatar a las
diferentes instituciones estatales con facultades de visita, monitoreo y auditoria a los
centros residenciales y a las FAE, su coordinacidn y sistematizacion de la informacion
recabada, evitando instrucciones contradictorias.

La Subsecretaria de la Nifiez debe enfocar sus funciones en la fiscalizacion normativa
y politica del Servicio, para lo que se debe avanzar en detallar aquellas atribuciones
criticas y mecanismos para lograrlo®.

Fortalecer la dotacién de supervisores técnicos del SNPE, estableciendo roles de
dedicacion exclusiva a esta tarea, permitiendo con ello la supervision en profundidad
de las tareas de cuidado de nifos, ninas y adolescentes en centros residenciales.

Instaurar un sistema nacional de monitoreo de calidad, basado en estandares minimos
definidos participativamente (como los propuestos por la Norma UNE 309001:2023,
Espana, que define estandares para la implementacion de acogimientos residencia-
les).

El Consejo de Expertos debe proponer objetivos estratégicos, brindar asistencia en la
transformacidn y ejecucion de la oferta y supervisar la gestion interna del SNPE. Se
debe evaluar la pertinencia de su rol en la acreditacidn de prestadores individuales,
pudiendo acotarse a la aprobacion de perfiles y estandares de la prestacidn.

Se propone fortalecer los consejos consultivos de nifos, ninas y adolescentes, y ve-
lar porque el principio y derecho de participacion pueda ser ejercido por ellos, tanto
en sus procesos individuales y familiares de intervencién como en la generacion de
espacios colectivos. También proponemos incorporar su voz en los procesos de eva-
luacidn, mediante metodologias participativas que reconozcan su experiencia como
fuente legitima de mejora.

6  Esta recomendacién podria ajustarse debido a los avances en la discusion del proyecto de ley de armoni-
zacién (boletin 15351-07), que a la fecha de redaccién del presente documento se encuentra en segundo
tramite constitucional en la Comisidn de Desarrollo Social, Superacién de la Pobreza y Planificacion de la
Cdmara de Diputados.
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COORDINACION INTERSECTORIAL

Propuesta 8. Implementar mecanismos exigibles de
corresponsabilidad a los distintos organos del Estado,
incluyendo presupuestos condicionados al cumplimiento de
sus responsabilidades, con metas e indicadores de desempeno
intersectoriales.

Actualmente, existe un conjunto de instituciones que tienen la obligacién de brindar servi-
cios que respondan a las necesidades de los ninos, ninas, adolescentes y sus respectivas
familias. Sin embargo, la articulacion entre servicios todavia es precaria y los incentivos no
son claros ni precisos. Por lo mismo, es necesario definir mecanismos de exigibilidad en la
entrega de servicios necesarios, sobre todo en los casos en donde existe una separacion del
medio familiar.

Un avance es la Politica Nacional de la Nifiezy la Adolescenciay su Plan de Accion 2024-2032,
que establece diversas metas con indicadores especificos que requeriran de la colaboracion
permanente y reciproca del intersector, involucrando acciones en areas de vivienda, salud,
educacion, entre otras. No obstante, la evaluacidn y monitoreo de su cumplimiento no solo
debiese dar cuenta del estado de avance, sino incluir la posibilidad de sanciones adminis-
trativas asociadas a sus inobservancias.

Junto con lo anterior, se propone lo siguiente:

e Implementar medidas concretas que incentiven el cumplimiento de los objetivos y
metas comprometidas en la Ley de Garantias (Ley N° 21.430]) y en la Politica Nacional
de la Nifez y Adolescencia y su Plan de Accion 2024-2032 para este grupo de NNAy
sus familias, especificando las sanciones administrativas en caso de no cumplimiento.
Para ello, se requiere de la adecuacidn de las normas sectoriales de las otras insti-
tuciones publicas vinculadas a la proteccion de la ninez y adolescencia, y del sistema
de garantias operante.

e Robustecer los mecanismos de coordinacion intersectorial a nivel comunal, aprove-
chando la estructura institucional actualmente operativa para la gestién local (mesas
de articulacidn interinstitucional), con instrumentos y actores claros de implemen-
tacion y de evaluacion de sus resultados’.

e Acelerar laimplementacidn de las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) y garantizar su
financiamiento para una adecuada instalacion de oficinas y equipos de trabajo, favo-

7  Esta recomendacién también podria ajustarse debido a los avances en la discusion del proyecto de ley de
armonizacion (boletin 15351-07), que a la fecha de redaccion del presente documento se encuentra en se-
gundo tramite constitucional en la Comisién de Desarrollo Social, Superacidn de la Pobreza y Planificacidn
de la Camara de Diputados.
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reciendo medidas intersectoriales, especialmente en salud y educacién (Defensoria
de la Nifez, 2025c). También, se debe fortalecer especialmente el rol de las OLN en
el seguimiento de jovenes egresados.

e ElL Comité Interministerial debe reforzar sus funciones en su rol de autoridad rec-
tora del sistema, estableciendo acuerdos y mecanismos concretos de coordinacion
intersectorial, velando por sus avances y resultados (Bedregal et al., 2025).

e Disponer de una plataforma de capacitacion para que todos los actores del sistema
estén en conocimiento de los dispositivos intersectoriales disponibles. Para ello, se
sugiere adaptar alguna de las plataformas existentes (como la Academia Conectando
Saberes del SNPE o la plataforma Aprendiendo Juntos del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia) en sus contenidos y accesos.

Propuesta 9. Reforzar y priorizar el acceso oportuno a la salud,
asegurando la cobertura y disponibilidad de profesionalesy
servicios para las distintas necesidades de las ninas, ninos 'y
adolescentes, especialmente respecto a la atencion en salud
mental.

En un informe de la Corte Suprema (2024) se destacd la falta de coordinacidn entre los
servicios de salud y las residencias de proteccidn para ninos, ninas y jovenes, lo que limita
la efectividad de la atencidn prioritaria establecida por ley. A pesar de la existencia de pro-
gramas de salud mental como Chile Crece Mas y el Sistema Intersectorial de Salud Integral
(SISI), ambos carecen de una evaluacion integral y su implementacion es heterogénea. La
coordinacion intersectorial también se ve debilitada, con ausencia de metas conjuntas y
orientaciones claras.

Se advierte una deficiente coordinacidn intersectorial especialmente con las redes de salud.
Los servicios de salud se encuentran sobrecargados y carecen de los recursos necesarios,
particularmente en lo que respecta a la disponibilidad de psiquiatras infanto-juveniles y camas
de corta estadia. Ademas, existen diversos programas alojados en distintas instituciones, los
cuales tienen una coordinacion limitada y una implementacion desigual a nivel territorial.

Por ello, se propone:

o Establecer gestores en la atencidn primaria de salud encargados de la coordinacidn
directa con las residencias y programas FAE, creando un referente claro y validado
para la administracion de necesidades en los respectivos servicios de salud. Estos
cargos deben organizarse especialmente junto con los analistas de coordinacion
intersectorial del SNPE establecidos a nivel regional, con el fin de planificar eficien-
temente la oferta de servicios disponible.

e Instauraralternativas a la preparacion de profesionales en salud mental infanto-juvenil,
asi como fortalecer la formacidn y competencias en trauma, procurando disminuir
los estigmas y temores de la atencidn de esta poblacidn. Se propone generar incen-
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tivos y reconocimientos a aquellos profesionales médicos de atencidn primaria de
salud con interés en salud mental que se capaciten para atender a estos nifos, nifas
y adolescentes. Para ello, se deben entregar instrumentos especificos y validados
técnicamente para la deteccion tempranay el andlisis de riesgos. También, se debe
generar una guia clinica para el manejo del trauma y orientaciones técnicas a los
servicios de salud.

e Disenar un plan que permita instalar gradualmente otro tipo de dispositivos ante
situaciones de urgencia, mediante un modelo de acciones escalonadas en salud
mental y con coordinacion publica-privada.

e Reforzar el Sistema Intersectorial de Salud Integral (SISI) que ha sido una politica
integral con foco en salud mental, mediante la validacidn ante autoridades y la entrega
de presupuestos que permitan darle mayor alance local.

e Encuantoal consumo problematico, se sugiere enfocar las intervenciones preventivas
y reforzar las estrategias motivacionales. Ademas, es crucial contar con programas
mas flexibles que faciliten la reduccidn de danos, riesgos y niveles de consumo.

e Hacer efectiva la priorizacion en el acceso a servicios mediante el compromiso de
los directivos, distintos convenios y directrices para su derivacion.

Propuesta 10. Crear un expediente o historial unico, digital e
integrado de las trayectorias de ninas, ninos y adolescentes, que
cuente con informacion necesaria para la trazabilidad y monitoreo
de historias y casos concretos.

Actualmente, el SNPE se encuentra en proceso de reforma e implementacién de un nuevo
sistema integrado de informacion, seguimiento y monitoreo (SIS), incorporando nuevos re-
gistros sobre las intervenciones de los ninos, ninas y adolescentes. Sin embargo, se carece
de un sistema de gestion de casos que monitoreé trayectorias de desarrollo y no la gestion
de los programas. El sistema de informacidn, seguimiento y monitoreo que hoy rige ha
presentado problemas en la adecuada caracterizacion de los NNA, recogiendo atributos
imprecisos para la correcta intervencion y gestion intersectorial. Esto ha entorpecido la
labor de los programas de proteccion, debiendo destinar mucho esfuerzo y trabajo en la
recopilacion de la informacion necesaria sobre cada uno de los nifos, ninas y adolescentes
atendidos. A su vez, existen diversos sistemas de registro y monitoreo independientes, con
escasa comunicacion entre si.

El Servicio de Reinsercion Social Juvenil disend un expediente Unico de ejecucion por cada
sujeto de atencidn, disponible electrénicamente y que contiene los antecedentes esenciales
de salud, motivo de ingreso, ingresos previos, programas y planes de cada adolescente, esto
junto con el seguimiento posterior, avanzando asi en el reconocimiento de casos y trayecto-
rias individuales. El acceso a dicha informacion solo esta disponible para los intervinientes
del sistema judicial y los encargados de la ejecucion de las medidas decretadas, asi como a
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quienes corresponda del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sobre todo a los encargados
del Registro de Informacion Social y el SIS. La regulacion contiene una especial prevencion
respecto al resguardo y tratamiento de la informacidn contenida en este expediente, esto de
acuerdo con las normas de la Ley N°19.628 sobre proteccion de la vida privada.

Junto con lo anterior, se propone:

e Avanzaren lainteroperabilidad de las instituciones vinculadas a la proteccién espe-
cializaday otros sistemas de registro relacionados que contienen informacion base de
los nifios, ninas y adolescentes (por ejemplo, con la plataforma Gestién Local Social
de la Subsecretaria de la Ninez y el Sistema de Registro, Derivacion y Monitoreo de
Chile Crece Mas).

e Velar por una regulacion robusta respecto al uso de datos personales y sensibles
asociado al SIS, asi como del derecho de privacidad de los nifos, ninas y adolescentes.
Asimismo, se debe regular el destino y resguardo de esta informacion, junto con su
utilizacion luego de cumplir la mayoria de edad o el egreso del sistema. Para esto, es
particularmente relevante incluir la opiniony participacion de jévenes involucrados.

o FEvitar exigenciasy burocracias innecesarias en el registro, contando con orientaciones
técnicas claras.

e Integrar los sistemas de informacion para la toma de decisiones, basados en la ruta
del nino, nina o adolescente que ingresa al SNPE y que permita levantar alertas res-
pecto de tiempos de permanencia, reingresos y otras variables de riesgo victimal.

Propuesta 11. Visibilizar y coordinar los esfuerzos existentes de los
distintos actores para promover la eficiencia y eficacia en la gestion
de causas judiciales que decreten medidas de cuidado alternativo,
fortaleciendo la revisidon y seguimiento de su implementacion.

En cuanto a la intervencion del Poder Judicial, existen retrasos en el diagndstico inicial que
provee los planes de intervencion, por lo que las resoluciones en intervenciones suelen ser
tardias, iatrogénicas y revictimizantes. Pese a que los tribunales reciben informes trimes-
trales sobre las medidas de proteccién (aunque dicho plazo puede extenderse hasta seis
meses por resolucion fundada), falta una revisién profunday un seguimiento de la evolucion
de las medidas de proteccidon y del cumplimiento de sus objetivos, a la vez que se advierte
la necesidad de aumentar la calidad y oportunidad de la informacion que reportan dichos
informes (Bedregal et al., 2025).

Con relacidn a lo anterior, se propone:

e Mejorar la comunicacidn y articulacion entre los tribunales de justicia y los orga-
nismos y profesionales que realizan los informes y diagndsticos, en una légica de
colaboracidny confianza de los distintos actores con mecanismos claros de revision,
bajo la especial consideracion del interés superior del nino.
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e Mejorar laracionalidad y distribucion de causas, asegurando la priorizacion efectiva
de los casos mas graves, que probablemente deriven en una medida de cuidado alter-
nativo. Se requieren plazos maximos y rigidos para la realizacion de los diagndsticos,
de modo de establecer objetivos de intervencion lo mas pronto posible.

e Fortalecera los consejeros técnicos en el seguimiento de casosy la revision detalla-
da de informes, potenciando su rol coordinador con otras instituciones. Lo anterior,
mediante un aumento de dotacidon y presupuesto asociado a este incremento (en linea
con el acta N°19-2025 de la Corte Supremal®.

e Mayor cobertura del programa Mi Abogado, manteniendo un maximo de asignacion
de casos por profesional, para asi asegurar la calidad de la atencidn, en razén de
resultados positivos de evaluacién de impacto de este programa (Dipres, 2022). Para
esto, es necesario aumentar los recursos segun lo propuesto por Defensoria de la
Nifez (2025b).

e Favorecer la implementacién de la Ley de Garantias con recursos y mecanismos
concretos en su aplicacion judicial, especificamente a través de la adecuacion de la
Ley de los Tribunales de Familia (Ley N° 19.968) a este nuevo sistema.

e Definir y establecer mecanismos de seguimiento y rendicion de cuentas en torno a
la aplicacion de medidas de proteccion por parte de los tribunales de familia o las
unidades competentes. Esto en particular respecto a la revinculacidon familiar de
conformidad con la nueva Ley de adopcidn.

4. Reflexiones finales

Este conjunto de propuestas ofrece una vision detallada sobre el estado actual del cuidado
alternativo en Chile, poniendo en evidencia tanto los avances legislativos como las deficiencias
persistentes que afectan a la implementacion efectiva de la politica publica. A pesar de los
esfuerzos institucionales y las reformas recientes, como la creacion del SNPE y la creaciéon
del Sistema de Garantias de la Ninez, el modelo de proteccion sigue siendo insuficiente. Las
listas de esperay sobrecupos en los programas, la falta de infraestructura adecuada, la esca-
sez de recursos humanos especializados, el deficiente modelo de asignacion de recursos, asi
como la insuficiente coordinacidn interinstitucional, evidencian un sistema que no responde
de manera efectiva a las necesidades de las ninas, ninos y adolescentes mas vulnerados.

Las recomendaciones que emergen de este diagndstico se enfocan en la necesidad de refor-
mular varios aspectos clave del sistema de proteccion de la ninezy adolescencia. Entre ellas
se encuentran el fortalecimiento de la formacion especializada de los equipos, la ampliacion
de la oferta de familias de acogida, la creacion de modelos de intervencidn especializados para
casos de especial complejidad y el redisefio de mecanismos de asistencia técnica, supervision
y fiscalizacidon que garanticen la efectividad de los programas implementados. Se plantea

8  Para mas informacion al respecto, véase: https://surli.cc/kkhbfa.
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también la transformacion del sistema de financiamiento adecuando los recursos asigna-
dos. Asimismo, el analisis subraya la importancia de una coordinacién mas eficiente entre
los diversos actores del Estado, con el fin de evitar la fragmentacion de responsabilidades y
asegurar una respuesta integrada y coherente a las necesidades de los NNA. Estas propues-
tas hacen un llamado urgente a la mejora del sistema de cuidado alternativo, destacando la
necesidad de una mayor inversién en recursos humanos, financieros e institucionales para
asegurar una proteccion efectiva de ninas, ninos y adolescentes y con enfoque de derechos.
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