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ObjetIVO y Realizar una radiografia actualizada de los niveles de

1 alfabetizacion e inclusion financiera en la poblacion en Chile
metodologia P
|
P Encuesta telefonica con
WESEhI metodologia CATI Sexo Hombres 48%
Mujeres 52%
URNEISE Personas hombres y
mujeres, de 18 afios 0 mas 18-34 35%
Tramo etario 35-54 36%
Musstra 1.502 encuestas validadas
alcanzada | 55+ 29%
. . Alto 25%
Media de duracion 20,9 FiiRGES Nivel _
de la encuesta ) o Medio 25%
socioeconomico (NSE)
Bajo 50%
Tasa de respuesta 9,9%
RM 41%
Nivel de confianza 95% Macrozona Norte 12%
Centro 21%
Error muestral +-2% Sur 25%
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1. Educacion financiera




Definiciones

preliminares

Educacion financiera

Conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y
comportamientos necesarios para la
toma de decisiones financieras bien
fundamentadas y alcanzar objetivos
financieros efectivos.

Alfabetizacion financiera

Nivel de conocimiento que tiene
una persona para manejar
conceptos basicos de finanzas
personales y tomar decisiones
informadas sobre dinero, ahorro,
inversion, entre otros.




Alfabetizacion

financiera percibida
VAL

Distribucion de la nota de alfabetizacién autopercibida y real
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Niveles de

alfabetlzac'°“ De acuerdo al Banco de Desarrollo de
financiera en el tiempo América Latina y el Caribe (2023), los
niveles de conocimiento en educacion
financiera de Chile son inferiores a los

Evolucién del puntaje de alfabetizacion financiera (0-100) en las Big Three de otros paises de la region como
Costa Rica, Uruguay y Peru. Y
superior a lo registrado en Panama y
Paraguay.

Se observa que sistematicamente
los niveles de conocimiento
financiero han permanecido bajos
en los ultimos quince ainos, dando
cuenta de una alfabetizacion fragil y
reactiva, lo que puede atribuirse tanto
a la forma de medicion como a la
ausencia de politicas coordinadas que

Fuente: elaboracion propia en base a Behrman et al. (2012); Klapper, Lusardi y Van apunten a elevar los conocimientos de
Oudheusden (2015); CAF-SBIF (2016); Centro de Politicas Publicas UC (2017). ., )
nuestra poblacion en la materia.

2010 2014 2016 2017 2025



Niveles de

alfabetizacion
financiera en el tiempo

Porcentaje de respuestas correctas por pregunta de
alfabetizacion financiera en las Big Three

La diversificacion al riesgo es un

AﬁO DiverSiflcaCién InﬂaC|6n Tasa de interés concepto mas |ntU|t|V0, incluso para

2010 46% 26% 20, personas sin formacioén financiera. Ademas,
ademas su evaluacion se hace sobre

2014 40% 62% 39% escenarios simples, como “la seguridad de

2016 66% 299 19% invertir todo el dinero en un solo negocio”.

2017 46% 40% 53% El menor desempeio en inflacién y tasa

2025 63% 500/, 20% de interés se asocia a la necesidad de

comprension matematica y cuya
evaluacion se hace de manera mas teécnica.




Indice de

educacion
financiera

indice de educacion financiera, promedio en escala de 0 a 100

indice (%)

Total

Total

Fuente: elaboracion propia. Las diferencias entre categorias contiguas resultan estadisticamente significativas con un
nivel de confianza del 95%, a excepcion del caso de los tramos etarios entre 18 y 34 afios y entre 35 y 54 afnos.

Hombres

Sexo

Muijeres

18 a 34 afos |

35 a 54 afios |

Tramo etario

55+ anos

Basica

Media

Técnico superior
Profesional

Nivel educativo completo

Bajo

Medio

NSE

Alto

Este indice considera practicas financieras cotidianas, como el
manejo y cumplimiento de un presupuesto y el conocimiento objetivo
sobre conceptos clave, tales como tasas de interés e inflacion.

La educacién
financiera en Chile
es baja y desigual:
mejora con mayor
nivel educativo y
socioeconomico, y es
menor entre mujeres,
adultos mayores y
personas con menor
escolaridad.



Educacion

Financiera

Los niveles de educacion financiera en Chile se mantienen persistentemente bajos, [ EReEEEls
de los esfuerzos de la politica publica a través de la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera y el cambio a la Ley General de Educacion en 2018. Y ademas de las multiples
Iniciativas que implementan diversos actores privados, publicos y de |la sociedad civil.

Se siguen manteniendo brechas asociadas a menores La comprension de conceptos claves como
niveles de alfabetizacion en mujeres, personas de inflacién y tasa de interés tampoco ha mejorado.
menor nivel socioeconomico y educativo.




Fuentes de formacion

en educacion
financiera

Fuentes de informacién para aprender de temas financieros, 2017 y 2025
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Fuentes de formacion

en educacion
financiera

Porcentaje de personas que maneja y cumple presupuesto mensual o
. La falta de cumplimiento del

°o o, o, (=) 7870
—— s g 00 TER PR mp o i/744/‘ presupuesto mensual
TR QR et e v 509, (entendido como la

41% 39% 44%

31% 28% 28% 259, 259, 31% 299, CapaC|dad de planlflcar y
o ’\2: e e ,_./o/‘ 19% controlar los ingresos y

gastos), da cuenta de

Porcentaje

» » » % o | « © . = o o o debilidad en habilidades
P @ e 2 ) e g 2 c T i) Z . . .
= S| s S s | & o g 9| o 2 financieras, asociadas a

+ . " . .
g =2\ e wv g - planificacion irrealista,

[l . e .
8 3 § ausencia a revision efectiva
= de los gastos y la realizacion
Total Sexo Tramo etario Nivel educativo completo NSE de compras impulsivas.
—— % que maneja PPTO. mensual —&— % que cumple PPTO. mensual



Bajas cifras de

alfabetizacion
financiera

Los bajos niveles de alfabetizacion financiera obedecen
a una combinacién de factores:
formal en la materia, un bajo nivel de habilidades financieras
en la poblacion, y una falta de implementacion mas sistemica
y articulada de politicas publicas e iniciativas sectoriales.




Comportamiento

segun alfabetizacion

financiera

Comportamientos financieros y situacion de endeudamiento segun nivel de alfabetizacion financiera

Comportamiento

M Alfabetizacion Baja
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Maneja Cumple con Ahorra de Tiene deudas Ha sido
presupuesto presupuesto forma que superan declarado
voluntaria Su capacidad MOroso
de pago

Situacion de endeudamiento

W Alfabetizacion Media M Alfabetizacion Alta

Quienes tienen mayor
alfabetizacion financiera
presentan mejores
habitos de administracion
de su dinero: manejan
mejor su presupuesto,
ahorran mas y presentan
menor morosidad.



Comportamiento

segun alfabetizacion
financiera

Comportamientos financieros segun nivel de alfabetizacion financiera y nivel socioeconémico

76%

2
S
| <=
8 2 <
S ) . <
o \,, = Incluso controlando por
Y nivel socioecondmico, se
| - observa que en aquellas
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto personas con mayor
NSE NSE alfabetizacion financiera,
Cumple con presupuesto Ahorra de forma voluntaria hay ':nfajores_’hab'tos_ de
administracion del dinero
M Alfabetizacion baja Alfabetizacion media M Alfabetizacion alta



Relevancia de la
educacion financiera

Las personas con mayor nivel de conocimiento financiero
presentan mejores practicas de planificacion, son mas propensos
a ahorrar y tienen una carga financiera mas manejable.

hNH R e[eMuNa mayor alfabetizacion financiera se

relaciona con mayor bienestar economico, NERe[V[cRS Iy

mejor planificacion y menor sobreendeudamiento, se traducen
en mayor estabilidad y autonomia economica, reduciendo
la ansiedad o presion por el dinero.
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2. Inclusion financiera




Definiciones

preliminares

Inclusién financiera Bancarizacion

La inclusién financiera es el acceso asequible, Establecimiento de relaciones
adecuado y oportuno a productos y servicios estables y amplias entre
financieros regulados, ofrecidos de manera instituciones financieras y sus
sostenible y adaptados a las necesidades de usuarios, respecto de un conjunto
personas, hogares y empresas. Implica no solo de servicios financieros disponibles.

la disponibilidad y uso efectivo de estos
servicios, sino tambiéen su aprovechamiento
productivo que fortalezca la participacion
economica y desarrollo local.



. El indice incorpora variables asociadas a la tenencia de distintos tipos de
InCIUS ion productos financieros, el uso de medios de productos financieros

. . tradicionales y digitales, y las principales barreras administrativas,
fl nanciera informativas y de costos que dificultan el acceso efectivo al sistema financiero.

indice de inclusién financiera, promedio en escala de 0 a 100

La inclusion financiera en
Chile es desigual: aumenta
con mayor nivel educativo y
socioeconomico, mientras
que adultos mayores y

indice (%)

=12 3] 2 2 2]« © 5 w] o 2o o personas con menor
+ & o i 3 i O © = C © = .
e | g 5 s s s |2 £ g g| o 2 < escolaridad presentan las
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© 8 -
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Total Sexo Tramo etario Nivel Educativo NSE

Fuente: elaboracién propia. Las diferencias entre categorias contiguas resultan estadisticamente
significativas con un nivel de confianza del 95%, a excepcion del caso de los tramos etarios entre
35y 54 anos y 55+ afos.




Acceso a productos

financieros

Uso de distintos tipos de productos financieros, segun sexo y nivel socioeconémico

El acceso a productos
financieros es amplio para
tarjetas de administracion de
efectivo y crédito, pero limitado
en inversion y seguros, con
marcadas brechas segun nivel
socioeconomico.

Porcentaje (%)

(=]
N

Hombres Mujeres Bajo Medio Alto

Total Sexo Nivel socioecondémico

B Administracion de efectivo ™ Crédito M Inversion M Seguros



Acceso a productos

financieros

Porcentaje de uso de distintos productos financieros, 2017 y 2025

93%

La bancarizacion del pais supera

2 el 90% en la poblacion adulta
o (Ormazabal & Silva, 2023).
2 ° 3 32
S ol & o] 2 2 o 2 . |
2 © o & . . == ¥ El uso de productos financieros
& =D sigue concentrado en cuentas

Tarjletg de Cugnta Tgrjgta de Tane;tal de Avancg en Credito de  Fondos Inverspnes vista y créditos, mientras que la
debito corriente crédito (co-  crédito efectivo consumo Mutuos en acciones . ., . .
y/olinea mercial)  (bancaria) inversion formal sigue siendo

de crédito marginal.
M 2017 2025



Inclusion
financiera

Los niveles de inclusion financiera se

encuentran altamente determinados por el sexo, edad

y nivel socioeconomico de las personas.

Si bien existe una alta penetracion de productos financieros de
administracion del efectivo, hay bajo uso de productos asociados




Barreras a la

inclusion financiera

Barreras de informacién experimentadas en ultimos doce meses

Las barreras de
informacion siguen
limitando la inclusion
financiera: mas de la
mitad de las personas evita
adquirir productos por
creer que no cumple los

Porcentaje

Ha evitado solicitar algun producto o Ha tenido dificultades para entender rngsﬂqs, y 4 de cada 10
servicio financiero porque cree que no los términos y condiciones de los tienen dificultades para
cumple con los requisitos productos financieros

entender sus condiciones
W Total B NSE Bajo NSE Medio B NSE Alto




Barreras a la

inclusion financiera

Barreras de costos experimentadas en ultimos doce meses

2 Las barreras
e economicas golpean
= con mas fuerza a los
- hogares de menores
E ingresos, limitando su
acceso a creditos y su
Ha experimentado Se le ha rechazado La distancia Se le ha negado un exclusion financiera.
altos costos la aprobacitjn de a sucursales crédito hiDG’I:EGHﬁG
‘;..","'E) cComisiones und tarjeta de bancarias le ha 0 de consumo
en los senvicios credito debido a Que dificultado acceder a debido a su
financieros SUS ingresns erdan servicios financieros historial crediticio
insuficientes
B NSE Bajo NSE Medio M NSE Alto W Total



Barreras a la
inclusion financiera

Muchos chilenos no acceden a productos financieros que
respondan a sus necesidades, lo que se vincula especialmente

a la falta de informacion o complejidad del sistema.




. . . .’ El indice considera tres dimensiones: acceso (como la tenencia
DlgltahzaCIOn de de billeteras digitales), uso (incluyendo transferencias, pagos por

servicios financieros internet y uso de aplicaciones bancarias) y barreras (como
problemas de conectividad o falta de conocimientos digitales)

indice de inclusién financiera digital, promedio en escala de 0 a 100

La digitalizacion
financiera refleja
desigualdades: los
adultos mayores y
personas con menor
educacion quedan
rezagados frente a los
sectores con mayor
escolaridad y nivel
socioeconomico.

indice (%)
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Técnica superior

Total Sexo Tramo etario Nivel Educativo NSE



Digitalizacion de

servicios financieros

Porcentaje que utiliza de forma mensual distintos canales digitales

Sexo Tramo etario Nivel socioeconémico El uso de canales
Canales iai I I
Hombres Mujeres 18 a34 35 a54 55+ Bajo Medio Alto dlgl,tales financieros
esta concentrado en
' joven rson
TEGISISTSNCia 62 56 73 69 31 20 59 70 59 jovenes y personas de
HEFIREeTTIEr mayores ingresos,
_ dejando rezagados a los
App bancaria
B st e 61 55 % 67 28 21 57 72 58 adultos mayores y
hogares de menores
Fago por 54 49 64 60 25 11 46 70 51 recursos.
internet
Pago autom.
con CC o TC 30 19 31 24 18 10 18 34 25
WhatsApp

dail baico 16 10 16 13 9 3 12 16 13




Digitalizacion

financiera

La inclusion financiera digital representa una oportunidad
concreta para reducir brechas historicas en el acceso al sistema
financiero. Sin embargo, los datos dan cuenta de que si bien la
digitalizacion de servicios financieros reduce brechas de género,

excluye a personas mayores y de bajos ingresos
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3. Relacion entre educacion e

inclusion financiera




Relacion entre

inclusiony
educacion financiera

Relacion entre los indices de educacion e inclusion financiera, escalas de 0 a 100

100 Se evidencia una

©
% correlacion positiva
S entre educacion e
= inclusion financiera: a
:é mayor conocimiento
E financiero, mayor
2 inclusion, en linea con
8 la evidencia analizada.
£

0

0 25 50 75 100

indice de educacién financiera



Relacion entre

inclusiony
educacion financiera

Numero promedio de productos contratados por nota de alfabetizacion real

La educacion financiera
es un motor de inclusion:
quienes tienen mayor
alfabetizacion financiera,

acceden al triple de
productos que quienes
ﬁ i no los dominan.
0 1 2 3 4 5

Nota de alfabetizacion real

Numero promedio de productos



Relacion entre

inclusiony
educacion financiera

Segmentacion en clusteres segun indices de educacion e inclusion financiera
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indice de educacion financiera

@ Baja educacion e inclusién Baja educacion y alta inclusion

@ Alta educacion e inclusién

El grupo de interés
representa el 15% de la
poblaciéon, compuesto por
aquellas personas con bajos
niveles de educacién
financiera y alta exclusion.
No se observan diferencias por
genero ni por nivel
socioecondmico, aunque si por
edad, concentrandose en el
segmento mas joven, lo que
puede relacionar la alta
inclusion al acceso de
productos financieros digitales.



Relacion entre

inclusiony
educacion financiera

Se visualiza una estrecha relacion entre educacion e inclusion

financiera. En este sentido, [EX:ls[S[e=leile]aRils s l6 ] - R=ER010

habilitante critico para la inclusion, al mismo tiempo, la baja

educacion financiera profundiza la exclusion.
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4. Desafios




Desafios

= Niveles persistentemente bajos de educacion financiera, dan cuenta del desafio de
iImplementar una estrategia sistematica en la materia, que apueste por la coordinacion
intersectorial y la intervencion temprana.

= Avanzar en una regulacion que simplifique el lenguaje financiero, la presentacion de
informacion y fortalecer la educacion practica sobre derechos y deberes financieros.

= Avanzar hacia una digitalizacion financiera inclusiva, a través del disefio de productos

centrado en los usuarios, fortalecimiento de la educacion financiera con foco en habilidades
digitales basicas, fortalecimiento de la confianza y medicion de la brecha digital financiera.



Desafios

= |mplementar iniciativas de educacion financiera a personas que cuentan con alta
inclusion, pero baja alfabetizacion.

= Dada la relevancia de la experiencia personal en el aprendizaje de temas financieros,
los puntos de contacto de la banca con sus clientes se deben convertir en espacios de
educacion con herramientas simples y accesibles.
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