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Marco General del Proyecto

Situacion de exclusion en que se encuentra la comunidad
sorda chilena frente al sistema de atencidon en salud
mental.

Este problema debe ser abordado desde una comprension
de la situacion en que se encuentra la comunidad sorda,
en cuanto minoria cultural y linguistica.



Antecedentes: Evidencia Internacional

Mayor prevalencia de problemas de salud mental (Anderson et al., 2016; Aranda et al.,
2008). Mayor severidad de los sintomas de depresion (Estrada, 2012).

Factores de riesgo:

- 90% tiene padres oyentes (Vaccari & Marschark, 2006). Problemas de comunicacién
al interior de las familias (Brown & Cornes, 2015). Dificultades en el desarrollo.

- Experiencias de aislamiento y estigmatizacion.
- Bajo nivel educacional y dominio de la lengua escrita (Du Feu & Chovaz, 2014).

Situacién de exclusion en relacion a la atencién en salud mental.
* Barreras de acceso a servicios de SM y tratamientos adecuados (Diaz et al., 2013)

* No existen politicas dirigidas a esta comunidad.
* Necesidad de profesionales calificados (Wilson & Schild, 2014).
* Desconocimiento de las caracteristicas culturales y linglisticas de este grupo.



Antecedentes: Situacion en Chile

» 488.511 personas sordas en Chile (Censo, 2012).

» Cerca del 40% no ha terminado la E. Basica (Senadis, 2016).

* Un 38% en el segmento de vulnerabilidad social (Casen, 2011).
» Ausencia de estudios sobre salud mental en personas sordas.

« No hay profesionales con las competencias requeridas, ni formacion
de intérpretes especializados en el area de la salud.



Normativas y Acuerdos Internacionales

En Chile no existen normativas especificas.
Prop. de Ley de Proteccion de la Salud Mental aprobaciéon pendiente.

Legislacion y acuerdos internacionales que Chile ha suscrito avalan la
necesidad de implementar medidas que aseguren el acceso de las personas
sordas a la salud mental, respetando sus caracteristicas culturales y
lingliisticas. Se alude a derechos humanos, eliminar la discriminacion,
equidad en la atencion en salud, igualdad de oportunidades, accesibilidad y
disefio universal, importancia de la LSCh, entre otras.

Ejemplos:
v' Ley 20.422 (Inclusién social de personas con discapacidad)
v" Decr. 201/2008 (Promulga Convencion N.U. Derechos de las P. con D.)



Objetivo General de la propuesta

Desarrollar orientaciones para la generacion de una
politica publica que favorezca Ila promocion,
prevencion, tratamiento y rehabilitacion en salud
mental de las personas sordas en Chile, considerando
las caracteristicas culturales y linguisticas propias de
su comunidad.



Objetivos especificos

1. ldentificar necesidades de la comunidad sorda en los ambitos de
promocion, prevencion, acceso a tratamiento y rehabilitacion en SM.

2. ldentificar barreras y limitaciones del sistema de salud para ofrecer
atencion que considere las caracteristicas culturales y linguisticas de
la comunidad sorda.

3. Adaptar y traducir a LSCh un instrumento para evaluar sintomas
depresivos en jovenes y adultos sordos (Cuestionario PHQ-9) vy
registrar el proceso.

4. Desarrollar sugerencias que favorezcan la promocion, prevencion,
tratamiento y rehabilitacion en SM de las personas sordas en Chile.



Metodologia

Revision extensa de la literatura y documentos legales.

Entrevistas en profundidad (individuales y grupales) con seis activistas sordos
pertenecientes a diferentes organizaciones relacionadas con el area de la
salud y la educacion.

Entrevistas individuales y grupales con nueve profesionales: psicdlogos
clinicos y educacionales, trabajador social e intérpretes.

Adaptacion y traduccion a la LSCh del Cuestionario PHQ-9 para evaluar
sintomas depresivos. En el proceso participaron 9 personas sordas.

Contacto con expertos internacionales.

Presentacion de version preliminar de la propuesta a personas que participan
en diversas organizaciones de personas sordas.



Principales Resultados

Percepcion del problema por parte de personas de la comunidad sorda,
profesionales de la salud mental e intérpretes de LSCh.

(1 DESCONOCIMIENTO DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD SOBRE:
e Cultura Sorda y Comunidad Sorda.
* Ladiversidad y necesidades comunicativas de las personas sordas.

* La Lengua de Sefnas Chilena.
1 AUSENCIA DE REDES DE DERIVACION Y COLABORACION ENTRE PROFESIONALES DE LA SALUD

(1 DESCONOCIMIENTO DE LA COMUNIDAD SORDA ACERCA DE PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

1 FALTA DE FINANCIAMIENTO DE INTERPRETES DE LSCH PARA EL SISTEMA DE SALUD CHILENO.



Principales Resultados

b) Sugerencias propuestas por personas de la comunidad sorda, profesionales
de la salud mental e intérpretes de LSCh.

Participacion permanente y transversal de la comunidad Sorda en
|:> todas las iniciativas vinculadas a la SM de las PS.

CAPACITACION Y FORMACION:

1 Formacion especializada en atencion de PS para profesionales de
la SM: Cultura Sorda, LSCh, problemas enfrentados por la
comunidad sorda.

J Formacion de intérpretes especialistas en el area de SM
1 Capacitar e incluir profesionales y mediadores sordos en SM.



INTERVENCION Y APOYO:

Creacion de una unidad o centro especializado en atencion
para PS.

Realizar apoyo y orientacion temprana a las familias con
hijos sordos.

Desarrollar programas de promocion y prevencion para
ninos y jovenes sordos.

Tener la oportunidad de recibir atencion directa por parte
del profesional de la salud cuando sea posible (no mediada
por un intérprete).



LINEAMIENTOS CENTRALES
DE LAS PROPUESTAS

Participacion permanente
de la Comunidad Sorda, en
el desarrollo e
implementacién

Acceso a la salud mental
cultural y linguisticamente
pertinente




Propuesta N°1: ATENCION Y TRATAMIENTO EN SALUD

MENTAL PARA PERSONAS SORDAS

UNIDAD DE SALUD MENTAL PARA PERSONAS SORDAS en un hospital

de referencia nacional
* Atencidn y orientacion presencial

* Asesoria a otros servicios y programas
* Sistema de telemedicina para el acceso de personas sordas de todo el pais

Profesionales minimos sugeridos: médicos-psiquiatras, psicdlogos/as, intérpretes
de LSCh, mediadores/as sordos/as, trabajadores/as sociales, técnico/a en
computacion y asistente de administracion).

Contratacion de intérpretes de LSCh capacitados en el area de la salud y
salud mental para distintos puntos de la red publica de salud.

Propuesta de ley para asegurar financiamiento del programa de SM.



Propuesta N°2: FORMACION Y CAPACITACION DE

PROFESIONALES EN EL AREA DE SALUD y SM

Formacion de profesionales de la salud y SM en LSCh, Cultura
Sorda y situacion actual de la comunidad sorda chilena y las
barreras que enfrentan. A cargo de duplas sordo-oyente.

Cursos universitarios optativos de LSCh para estudiantes de psicologia,
medicina, trabajo social, enfermeria y médicos de la especialidad de psiquiatria.
Propuestas presentadas a un fondo concursable (SENADIS/MINEDUC). Este
programa beneficiaria anualmente a 5 universidades y se desarrollaria por un
minimo de 3 anos.

Diplomado online para 50 profesionales de la SM, de 10 meses de duracion.
Dictado desde una universidad (licitacion MINSAL).



Cont. Prop. N°2: FORMACION Y CAPACITACION DE

PROFESIONALES EN EL AREA DE SALUD y SM

Formacion de intérpretes especializados en el area de SM con énfasis en
aspectos éticos de la interpretacion en SM, vocabulario especifico del area y
aspectos culturales y psicosociales asociados a la comunidad sorda. Un curso de
30 hrs., para 40 personas, ofrecido en modalidad online, por una universidad en
alianza con una agrupacion de sordos. El curso seria financiado por SENADIS, dos
versiones solo un ano.

Formacion de mediadores sordos. Curso online para 40 personas de 50 hrs. a
cargo de personas sordas vinculadas a una asociacion, organizacion o institucion
de educacion superior (licitado por Senadis).



Propuesta N°3: PREVENCION Y PROMOCION DE S. MENTAL

* Programa de intervencion y atencion temprana que pueda orientar y
apoyar a padres de nifios sordos.

* Alojado en la Unidad de Salud Mental para Personas Sordas

* Equipos adulto/a sordo/a — psicdlogo/a y educador/a diferencial,
entregan asesoria y apoyo a las familias.

* Adaptacion o desarrollo de programas psicoeducativos y de cuidado de la
salud mental que se desarrollen en espacios educativos en los cuales
estudian nifos y jovenes sordos. Trabajo conjunto entre MINSAL vy
profesionales de la Unidad de Atencion a Personas Sordas.



Propuesta N°4: DESARROLLO DE UNA LINEA DE INVESTIGACION
EN EL AREA DE SALUD MENTAL

« Estudios de prevalencia para caracterizar a la poblacion sorda chilena en
cuanto a SM. Ej.: depresidn, ansiedad; intentos de suicidios; consumo de substancias.

 Mejorar acceso a financiamiento para investigacion en salud en poblacidon
vulnerable (Ej. FONIS, fondos especificos para discapacidad)

* Creacion, adaptacion y validacion de instrumentos de evaluacion en salud
mental. En este proyecto se realizd la adaptacion y traduccién a LSCh del PHQ-9, para
uso en poblacion sorda en Chile. El proceso puede ser modelo para otros instrumentos:

e Participaciéon de la comunidad sorda (9 personas en este caso).
* Adaptacién a una version de espafiol significado
 Traduccidon a LSCh

* Proceso recurrente de presentaciéon de items en LSCh a personas sordas e ir generando nuevas
versiones estos.

* Generacion de versiones alternativas presentadas a jueces sordos.
e Seleccion final de items y produccion de la versiéon terminada.
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